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 پیشگفتار

بهبودکیفیتزندگییکیازمسائلاصلیهرجامعهبرایتوسعههمهجانبهاست.یکی

کارهایمهمبرایدستیابیبهبهبودکیفیتزندگی،فناوریاطلاعاتوارتباطاتازراه

 .میباشد

زندگی که کنونی دنیای استدر تکنولوژی در غرق که،ها است کشوری کمتر

گسترشفناوریاطلاعاتوارتباطاتدرمناطقمختلفشهریوایدرزمینهتجربه

صاحب یا متخصصان از بسیاری اینرو از باشد. نداشته خود نظرانروستاییکشور

توسعه فناوریمسائل از صحیح استفاده پیشرفتمعتقدند حال در کشورهای در ای

هبودکیفیتزندگیتواندبرباطلاعاتوارتباطاتوآموزشفنونوروشهاینوینمی

یاری کیفیتزندگیمردم بهبود در و میزانتولیداتگوناگونآنسرزمینبیفزاید و

هاودسترسیکافیرسانباشد.گسترشوسایلارتباطی،سهولتدریافتپیامازرسانه

شکاثراتزیادیبرکیفیتزندگیانسانهادرهرنقطهازبی،وبهموقعبهاطلاعات

 .اهدداشتکرهخاکیخو
درفناوریاطلاعاتوارتباطاتبهصورتبالقوهاینتوانوجودداردکهبابهکارگیری

مناسبنقشتاثیرگذاریدرتسریعتوسعهوپویاییاجتماعیواقتصادیدرجامعهرا

پتانسیل و مزایا ارتباطات و اطلاعات فناوری باشد. پیشبردداشته برای بالایی های

جامعهداردبهطوریکهگسترشآنمنجربهافزایشدرآمد،بالااهدافتوسعهیک

رفتنکیفیتزندگی،برابریدرارائهخدماتوافزایشقدرتتأثیرگذاریمردمجامعه

 .درسیاستهایدولتخواهدشد
کارهایمرتبطبافناوریاطلاعاتهاوراهدرسالهایاخیردرخواستاستفادهازفناوری

ارتباطاتدر قابلیتو توسعه حال در ایجادکشورهای برای را زیادی امکانات و ها

از عبور جامعه، مردم برای فراوان فرصتهای دستیابی است. آورده وجود به تحول



 ب

 

آوریخدماتبهوسیلهفناوریاطلاعاتیوفراهمبعشکافدیجیتالیودسترسیبهمنا

 .ینتحولباشدتواندنخستینمرحلهدرااطلاعاتوارتباطات،می
تمایزسازمانهاازیکدیگر،درجهدلایلتحقیقاتنشانمیدهندکهیکیازمهمترین

فعالیتاطلاعاتبکارگیریفناوری در اینترتیبتوسطآنها به هایسازمانیاست.

دارایاطلاعاتهاییکهازفناوریسازمان بهطورگستردهوبهینهاستفادهکردهاند،

ذیمزیترقابتی دیدگاه از و هستند تمایزپایدار از سازمانها سایر نفعاننسبتبه

 فناوری که است بدیهی برخوردارند، فزایندهاطلاعاتبیشتری قابلبطور نقش ای

دارد میتواندقابلیتاطلاعاتاعتقادبرایناستکهفناوری .توجهیدرسازمانها

.هایسازمانهاراافزایشدهد

نسازمانهاوشرکتهایبیمهنیزازقافلهفناوریاطلاعاتعقبنماندهدراینمیا

اند؛کهاینرسانیبهبیمهشدگاناستفادهکردهوازاینموقعیتبرایتسهیلدرخدمت

خودمیتواندگامیدرجهتبالابردنکیفیتزندگیبیمهشدگانباشد.

پرداختهورویکردهایمختلفآنرااینکتابدرموردکیفیتزندگیدرابعادمختلف

موردبررسیقراردادهاست.ازطرفیدرموردفناوریاطلاعاتوتاریخچهآنپرداخته

فناوری تأثیر به نهایت در است. داده قرار بررسی مورد را آن مزایای همچنین و

دازاطلاعاتدرزندگیبیمهشدگانپرداختهوانواعخدماتیکهبیمهشدگانمیتوانن

دریافتکنندرانامبردهاست.امیداستاینکتابایبیمههایاینطریقازسازمان

بتواندگامیدرجهتبهبودکیفیتزندگیمردمکشورمانبرداردوچشماندازیروشن

 راپیشرویآنانترسیمکند.
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 مقدمه

جانبةفناوریوتزندگیازجملهمسایلمهمیاستکهابتداباگسترشهمهکیفی

گسترش فرایندصنعتیشدندرکشورهایغربیموردتوجهاندیشمندانقرارگرفت،

بعدکمیّ وخدماتمتنوعدر تولیدانبوهکالاها با روزافزونصنعتیشدنکهخودرا

درحقیقت،همگامبادهد،مشکلاتزیادیبرایبشرمدرننشانمی بههمراهآورد.

ها،امکاناتوخدماتشهریرشدافزایشجمعیت،شهرنشینیوتمرکزصنایع،سرمایه

اندومشکلاتدشواروکردهوشهرهایبزرگبهکلانشهرهایکنونیتبدیلشده

اینمشکلاتمیپیچیده جملة از آمد. تخریبایپدید و آلودگیهوا پدیدة توانبه

استرسمح و فشارها شدن اضافه با که کرد اشاره زیست صدماتیط روانی، های

دانشمندانوجبران بسیاریاز بههمیندلیلتوجه است. کرده وارد بشر ناپذیریبه

تلاشصاحب طریق این از تا معطوفشد کیفیتزندگی مفهوم به درنظران هایی

عدکیفیزندگیبشرصورتگیردراستایارتقایشرایطزندگیوبهبودبخشیدنبهبُ

(.1392سوختهزاری،دارابی،نصرالهی،رستمینژاد،غفوریفرد،)

بیمارانرابهعنوانخوردهوهاییازمردممانندافرادسالکیفیتزندگیابتدادسته

گسترةجمعیت حاضر حال در اما برگزیدند، زندگی کیفیت مطالعة برای هدف های

حوزه به مفهوم این کلیةشمول و است شده کشیده مذکور افراد از فراتر هایی

(.1،1985گیرد)شوسلروفیشرشهروندانیکجامعهرادربرمی



 مفهوم کیفیت زندگی

پردازانیاستکهازنیمهدومَقرنبیستمموردتوجهنظریهاکیفیتزندگیسازه

سیاستشاخه کارگزاران و مدیران و مطالعاتتوسعه و اجتماعی هایمختلفعلوم

                                                           
1
. Schuessler & Faisher 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=170771
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=170771
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=170771
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=151018
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=151018
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=145066
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اجتماعیقرارگرفتهاست.اینتوجهتحتتأثیربروزپیامدهایمنفیحاصلازفرایند

رویکردهاینظریوهایمتمرکزبررشداقتصادیوتحولدرصنعتیشدن،سیاست

(.1388هایعملیتوسعهبودهاست)غفاریوامیدی،سیاست



 خاستگاه مفهوم کیفیت زندگی

و1کیفیتزندگی یوناندارد فلسفه در سابقه اینمفهوم جدیدینیست. مفهوم

شادکامی از بحث در هم2ارسطو است. کرده اشاره جدیدبدان دوران در چنین

اند.آنچنانکهودیگرانبهآنتوجهداشته4،ژانپلسارتر3دفیلسوفانیچونکیرکگار

نظریه1994)5هاججوانا از و( فردی هویت و خصلت بر تأکید با حوزه این پردازان

هایفردیواجتماعی،کیفیتزندگیرابهلحاظفلسفینتیجهاجتماعیانسانوارزش

اگزیستانسیالیسممیسنتزمیانمطلوبیت آمارتیاسن)داگراییو منظر6(1960ندو )از

گراییاست،کهاساسنظریهمطلوبیت«بیشترینفایدهبرایبیشترینافراد»نقدقاعده

قابلیت با مرتبطمیکیفیتزندگیرا استکههایکارکردیافراد اینباور بر داندو

ارکتهاییچونسلامت،روابطاجتماعی،عزتنفسومشبدونبرخورداریازقابلیت

مختلفانسانینمی امور آندر مذکور، قاعده منافعیکه و مزایا از بدیهیتواند را ها

(.1388مندشود)بهنقلازغفاریوامیدی،شمارد،بهرهمی

بیروان نیز نبودهشناسان زندگی کیفیت سازه به چنانتوجه آن مازلواند 7که

(1960 شخصبه درونی حالات پیرامون بحث در نظر( به است. کرده توجه آن

                                                           
1
. Quality of life  

2
. Happiness 

3
. Kerkegaard 

4
. Sarter 

5
. Joanna Hodge 

6
. Amartya Sen 

7
. Maslow 
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هایذهنیبرایسنجشبُعدشخصیزندگیشناساجتماعیازکمپبدونمقیاسروان

توانیمبگوییمکهآیاکیفیتزندگیمردمبهبودیافته،کاهشیافتهویاثابتماندهنمی

ازکمپ نقلاز 1است)به ماهر، ترجمه علوم1369؛ در بدیهیاستآنکه آنچه .)

 تعابیرمتفاوتیبرایکیفیتمختلف، بهابعادوماهیتمتفاوتیکهاینسازهدارد، بنا

زندگیبکاررفتهاست.بهعنوانمثالاقتصاددانانمفهوممطلوبیترابهجایکیفیت

مندییاشادکامیاستفادهشناسانازاصطلاحاترضایتگیرندویاروانزندگیبکارمی

کنند.می

توانسهبرشزمانیدربررسیمفهومیآنشناساییرکلیمیباوجوداین،بهطو

 دهه تا انگاره1970کرد؛ به معطوف اساساً زندگی رشدکیفیت پیامد و مادی های

نظرگرفتهمی دههاقتصادیدر از منفیحاصلاز1970شد. آثار نتیجهظهور در و

سوی از پایدار توسعه پیدایشنظریه سوییو اقتصادیاز کیفیتزندگیرشد دیگر،

پنداشتیاجتماعی و رشد،ابعاد کردومسایلیچونتوزیعپیامدهایحاصلاز ترپیدا

حفظمنابعطبیعیومحیطزیستو...رادربرگرفتوبهطورجدیبهعنوانهدف

نیزسرآغازبحثازکیفیت1990اصلیتوسعهواردمباحثبرنامهریزیگردیدودهه

اجتماعی سازهزندگی بر تأکید همبستگیبا اجتماعی، سرمایه چون اجتماعی های

اجتماعی،عدالتاجتماعیو...بود.



 تعریف کیفیت زندگی

یکیفیتدهدکهدرخصوصسازههایمربوطبهکیفیتزندگینشانمینوشته

تعددتعاریفمواجهیمکهاینامرمی تواندناشیازسهعاملمختلفباشد،زندگیبا

ایمتفاوتیچونهایحرفهکیچندبعُدیبودناینسازه،دیگریکاربردآندرحوزهی

                                                           
1
. Eskamp 
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روان جامعهپزشکی، اقتصاد، مطالعاتتوسعه، جغرافیایانسانی، درشناسی، شناسیو

هاویاساختارهاتواندمربوطبهعاملان،فرآیندها،موقعیتنهایتسطحتحلیلکهمی

باشد.

ایمبهم(سازهکیفیتزندگیتااندازه1994)1ودکریوپروپربهتعبیربالدوین،گ

یک از گذراناست. چگونگی از پنداشتی عنوان به فردی کیفیتزندگی مفهوم سو

می مطرح فرد بعدیکلیزندگی از و کیفیتموقعیتشود یکتر حول زندگی های

موقعیت فرهنگدریکجامعهعامل؛ شاملهایینظیرمحیطپیرامونیویا معینرا

و«ذهنی-فردی»توانکیفیتزندگیرادردوسطحخردشود.ازمنظریدیگرمیمی

تعریفکرد.«عینی-اجتماعی»کلان

تجاربوارزشسطحخردشاخص هایفردوهایینظیرادراکاتکیفیتزندگی،

شودوسطحهایمرتبطمانندرفاه،خوشبختیورضایتاززندگیراشاملمیمعرف

کلانشاملدرآمد،اشتغال،مسکن،آموزشوپرورشوسایرشرایطزندگیومحیط

شودکهاست.دررویکردیعملیکیفیتزندگیبهعنوانیکمفهومکلیتعریفمی

جنبه علاوه به حیاتی، نیازهای مادی، رضایت شامل زیستی ابعاد انتقالیتمام های

دهد.شتاکوسیستمراپوششمیزندگینظیرتوسعةفردی،خودشناسیوبهدا

می1976)2لیو ارائه کیفیتزندگی مفهوم بررسی در را رویکرد سه ) -1دهد:

مندی،دهندهآنمانندشادکامی،رضایتتعریفکیفیتزندگیبراساسعناصرتشکیل

 و.. سبکزندگی بکارگیریشاخص-2ثروت، طریق از هایتعریفکیفیتزندگی

اجتماع ذهنی شاخصعینیو شاخصرفاه، بهداشت، ناخالصداخلی، تولید یمانند

تعریفکیفیتزندگیبراساستعیینمتغیرهایاعواملمؤثربرکیفیت-3آموزشو...

شود.هاوشرایطیکهدرآن،سطحکیفیتزندگیتعیینمیزندگیوتوجهبهزمینه

                                                           
1
. Baldwin, Godgrey & Propper 

2
. Liu 
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ونگی سو مفهوم کیفیت زندگی فردی به عنوان پنداشتی از چگ از یک

های  تر کیفیت موقعیت شود و از بعدی کلی گذران زندگی فرد مطرح می

هایی نظیر محیط پیرامونی و یا فرهنگ  زندگی حول یک عامل؛ موقعیت

 شود. در یک جامعه معین را شامل می

 

 کیفیت زندگی به مثابه رضایت از زندگی

هاتنیبرارزشهاکیفیتزندگیبهعنوانیکمفهومذهنیمبدربخشیازنوشته

مندیاززندگیدرنظرگرفتهشدهاست.وتمایلاتفردیدرارتباطبامیزانرضایت

بهعنوانمؤلفهاصلیکیفیتزندگیموردتأکیدقرار«رضایتاززندگی»بهبیاندیگر

گیرد.دراینخصوصچهارنوعرضایتاززندگیوجوددارد:می

باشد.ازمیزانبرخورداریافرادازامکاناتمیکهمتأثر1رضایتناشیازداشتن-1

کهمعطوفبهروابطاجتماعیاست.2رضایتناشیازارتباط-2

بودن-3 از کیستی3رضایتناشی تعریفاز و خویشتن نسبتبه پنداشتفرد ،

خود،کهدلالتبرمعناداریوکنترلبرزندگیخوددرمقابلخودبیگانگیدارد.

کهبیشترمعطوفبهچگونگیزماندراختیاردر4اقداموعملرضایتناشیاز-4

 شود.قالباوقاتفراغتمی

(نیزکیفیتزندگیرابهمثابهرضایتفرداززندگیومحیطپیرامونی1985)1کاتر

ها،ترجیحاتسبکزندگیوسایرعواململموسوکندکهنیازها،خواستهتعریفمی

گیرد.فردتأثیردارند،دربرمیزندگیمهجانبههبهبودغیرملموسیراکهبر

                                                           
1
. Having 

2
. Relating 

3
. Being 

4
. Action 
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 تعاریف مبتنی بر وجوه چندگانه

کیفیت سازه نسبتبه گرایانه تقلیل نگاه از اجتناب و پرهیز با جدید دوره در

زندگی،اینسازهباتوجهبهابعادسهگانهذهنی،عینیومحیطیموردبررسینظریو

بهنظر کیفیتزندگیمفهومیناظربهافراد1977)2مالمنتجربیقرارگرفتهاست. )

جامعهومحل استولیهمچونانتظاراتازطریقتعاملپویایبینفردمفروض،

کیفیتزندگیبهعنوانحالتیدرنظرگرفته3شود.درنظردیوانسکونتاوتعیینمی

کند،دگیمیایکهدرآنزنشودکهفرددرآننسبتبهخودش،طبیعتوجامعهمی

(.2000احساسآرامشدرونیدارد)دیوان،

داند؛یکیداشتنهدفدرزندگیودیواندوعاملرادرایجاداینحالتمؤثرمی

دیگریبرخورداریازروابطمناسببادیگران.دراینخصوصویبراینباوراست

(1996)5یمونسونوس4شود.تستاترینمنبعثروتآدمیمحسوبمی،عمده«رابطه»که

اندوآنرانیزکیفیتزندگیرادرابعادجسمی،روانیواجتماعیموردمطالعهقرارداده

دانند.معطوفبهتجارب،اعتقادات،انتظاراتوادراکفردمی

علاوهبربررسیکیفیتزندگیبهصورتمفهومیذهنی،ممکناستاینمفهوم

س اثراتتغییراتو مشاهده منظور طوریاستگذاریبه به اهمیتآن، و اندازه و ها

میلز مثال عنوان به شود. گرفته نظر در می1985)عینی نشان اصطلاح( که دهد

رضایت ذهنی برآوردهای عنوان به یا معمولاً زندگی کیفیت و کیفیتمندی بهبود

                                                                                                                                    
1
. Cutter 

2
. Mallman 

3
. Diwan 

4
. Testa 

5
. Simonson 
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اعیاقتصادیواجتمهایخروجیایازشودویابهعنوانمجموعهتوصیفمیزندگی،

هابدستآمدهاست.کهتوسطافرادیاگروه

می نوعسومیازکیفیتزندگیرا توانموردتوجهقراردادکهدرآنکیفیتاما

می قرار بررسی مورد ذهنی و عینی مفهومی عنوان به برزندگی صرفاً نه و گیرد

کهافرادهاوتأثیریسیاست1اقتصادیواجتماعی،بلکهبردستاوردهایهایخروجی

تمرکزمیازآنمی بهعنوانمثالدرهمایشاسکاپپذیرند، رویکردی1988)2یابد. )

بهبود و فقر کنی ریشه با معادل را زندگی کیفیت که است گردیده اتخاذ رفاهی

چنیندرچارچوبتحلیلسیستمی،کیفیتزندگیبهداند.هماستانداردهایزندگیمی

برتوانم هاهایشاندررفعمحدودیتندیافرادبرایارتقاءقابلیتعنوانیکرهیافت،

جهتدستیابیبهاهدافسیستماتیکاشارهدارد.

گیردوپرسشدرموردکیفیتمحوراصلیتوسعهقرارمیدراینرویکردانسان،

نکتةمهمیکهبایستبهنیازهایافرادوارضایآنزندگی،می توجهداشتهباشد. ها

می خلاقیتشومطرح و هستند زیادی تنوع دارای بشر افراد که است این هاید

رضایت نمیمندیآنفرهنگیو هرگز را امکاننظمها اهدافووسایلیکه تواناز

می فراهم را اهماجتماعی از زندگی محیط کیفیت به تام توجه نمود. جدا سازد،

تعیین هم زیرا است، ارموضوعات هم و عینی شرایط استکنندة افراد ضایذهنی

(.1389)قاسمی،

می کیفیتزندگی از تعریفی هر رو، این باشد:از مبتنی معیار سه -1بایستبر

 بهبود-3مبانیعلمی-2مسایلفرهنگی؛ محیطزیستو برداریاز بهره به توجه

خاصدر بهطور اصطلاحکیفیتزندگی، کلیکاربرد بهطور شرایطمحیطزیست.

درحوزهسیاست1960هایاقتصادیواجتماعیبهاواخردههگذاریحوزهسیاست

                                                           
1
. Out comes 

2
. Escap 
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گذاری دهه اواخر به اجتماعی و اقتصادی می1960های اینباز گرایشبه گردد.

ترازمفهوموسنجشآندرپاسخبهشرایطاجتماعیمربوطبهتغییراترفاهملی،فرا

هایلاتاقتصادیکهبرمؤلفههایاقتصادیبود.شرایطاجتماعیحاصلازتحوسنجه

هایبرابربرایافراد،ریشهکنیمرتبطباکیفیتزندگیانساننظیرسلامتی،فرصت

تأمینسالمندان،توزیععادلانهدرآمدها،سکونتشهری،حملونقلوفقروتبعیض،

گذارد.مسائلمربوطبهآلودگیهواتأثیرمی

 در نظرگرفتهمیهنگامیکهکیفیتزندگییکفرد در اینسطحجامعه شود،

شرایطاقلیمیو مفهومبهشرایطاجتماعیومحیطیموجودمانندفعالیتاقتصادی،

دردانشگاهتورنتوکانادا1994خورد.دراینراستادرسالنهادهایفرهنگیپیوندمی

گیباواحدتحقیقپیرامونکیفیتزندگیتأسیسشدودرخصوصارزیابیکیفیتزند

سلامت»محوریت کیفیتفعالیت« واحد این اساسمطالعات بر داد. انجام را هایی

زندگیوضعیتیاستکهیکفردازامکاناتمهمموجوددرزندگیشبرخوردارشدهو

شودوهایهرفردزندگیناشیمیهاومحدودیتبرد.اینامکاناتازفرصتلذتمی

م محیطی و فردی عوامل تعامل چوننعکسمیدر مفاهیمی دیدگاه این در شود.

«1بودن» 2تعلقداشتن»، » 3تحققیافتن»و چگونگیتحققاینمطرحمی« و شود

 (.1390مفهومومیزانآن،گویایسطحکیفیتزندگیخواهدبود)اکبرزاده،

کیفیت1996)4فرانس با ارتباط در شده انجام مطالعات و مقالات بررسی با )

 به زندگی، ششحوزه در را ایناصطلاح -2زندگیعادی-1لحاظمفهومیکاربرد

زندگی-4شادکامی-3مطلوبیتاجتماعی اهدافشخصی-5رضایتاز دستیابیبه

                                                           
1
. Being  

2
. Belonging  

3
. Becoming 

4
. Ferrans 



10 

 

هابهاینحوزه2-2کندکهدرجدولبندیمیاستعدادهایذاتیشناساییودسته-6

همراهعناصرمؤثرمربوطبههرکدامآوردهشدهاست.

(1996هایمختلفبکارگیریمفهومکیفیتزندگیبراساسمطالعهفرانس):حوزه1شمارهجدول

عناصرمؤثردرمفهومسازیحوزهکاربردمفهوم

زندگیعادی
هایتأمیننیازهایاساسیوحفظسلامتی/تمرکزبرتواناییتوان

کارکردی

مطلوبیتاجتماعی
مفیداجتماعی/ایفاینقشمؤثردرتواناییفردبهمنظورایجادیکزندگی

جامعه/برخورداریازموقعیتمناسبشغلی

شادکامی
تعاملمیاناحساسهیجانوافسردگی/متأثرازعواملدرونیوبیرونی/

موقتیوکوتاهمدت

رضایتاززندگی
هایشخص/ارزیابیمثبتفردازکیفیتزندگیخود/معطوفبهتوانایی

هایمختلفیچونعشق،ازدواج،روابطدوستانه،زمینهمندیدررضایت
اوقاتفراغت،شغلو...

دستیابیبهاهداف
شخصی

توانفرددردستیابیبهاهداف/رضایتشخصی،خودباوریو
مندیدرهنگاممقایسهخودبادیگران/حداقلشکافمیانرضایت

موقعیتواقعیوانتظاراتفرد

هاواستعدادهایفیزیکیوذهنیبالفعلوبالقوهفرد)بهطورفطری(یتوانایاستعدادهایذاتی

 

د از امکانات مهم موجود در کیفیت زندگی وضعیتی است که یک فر

ها و  برد. این امکانات از فرصت برخوردار شده و لذت می خود زندگی

شود و در تعامل عوامل  زندگی ناشی میدر های هر فرد  محدودیت

 شود. منعکس میفردی و محیطی 
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(بارویکردیتلفیقی،چهارمجموعهشرایطرابرایبهبودیکیفیت1998)1موری

عزتنفسوخشنودیودرهرزمینهیکزندگیمؤثرمی امنیت، منابعمادی، داند؛

پیش را آستانه میسطح تحققمیبینی فرد شادکامی سطح آن در که اوکند، یابد.

کندوبرایننظراستانپیشنیازهایاینشرایطفرضمیعدالتوآزادیرابهعنو

یابدکه:کهکیفیتزندگیدرصورتیبهبودمی

ایدردسترسباشند.منابعمادیپایه-1

قدرتسیاسیبرایاجراوتقویتاستانداردهایجمعیوجودداشتهباشد.-2

بپذیرندومحیطیفراهمباشدکهدرآنافرادبتوانندمسئولیتکارهای-3 شانرا

اعتمادبهنفسخودرابهبودبخشند.

کنند-4 تجربه برایخشنودیانسانیرا توانمندیلازم استقلالو بتوانند افراد

(.1998)موری،

فیلیپس قرار2دیوید بررسی جمعیمورد فردیو ابعاد در را کیفیتزندگی نیز

لازمهکیفیت»شود.املمیهایعینیوذهنیراشدهدکهدرسطحفردیمؤلفهمی

تأمیننیازهایاساسیوبرخورداریازمنابعمادیجهتبرآوردنزندگیدربعدعینی؛

هایاجتماعیشهرونداناستودربعدذهنیبهداشتناستقلالعملدر:خواست

رضایت-1 ذهنیشامللذتجویی، هدفافزایشرفاه زندگیومندی، داریدر

رشدشخصی.

خواهی.وشکوفاییدرمسیرسعادتودگررشد-2

شود.هایاجتماعیمربوطمیایازفعالیتمشارکتدرسطحگسترده-3

اجتماعی، پایداریمحیطفیزیکیو ثباتو جمعیآنبر بعد کیفیتزندگیدر

کنندشاملانسجاممدنی،هاوجوامعیکهدرآنزندگیمیمنابعاجتماعیدرونگروه

                                                           
1
. Murray 

2
. David Hpillips 
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ایگستردهوپیوندهایموقتیدرتمامیسطوحپارچگی،روابطشبکهکوشیویکهم

وارزش انصاف،جامعه،هنجارها نوعدوستیورفتاردگرخواهانه، هاییاعمازاعتماد،

طلبیتأکیددارد.عدالتاجتماعیوبرابری

در تعادلی عنوان به زندگی کیفیت نهایی، تحلیل نیازهایدر ارضای و تأمین

وموقعیتشناختیوانسانیویکپارچهسازیمردمدرعرصهزیست هایاجتماعیها

شودکهباتعیینقواعدتجربینیازهایبشریمرتبطاست)اکبرزاده،شدهتعریفمی

1390.)

 

 رویکرد عاملیتی و کیفیت زندگی

واقعیت تبیین و توصیف برای اجتماعی علوم اجتماعیاندیشمندان های

مترویکرد نمودههای اختیار را عاملیتیفاوتی رویکرد رویکردها، این از یکی که اند

روشمی فردگرایی بر مبتنی عاملیتی رویکرد بهباشد. نه را جامعه و است شناختی

دهد.اینعنوانیککلیتبلکهبهعنوانجمعجبریافرادجامعهموردتوجهقرارمی

دیبرایتبیینمفیدهستندامااینعواملپذیردکهعواملفرافرنوعتبیینهرچندمی

گریفرددرشکلدهیوبرنقشکنشمرتبطمیکندهایفردیراهمچنانبهزمینه

فرایند کیفیتزندگیبرایعاملیتانسانیبه بحثاز در اینرویکرد دارد. تأکید ها

ناظر بیشتر کیفیتزندگی استکه باور این بر و نموده لحاظ را برنقشمحوری

قابلیت توانمندیذهنیات، و شرایطساختاها استتا محیطهایافراد ریاجتماعییا

 درمواجههباکیفیتزندگیمیپیرامونی. توانشناساییکردچهاررویکردعاملیتیرا

محورورویکردقابلیتیهایعام،رویکردهاینیازکهعبارتندازمطلوبیتگرایی،ارزش

(.1384لویه،شود)غفاریوابراهیمیهاپرداختهمیمازآنکهبهبررسیهرکدا



13 

 

 1گرایی رویکرد مطلوبیت -1

یمیلادیبهعنوانیکنظریهاخلاقیدرطولقرنهجده2گرایینظریهمطلوبیت

 قرن، این اواخر در گرفت. قرار توجه بنتام»مورد 3جرمی حقوقدان« و فیلسوف

مهم در عنوانانگلیسی، اخلاق»تریناثرشبا تا«اصولقانونگذاریو تلاشنمود ،

هاییچونحقوقواقتصادبهکارایننظریهراروشنوجامعتدویننمایدودرحوزه

گیرد.

و امکانات میان از که است استوار اصل این بر خلاصه طور به نظریه این

زمینهگزینه هر در که مختلفی آنهای باید دارد، وجود ما برابر در راای امکانی

(براین1970برگزینیمکهبیشترینلذترابرایبیشترینتعدادافرادایجادکند.بنتام)

تنهاغایتآدمیاستواصلمطلوبیت 4باوربودکهجستجویلذتودوریازدرد،

هاعبارتازآناستکهدرهراستدلالی،اساسکارمامحاسبهومقایسهدردهاولذت

ا هیچ و امرباشد در اینراستا در دخالتندهیم. استدلالخود در دیگریرا ندیشه

ایندیدگاهعلم در اینرو از باشد. قانونگذارینیزاصلسودمندیبایداصلراهنما

تعیینآنچیزیمی تشخیصو راقانونگذاریبه جامعه خیر که تأمینکند.پردازد

هاراکهابزارکاراوهستندازدردهاولذتبنابراینلازماستتاقانوگذارارزشهریک

هامطالعهکند.بهدقتبداندوپیرامونعمقوقدرتآن

فردیمعینبه ارتباطآنبا آنلذتو بهخود توجه بررسیارزشیکلذتبا

اما«نزدیکی»و«قطعیت»،«مدت»،«شدت»چهارعاملمختلف لذتبستگیدارد.

درده که داشت نظر در لذتباید و وا دردها قالب در پیامدهایی است ممکن ها

لذتآفرینیآنلذت بعد ارزیابیهرعملاز در باشند. داشته بههمراه را هایدیگر
                                                           
1
. Utilitarian approach 

.
شودنیزشناختهمی«باوریلذت»و«گراییسود»گرایی،فایده»ایننظریهتحتعناوین2

3
. Jeremy Bentham 

4
. Principle of utility 
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آنعملنیزتوجهداشت.لذت«خلوص»و«قابلیتبارآوری»بایستبهدوعاملمی

دهدولذتخالص،هایدیگریازنوعخودرانتیجهبارآور،لذتیاستکهبتواندلذت

ایازافراد،لذتیاستکهامکانتولیددردراندارد.درمحاسبهوبررسیلذتبرایعده

گردد،بدینمعناکهچهتعدادیازاشخاصممکناستبرنیزلحاظمی«دامنه»عامل

(.1970حسبمورد،تحتتأثیرلذتیادردیمعینقرارگیرند)بنتام،

بایست به دو عامل  بعد لذت آفرینی آن می در ارزیابی هر عمل از

آن عمل نیز توجه داشت. لذت بارآور، « خلوص»و « قابلیت بارآوری»

های دیگری از نوع خود را نتیجه دهد و لذت  لذتی است که بتواند لذت

 خالص، لذتی است که امکان تولید درد را ندارد.



می استدلال بنتام کلی طور به که »کند افراد یااعمال لذت کسب منظور به

سعادتبههرشکل،دلخواهاستوهیچشخصدیگریقادرنیستکهدربارهکیفیت

یادرجهسعادتآنداورینماید.اگرهرفرد،تنهاداورآنچیزیباشدکهبهاولذت

میمی فرد اینصورتفقطخود در لحاظدهد، عملدرستبه که تعیینکند تواند

(.1379وود؛ترجمهرفیعیمهرآبادی،)هی«دباشد...تواناخلاقیچهمی

بندیلذاتبهدرراستایاصلاحنظربنتام،قائلبهدسته«1جاناستوارتمیل»اما

2پست» » 3برتر»و موجب« که کند افزون را لذاتی برتریآن بود ویمایل است.

زیباشناسیمیحساسیت یا اخلاقی، اینبهایفکری، بر بنتام اصلشود. که بود اور

 دارد: اساسی ویژگی سه او نظر مورد است.-1سودمندی دقیق و گزارشی-2روشن

                                                           
1
. John Stuart Mill 

2
. Lower 

3
. higher 
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آدمیبهدستمی انگیزه کافیاز و بهفرد منحصر ازطریقیکارزیابی-3دهدو

اماایننظریهبراساسهمینسهویژگیموردنقدقراراخلاقیقابلاعمالمی باشد.

جاناستوارتممی وکاربردناپذیرگیرد. نارسا مبهم، یلمعتقداستکهنظریهبنتام،

(.1998است)میل،

فشاردکهبالاتریندرجهخوشبختیبرایبیشترین]تعداد[افرادبنتامبراینپامی»

فراهمشود...وبراینباوراستکهدرهرموردمعینیتنهایکراهوجودداردکهراه

عم بایددر ما بالاتریندرستاستو حالآنکهاصلایجاد آنپیرویکنیم، لاز

دیگرتضاددرجهخوشبختیواصلخدمتبهبیشترینتعدادافراددراغلبمواردبایک

هم اساسانگیزهدارند. همگیبر ما چنیننیستکه بنتام، ایچنینبرخلافتصور

سانفقطمسألهتعییناینواحدیعنیمیلبهلذت،عملکنیمو...تمامیمسألهرفتاران

(.1970)بنتام،بخشندامرباشدکهچهچیزهاییبیشترینلذترابهانسانمی

یکیازویژگی یکیمثلاً هایاندیشهبنتامایناستکهوظیفهوسودانسانرا

داند،یعنیمدعیاستکهمافقطیکوظیفهداریموآنجستجویبالاترینلذتمی

ا و فقطبررویکلمهممکناست... کهبنتامذهنشرا آنجا متمرکزکرده«لذت»ز

کندکهاست،حقیقتکیفیتانگیزهانسانیازنظرویپنهانماندهاست...اوتصورمی

توانوسوجودداردکهمیسبهصورتیکشیءملموسومح«لذت»چیزیبهنام

ایندرحالیاستکهخش ازآنکاست... هایبسیارمتعدد]بهنودیبهآنافزودویا

لحاظکیفی[مختلفیوجودداردکههریککلاًازشیءیافعالیتیکهحاملآناست،

شود.متأثرمی

 چنینهم»بنتام مقابل« در مختلف عوامل سنجش برای ترازویی گونه هیچ

.عنوانکردناینموضوعکهنیستیدهدوازهمینروکاربرددیگربهدستنمییک

 ولیفرضکنیم«طولمدت»و«شدت»بایدما بجاست... کاملاً درنظربگیریم، را
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هاهمازلحاظشدتوهمازلحاظطولمدت،متفاوتباشند،آنگاهچهبایدکهلذت

(.1383)جونز؛ترجمهرامین،«کرد؟

از مستقل و خود در محصور افرادی عنوان به آدمیان بنتام نظریه اساس بر

ایازافرادشوندوجامعهنیزبهصورتمجموعهحیطخویشپنداشتهمیدیگرومیک

ازشودوازاینرومطلوبیتجامعهنیزبهشکلجمعجبریمنفرددرنظرگرفتهمی

مطلوبیتیکایکافرادموردمحاسبهقرارمی به1382گیرد.سنِ)ترجمهمحمودی، ،)

منتقدانمطلوبیت ایند-عنوانیکیاز بهگرایی، بهمثابهاصلیاخلاقیو را یدگاه

گراییکهبررفاه-1گیرد،کهعبارتنداز:تردرنظرمیمنزلهترکیبیازسهاصلابتدایی

تابعاطلاعاتمربوطبه اینفرضاستواراستکهخوببودنوضعیتموجودصرفاً

 مطلوبیت»فایده آنوضعیتمی« مورد فرضرتبه-2باشد.در شآنابندیکلیکه

کل اساسجمع بر صرفاً وضعیتی، هر مورد در فایده به اطلاعاتمربوط استکه

بدونتوجهبهنحوهفایده قابلهاییکهآنوضعیتدارد، میانافراد یتوزیعآندر

ها،نهادها،درکنش»گراییکهمستلزمآناستتاهرگزینشیپیامد-3ارزیابیاست.

سیاستگذانگیزه قواعد، هااریها، توسطکیفیتوضعیت« متعاقبسرانجام هاییکه

هاشود،تعیینگردد.بهعبارتدیگرداوریدربارهتمامگزینشآنگزینشحاصلمی

می وجود به که نتایجی و اساسپیامد میبر صورت امتیازاتآورند، از این و گیرد

(.1970شود)بنتام،گراییدربحثازکیفیتزندگیمحسوبمیمطلوبیت

وودهی رفیعیمهرآبادی، نظریه1379)ترجمه انواع درهایمطلوبیت( گراییرا

کند:بندیمیچهاردستهتقسیم

گراییعملاست.بدینمعناکهعملیراگراییکلاسیککهسودمندمطلوبیت-1

بهاندازههرعملدیگریلذتبیشتریرابهوجودحداقلداندکهنتایجآندرستمی

د.آور
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قاعدهمطلوبیت-2 بر مبتنی می1گرایی درست را عملی یا قاعده با، که داند

ایکهاگرهمهازآنپیرویکنند،نتایجخوبیبهبارخواهدآورد،سازگارباشد.قاعده

مابایدهمیشهقواعدرابااینسؤالکهکدامقاعدهبیشترینخیرعمومیرابرای»لذا

(نهبرایناساس1383)فرانکنا؛ترجمهصادقی،«ینکنیمکند،تعیهرکسیفراهممی

کهکدامعملبیشترینسودرابههمراهدارد.

سازکهدرستیعملرانهبرحسبنتایجخاصآنبلکهگراییتعمیممطلوبیت-3

داند.انجامشدهاست،درستمیعمومیبرپایهآنکهعملبهطور

کند.ایبازیگرونهبرنتایجهرعملتأکیدمیهایکهبرنیتسودمندیانگیزه-4

نظریهمطلوبیت بههرگراییبهجایتحمیلارزشبدیهیاستکه هایجامعه،

انتخابفردیاجازهمی بهعملآورد،بهطوریکهدهدتا هایاخلاقیخاصخودرا

هلحاظتواندچیزیراکهلذتبخشیادردآوراستتعییننمایدولذابهرفردیمی

وغیرتاریخیمنزویگراییبرنگاهیبسیارفردگرایانهازطبعبشرکهفلسفیمطلوبیت

(.1379وود؛ترجمهرفیعیمهرآبادی،)هیباشداست،استوارمی

مطلوبیت منظر از کیفیتزندگی به میوقتی توجه نظریوگرایی بعد دو شود،

هانظریکهمفاهیممربوطبهارزشازاهمیتاساسیبرخوردارند؛بعُد«عملی»تجربی

گیریمطلوبیتمربوطگیردوبعُدتجربیکهبهسنجشواندازههارادربرمیوخواست

مدنظرمی شادکامی یا لذت آیا که است مطرح سؤال این نظری لحاظ به شود.

گراییهموارهمعادلباکیفیتزندگیاست؟مطلوبیت

قائ ایندیدگاه بحثازسنجش، اندازهدر مقایسهذهنیتبینافرادلبه گیریو

فایده انتقاداتاثباتگرایاننسبتبه نتیجه در اما بی2مندیبود بودنمبنیبر معنا

تعدیل حاصلازهاییدرمطلوبیتمقایسهذهنیتافراد، گراییبهوجودآمدومصرفِ

                                                           
1
. Ruel utilitarianism 

2
. Positivist 
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ارگرفتهشد؛مصرفیکدرآمدواقعیبهعنوانعاملاصلیدرارزیابیکیفیتزندگیبه

گیرد.بهبیاندیگرشادکامیخواهانهفردشکلمیکهبراساسانتخابمنطقیولذت

خواهد،ازطریقحقانتخابجهتخریدوعبارتازدسترسیفردبههرآنچهکهمی

باشد.مصرفخدماتوکالاهایمعینمی

جاناستوارتمیل استنباطمی1998)اما زمینهمصرف،کندکهانتخاب( فرددر

شودتاوهنجارهایاجتماعیمقیدمی«نسبی»بیشتربهوسیلهانتظاراتبینشخصی

تولید سرانه یا شاخصدرآمد نارسایی علت به رو این از لذت. و منطق وسیله به

مطلوبیت فرضیات بر مبتنی که اقتصادناخالصملی در آن کردن حداکثر و گرایی

روی کردهایجایگزینیمطرحشدندکهنهبهدرآمدبلکهبهطورنئوکلاسیکهستند،

ارتباط خدماتدر و کالاها با تحتعنوانرویکردهاینیازمستقیم و مطرحاند محور

اند.شده

شود، دو بعد  گرایی توجه می وقتی به کیفیت زندگی از منظر مطلوبیت

 .از اهمیت اساسی برخوردارند« عملی»نظری و تجربی 

 1های عام ارزش رویکرد -2

،برایننکته«گراییمانندمطلوبیت»هایواقعیدررویکردهایمبتنیبرخواسته

خواستهتأکیدمی اماهایشانچیستوچهمیشودکهمردمچهاحساسیدارند، کنند،

هاوآرزوهایواقعیمردمبلکهبراینامرتأکیدداردکهدراینرویکردنهبرخواست

مر که داشت؟صورتی خواهند علایقی چه گیرند، قرار آگاهانه کاملاً شرایط در دم

توانازهایواقعیرامیایکهدراینجامطرحاستاینکه،بههرحالخواستمسأله

هایآگاهانهبهطریقپرسشازمردمویامشاهدهرفتارآنانشناساییکرداماخواست

                                                           
Prudential Values. 

ایاستکهعموممردمبرآناجماعداشتهباشندهایمنطقیوسنجیدهمنظورازارزش1
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ایتعیینچارچوبیجهتشناساییمجموعهلذابهمنظور»آسانیقابلشناختنیستند.

ایخاصبایستشیوههایتجربی،میهاازطریقشناسایینمونهازاینگونهخواست

شود ایجاد گرایانه، اثبات و استقرایی تئوریک اساسیکچارچوب بر ،1)فیلیپس«

2006.)

برایاارزش چیزیزندگیشخصرا چه که دارند توجه اینامر به وهایعام

اینارزشمندمی ارزشکند. هاییهستندکهموجببهبودکیفیتزندگیهرانسانیها

شوندومبتنیبرمفهومیازکیفیتزندگیهستندکهبرطبیعتبشراستواراست.می

ارزش میاین فراهم را امکان این چگونهها استو خوبچگونه زندگی که سازند

هسمی دسته دو به و شود بهتر هستهتهتواند غیر و دستهای میای شوند؛بندی

دهندعبارتندازلذتجوییوایکهاساسمطلوبیترانیزتشکیلمیهایهستهارزش

 تحت را انسان زندگی کدام، هر فقدان که درد از میتأثیراجتناب سایرقرار دهد.

سانهدفهاییکهبهزندگیانایهستندوارزشهایعاموسنجیده،غیرهستهارزش

جهتمی میو شامل را و... مهارت و موفقیت ازدهند، دسته دو این تفاوت شود.

هاهممهماستوهممبهم.ارزش

کند:بندیمیهارااینگونهاولویت(مجموعهاینارزش1986)2گریفین

الف(مهارتوموفقیت

یاساسی.هاب(عناصرخاصوجودیانسان:عاملیت،خودمختاری،آزادی،قابلیت

شناختجهان و خطا جهلو آشفتگی، رهاییاز شناختشاملخودشناسی، ج(

پیرامون.

د(لذت

ه(روابطعمیقشخصی

                                                           
1
. Phillips 

2
. Griffin 
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ارزش1998)1قزلباش این صورتعینی( به را میها شناسایی طرحتر به و کند

هادرقالبمواردزیرپرداختهاست:آن

ت.الف(حداقلسطحغذا،بهداشت،سرپناهوامنی»

ب(سطحمعینیازتحصیلات.

ج(سطحمعینیازعزتنفس.

د(لذتجویی.

«.2آزادیمثبت»ر(خودمختاریوآزادیاراده

.3ز(آزادیمنفی

ط(شناخت.

هـ(روابطمناسببهدیگرانومشارکتدرزندگیاجتماعی.

(.2006ی(موفقیتومهارت)بهنقلازفیلیپس،

؛یکیازقابلتکثیرندفاوتندوبهتعبیریازدوجنبههادربینافرادمتاینارزش

هایمتنوعیکهافرادمختلفازکیفیتبالایزندگیویازندگیخوبجنبهبرداشت

هاممکناستدارندودیگریازجنبهاهمیتوزنیمتفاوتیکههرکدامازاینارزش

اینتکثرمهمهابرایافرادداشتهباشد)علیرغمیکسانبودنمجموعهارزش ترین(.

گراییگراییاستچرامطلوبیتهایعامبارویکردمطلوبیتتفاوتمیانرویکردارزش

توانددرقالبگراستومیتک«درآمد»اشاساساًهمدراصولوهمدرسنجهمادی

افزایشتولدیناخالصداخلیبرایمقایسهبینکشورهامورداستفادهقرارگیرد.امابا

میوددررویکردارزشموج آیا برایرتبههایعام، یاتوانرویهواحدیرا بندیافراد

جوامعبراساسکیفیتزندگیدرنظرگرفت؟

                                                           
1
. Qizibash 

2
. Positive freedom 

3
. Negative freedom 
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قزلباش)» مورد این شاخص1998در مجموعه بین( مقایسه برای را هایی

بهعنوانشاخصی»دهدکهعبارتنداز:سرانهمصرفکشورهایدرحالتوسعهارائهمی

،امیدبهزندگیدرهنگامتولدونرخمرگومیرکودکان)به«ایارزشلذتجوییبر

امجنبه سلامتی، تغذیه، سطح حداقل نظیر متفاوتی سرپناه،کهای بهداشتی، انات

،نرخباسوادی«هایجسمیوفکریاشارهداردچنینبهویژگیاستراحتوامنیتوهم

هایآزادیمثبتوبهجنبه»حقوقمدنیبزرگسالان،شاخصحقوقسیاسیوشاخص

دارند اشاره منفی داده« میو که بیکاری و اشتغال به مربوط عنوانهای به تواند

(.2006)بهنقلازفیلیپس،«هایمهارتوموفقیتبهکارگرفتهشودشاخص

باجایگزینیعلایقآگاهانهبهجایعلایقواقعی،مسیریبرایانتقالازرویکرد

فردگرایانهوجزییوبیتمطل ،نگرودرونذهنیگراییبهعنوانرویکردیتکبعدی،

اندازه و سازی مفهوم جایگزینیجهت این اما گردید. فراهم زندگی کیفیت گیری

(نیزاینامر1986دهد.گریفین)استقلالویااحساسخودمختاریفردراکاهشمی

اگرچهآزادیعملوخودمختاریفردمهماستپذیردامابراینباوراستکهرامی

ایقائلشد.هایاساسیامتیازویژهامانبایدبرایآننسبتبهدیگرارزش

محوری گریفیناز اشاره مورد عملیاتیکردنرویکردهایمسأله تریناصولدر

بهکیفیتزندگیمحسوبمیغیرمطلوبیت تریننقطهقوتاینرویکرد،شود.مهمگرا

ارزشار مناسب رویکردایه در که تصویری است؛ زندگی کیفیت با مرتبط های

هایسنجیده،نماییکلیازگراییوجودندارد.بهبیاندیگرفهرستیازارزشمطلوبیت

شکل میعوامل نشان ما به را زندگی کیفیت کهدهنده گونه آن اما دهد.

نشاندهداینرویکردداراینوعیناس2006فیلیپس) ازگاریوعدمانسجامدرونی(

بندیهاوفقدانمعیاریروشنبرایاولویتاستکهعمدتاًناشیازمتکثربودنارزش

باشد.هامیآن
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هایعامومطلوببندیارزش(سهسطحرادررتبه1998)دراینراستا،قزلباش

یعمیق،ایشامللذتواجتنابازدرد،روابطشخصهایهستهکند؛ارزشمطرحمی

هاییاینزدیکندوسایرارزشهایهستهعشقوروابطخاصبادیگرانکهبهارزش

هادارند.اماآیااینبدانمعناستکهمثلاًلذتجویینسبتبهکهفاصلهبیشتریازآن

ارزش یا کیفیتروابطشخصیو بیشتریبر بسیار مهارتتأثیر آزادیو هاییمانند

 دارد؟ هیچمعیاریاززندگیافراد آناستکه اینرویکرد بر ایراداتوارد دیگر از

هاهایممکنازمیاناینارزشچگونگیارزیابیکیفیتویاچگونگیانجامگزینش

(.2006دهد)بهنقلازفیلیپس،ارائهنمی

 1رویکردهای نیاز محور -3

ستوبابحثازاینرویکرددرحوزهمطالعاتتوسعهوکیفیتزندگیبسیاررایجا

برخلافرویکردهایارزشآغازمی2نیازهایاساسی هایعاموسنجیدهکهباشود.

رویکردهاینیازارزش بههایانتزاعیسروکارداشت، امورواقعیدرارتباطند. محوربا

توانذیلاینرویکرد،سهرویکردمتفاوتراشناساییکرد.طورکلیمی

 اسیرویکرد نیازهای اسالف( 

گیریرویکردنیازهایاساسیهمبهلحاظمفهومیوهمبهلحاظسنجشواندازه

مطلوبیت رویکرد تفاوتبا بعُدگرایینیز از رویکرد تفاوتایندو هاییبنیادیندارد.

شودوبهلحاظسنجش،درحالیکهمفهومیبهتمایزمیانعلایقونیازهامربوطمی

مطلوبیت معدر میگراییدرآمد عملقرار نیازهایاساسیدرآمدیار رویکرد در گیرد،

وجود دلیل به جوامع از بسیاری در که چرا نیست زندگی کیفیت مطلق ضرورت

نابرابریبالا،ممکناستعلیرغمبرخورداریجامعهازمیانگیندرآمدبالا،بسیاریاز

توان رویکافراد این باشند. نداشته را خود نیازهای مفهومیتأمین چارچوب از رد
                                                           
1
. Need-Based Approaches 

2
. Basic Needs 
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ایبرخورداراستوپایهمشخصیرابرایحدمعینیازاستانداردهایقابلقبولساده

هایعامفاقدگراییوارزشایکهرویکردهایمطلوبیتدهد،مشخصهزندگیارائهمی

آنهستند.

باوراصلیاینرویکردآناستکههرکسیحقبرخورداریازیکزندگیمناسب

میحداق هدف این و دارد را باشد؛لی داشته اولویت اهداف سایر به نسبت بایست

شدهبهره نیازهایاساسیشناخته خدماتمندیاز خدماتبهداشتی، تغذیه، ایمانند

جنبه سایر پیشنیازهای که سرپناه و برآموزشی رویکرد این هستند. زندگی های

دهدکهبرایجوامعفقیرارائهمییکفلسفهسیاسیرا»اساسهمیناصلاخلاقی،

(.1998)میل،«باشدمبتنیبردخالتدولتدرتوزیعدرآمدوالگویمناسبمصرفمی

آن است که هر کسی حق  نیازهای اساسی باور اصلی رویکرد

بایست  برخورداری از یک زندگی مناسب حداقلی را دارد و این هدف می

 دنسبت به سایر اهداف اولویت داشته باش

سوءتغذیهدرمیان،هایآماریدراینسطححداقلیشاملامیدبهزندگیشاخص

نیزهمچونبحثازرویکردارزشکودکانوآموزشمی دراینجا هایعاماینباشد.

اینشاخصسؤالمطرحمی هموزنشودکهآیا بالابودنها بهعنوانمثالآیا اند؟

ازسواداست؟اینامربهدلیلفقدانمکانیزمسادهترامیدبهزندگیدرسنیمعینمهم

مقایسه نیازهاست، این نسبی اهمیت مقایسه برای معینی رویکردو در که ای

پذیرد.گراییبوسیلهپولوتوسطدستنامرییبازارانجاممیمطلوبیت

(اینرویکرد،رویکردجامعینیستودرحالیکهرویکرد1986)بهباورگریفین

ارزشزشار تا بقا از همهابعادوجودیانسان، پوششمیهایعام، دهد،هایوالارا

تواناینرویکردرازیررویکردنیازهایاساسیتنهابربعُدبقاتأکیددارد.ازاینرومی
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ارزش رویکرد خدماتتمرکزمجموعه و برکالاها بیشتر گرفتکه نظر در هایعام

زن کیفیت روی بر تا همدارد رویکرد این در انسانی. دردگی تنوع و تفاوت چنین

شود.هایافرادنیزنادیدهگرفتهمیویژگی

اینرویکردبرایسنجشکیفیتزندگیاولیهدرکشورهایبامحرومیتبالاقابل

استفادهاستاماابزارتبیینیمناسبیبرایبررسیکیفیتزندگیدرکشورهایثروتمند

یبرخوردارازسطححداقلیزندگینیستودرصورتیحالتوسعهویاکشورهایدر

اینرویکرد کهکیفیتزندگیدرسطحیفراترازنیازهایاولیهموردنظرباشد،اساساً

(.1986توانددراینبحثبهکارگرفتهشود)گریفین،نمی

 1رویکرد توسعه انسانی ب(

ازسویدفترتوسعهساز 2مانمللاینرویکرددرابتدا رویکرد»بکارگرفتهشد.

هاورویکردهایتوسعهانسانیدرهستهاولیهخودبرایننکتهتأکیدداشتکهاندیشه

بایسترفاهافرادرامحورتوسعهقراردهند،میتوسعهبیشازآنکهاقتصادکلانرا

نظرگیرند عنوانهدفغاییدر «به ترجمهشیبانی، در1384)باجپایی؛ ایده(. واقع

انسانهدفاصلیتوسعهبهبودکیفیتزندگیاصلیاینرویکردعبارتاستازاینکه

انسان میاستو منبعاصلیتوسعهبهشمار اینمنظرها از مردمثروتواقعی»آیند.

یککشورهستندوهدفعمدهتوسعهایجادمحیطیمناسبومستعدبرایمردمبه

اینرو.تؤامباسلامتیاست،خلاقانهوگیطولانیمنظوربرخورداریازیکزند از

ترینعواملآنهایمردماستواساسیتوسعهانسانی،فرایندغنابخشیدنبهگزینش

ازبهره برخورداری و یادگیری آموزش، برای سالم و طولانی زندگی از مندی

باشد.استانداردهایمناسبزندگیمی

                                                           
1
. Human Development Approach 

2
. United Nation Development Programme 
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کیفیتعبارت است از اینکه  انیتوسعه انس ایده اصلی رویکرد بهبود

و منبع اصلی  عاملها  انسان هدف اصلی توسعه است و انسانزندگی

 آیند. توسعه به شمار می



تأمینحقوقانسانیوعزتنفسراشاملهایبیشترعواملیچونآزادی،گزینه

ندگسترشدامنهشود.بهبیاندیگربرنامهتوسعهسازمانملل،توسعهانسانیرافرایمی

قابلیت بسط طریق از زندگی کیفیت و رفاه سطح بردن بالا و مردم وانتخاب ها

داند.هامیکارکردهایآن

هایسهگانهمطرحازجملههدف«زندگیسالم،طولانیوآموزش»دوهدفاول

تفاسیر بحثنیازهاستو از فراتر هدفسوم اما نیازهایاساسیهستند رویکرد در

میمتف را روشناوتی که داد ارائه آن از سادهتوان و استانداردهایترین به ترینآن

شودتااستانداردهایاجتماعی،سیاسیویاروابطبینفردی.مادیزندگیمربوطمی

گراییونیازهایاساسیتواندبینمطلوبیتبهلحاظمفهومی،رویکردتوسعهانسانیمی

)غفاریکندنحالپیوندینیزبارویکردقابلیتیبرقرارمیدرنظرگرفتهشودکهدرعی

(.1384لویه،وابراهیمی

ومشخصه انسانی سرمایه تشکیل بر تأکید انسانی، توسعه رویکرد متمایز های

باشد.درپرورشسرمایهانسانیمی«مانندبهداشت»هایمکملتوجهبهبرنامه

گیردکهعبارتندازامیدنظرقرارمیبندیاینرویکرد،سهشاخصمددرفرمول

سال سواد، وسرانهتولیدناخالصداخلی. سواد هایبهزندگیبرایکلافرادجامعه،

ایدراینشاخصهستندامادرآمدسرانهتحصیلوامیدبهزندگیعناصرغیرپیچیده

باشدیکمیانگیندرسطحکلجامعهاستونسبتبهتوزیعدرآمدفاقدحساسیتمی
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برای شاخصمؤثریبرایارزیابیتواناییمردم اینرو از تأمیننیازهایاساسیو

نیازهای جایگزین گرفته، پذیرشقرار مورد عمومی طور به که آنجا از اما نیست.

المللشدهاست.اساسیدرفهرستجامعهبین

نظریهمثبتامنیتانسانینیزبهعنوانمکملیبدرسال رایرویکردهایاخیر،

توسعهانسانیواردمباحثکیفیتزندگیگردیدهاست.درحالیکهتوسعهانسانیبر

انتخاب ومراحلگسترشحوزه امنیتانسانیبراینفراگردها هایمردمتأکیددارد،

دلالتمی بکارگیریاینانتخابامر امنیتکندکهمردمدر آزادیو اندازه چه تا ها

هایدراختیارشانطورنسبیتاچهمیزاننسبتبهپایداریفرصتدارندواینکهبه

ارزش واقع در دارند. تضمیناطمینان کیفیتمطلوبزندگیو نگرش، هایایندو

شود.هاراشاملمیحقوقاساسیانسان

شمرد:هارااینگونهبرمیکنندهاینارزش(عواملتهدید1384باجپایی)

هایشغلیوکمبوداشتغال.ودفرصتامنیتاقتصادی:کمب-1

امنیتغذایی:کمبودامکاندسترسیبهغذابهدلیلناکافیبودنثروت،کارو-2

درآمدهایتضمینشده.

بیماری-3 آلودگیهوا،امنیتسلامتی: آبسالم، کمبود سرطان، هایمسری،

دسترسیناکافیبهخدماتبهداشتیودرمانی.

تخریبزمینامنیتزیستمحیطی:-4 آلودگیآب، هایکاهشاستحصالآب،

ها،آلودگیهوا.زراعی،گسترشبیابان

امنیتفردی:جرائمخشونتی،قاچاقموادمخدر،خشونتوسوءاستفادهاززنان-5

وکودکان.

امنیتاجتماعی:فروپاشیخانواده،تبعیضنژادی.-6

قوقبشر.امنیتسیاسی:سرکوبدولتی،نقصسازمانیافتهح-7
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هاییرابرایرویکردتوسعه(مزیت1385)ترجمهخواجهپور،1گریفینومککنلی

اندکهعبارتنداز:ایفاینقشمستقیمدرکیفیتزندگیمردم،توجهانسانیمطرحکرده

تردستاوردهایتوسعه،ایجادهایبرابربرایافرادجامعه،بهبودتوزیعمساویبهفرصت

هایمادی،طبیعیوانسانی(وممکنگذاری)سرمایهعمختلفسرمایهارتباطبینانوا

هایمکملسرمایهمادیوانسانی.گیریازمزایایبرنامهساختنبهره

 نظریه نیازهای انسانیج( 

رویکردهاینیازهایاساسی زندگی2شاخصاصلیدر به امید انسانی، توسعه و

دویال انسانی نیازهای نظریه گوف3است. سطح1991)4و رویکردها، آن ادامه در )

میبالاتریاز برخوردار امتیاز دو از لحاظایدئولوژیک،تأمیننیازهاستکه به باشد.

تعهد و ماهیتنیازها میان اخلاقیمحکمی رابطه که باورند این گوفبر و دویال

برای آنجوامع تأمین یعنی دارد وجود انسان،اگر»ها نیازهای نیازتأمین پیش

نیازهای ارضاء مسلم دارایحق افراد همه است. اجتماعی زندگی شانمشارکتدر

هایاجتماعیوظایفیرابرعهدهدارندکهبدونبرخورداریازهستندزیرااعضاءگروه

اعضاءگروهتأمیننیازها،قادربهانجاموظایفسطحمناسبیاز هایشانهستند،زیرا

 وظایفی ازاجتماعی مناسبی سطح از برخورداری بدون که دارند عهده بر تأمینرا

(.1998)گوف،«شاننخواهندبودنیازها،قادربهانجاموظایف

دهدبهلحاظتئوریکنیزاینرویکرد،چارچوبیرابراینیازهایعینیبهدستمی

نقطهشروعهایعامدارند.دربعدنظریکهدامنهوسیعترینسبتبهرویکردارزش

به علاقمند افراد همه که است فراگیری نیازهای مفهوم رویکرد آناین هاتأمین

دارد: هدفوجود اینخصوصدو در -1هستند. زیان آسیبو از توانایی-2دوری

                                                           
1
. Mckinley 

2
. Theory of Human Needs(THN) 

3
. Doyal 

4
. Gough 
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رویکرد این نظری ساختار اساس هدف، دو این اجتماعی، مشارکت از برخورداری

شوند.محسوبمی

کنند.بندیمیایدسته(،نیازهارابهدونوعاساسیوواسطه1991دویالوگوف)

سلامتفیزیکی عمل. خودمختاریدر سلامتفیزیکیو از نیازهایاساسیعبارتند

هابهعنوانحالتیازبهزیستیفیزیکی،روانیواجتماعیاستکهدراینرویکردازآن

می سنیاد خودتواناییکارکردهایمتناسببا رویکردشود. در عملکه مختاریدر

داشتارزش وجود نیز بهعنوانیکارزشهسته»هایعام نه معنای«ایالبته به ،

آگاهانهدرخصوصاینامراستکهچهکاریوچگونهبایدانجام0تواناییگزینش

شود.

خودمختارینیازمنداعتمادبهنفساستکهاینخودبرسهعاملمتکیاست؛

روا مهارتسلامت توانایینی، و شخصی حینهای در بکارگیری جهت لازم های

 یکدیگرند مکمل نیازهای خودمختاری و فیزیکی سلامت وجود»مشارکت. بدون

استقلال،آزادیانتخابوتصمیمگیری،بشربهطورقابلتوجهیازیکنیازکهمانند

گرفردبهمثابهیکشود.اآیدمحروممیسلامتجسمی،نیازیاساسیبهحسابمی

اشرانداشتهباشد،استفادهازسلامتفیزیکیهاواهدافانسان،تواناییدرکخواسته

(.1385مور؛ترجمهسعیدیوصادقیجقه،)بلیک«هیچثمرینخواهدداشت

توان کدام، هر فقدان که هستند نیازهایی خودمختاری و تندرستی رو این از

ثا نیازهای کردن سلبمیبرآورده انسان از را آننویه نیازکند. یازده از فهرستی ها

میواسطه ارائه را باای نوعی به کدام هر که اساسیدهند نیاز دو از یکی تأمین

مرتبطاست.ایننیازهاعبارتنداز:«سلامتفیزیکیوخودمختاری»

موادغذاییمغذیوآبسالم-1

مسکنمطمئن-2
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محیطکاربدونخطر-3

محیطزیستبدونخطر-4

کنترلزادوولدوزایمانسالم-5

مراقبتبهداشتیودرمانیمناسب-6

امنیتدردورانکودکی-7

داشتنروابطمعناداراولیه-8

امنیتفیزیکی-9

امنیتاقتصادی-10

(کهششنیازاولبهسلامتفیزیکیو1991آموزشمناسب)دویالوگوف،-11

شوند.بهنیازاساسیخودمختاریدرعملمربوطمیپنجنیازبعدی

هایمطرحدردیگررویکردهاینیازمحور،بهاستثنایسنجهاینفهرست،مؤلفه

هایعامدهداماارتباطاینرویکردارزشدرآمددررویکردتوسعهانسانیراپوششمی

تمامینیازهایواسطه تقریباً دارایایرویکردنیمقداریپیچیدهاست. ازهایانسانی،

ارزش رویکرد مینظایریدر علیرغمهایعام نیازهایاساسی، زمینه در اما باشند

اینکهاجتنابازدردوسلامتیفیزیکی،درکانونهردورویکردقراردارد،خودمختاری

هایدرعملکهازنیازهایاساسیدررویکردنیازهایانسانیاست،دررویکردارزش

اماتفاوتبنیادیمیاناینایدرنظرگرفتهمیبهعنواننیازیغیرهستهعام، شود.

هسته نیازهای از یکی عنوان به جویی لذت به توجه عدم رویکرد، رویکرددو ای

اینارزش از برداشتیساده نیازهایانسانیاستکههمینامر رویکرد در هایعام،

می ارائه را همرویکرد برخیدهد. هستهچنین غیر نیازهای رویکرداز نظر مد ای

رویکردارزش در ازای به ما آزادی، موفقیتو مهارت، نفس، عزت مانند عام های

نیازهایانسانیندارند.
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مطلوبیت با مقایسه نیازهایانسانیدر دورویکرد هر که آن رغم به نیز گرایی

که گونه همان اما دارند، تأکید درد از اجتناب نیازهایبراهمیت رویکرد شد، گفته

لنیست.اینرویکرددرسطوحانسانیاهمیتخاصیبرایلذتجوییوشادکامیقائ

المللی،عملیاتیشدهاستوبهطورکلیرویکردنیازهایانسانیبهعنوانوبینملی

ترینسازهکیفیتزندگیدرمیانرویکردهایمبتنیبرترینودرعینحالقویمهم

شودوازترکیبیروشن،دقیقومؤثربرخورداراستیاساسیدرنظرگرفتهمینیازها

پایه از یکی میو شمار به زندگی کیفیت مفهومی توسعه گوف،های و )دویال آید

1991.)

ترین  ترین و در عین حال قوی رویکرد نیازهای انسانی به عنوان مهم

نیازهای اساسی در سازه کیفیت زندگی در میان رویکردهای مبتنی بر 

شود و از ترکیبی روشن، دقیق و مؤثر برخوردار است و  نظر گرفته می

 آید های توسعه مفهومی کیفیت زندگی به شمار می یکی از پایه

 1رویکرد قابلیتی -4

باشدکهمی3گیدنز2یابیرویکردقابلیتیهرچندکهبهنوعیمبتنیبرنظریهساخت

بینعام تعامل نوعی بر بهناظر توجه با استاما ساختار بودنعاملیتلیتو محور

بیشتردررویکردهایعاملیت اصطلاحانسانی، است. جایدادهشده را«قابلیت»گرا

                                                           
1
. Capability Approach 

Structuration  .
هتلفیقمسایلخردوکلانانجامگرفتهترینکوششیاستکهدرزمینشدهایننظریهشناخته»2

ایجداازهمنیستندکهدردوقطبمتفاوتجایداشتهباشند،بلکهاستبهنظرگیدنز،عواملوساختارهاورشتهپدیده
گراندرهایاجتماعیهمواسطهوهمپیامدعملکردهایکنشدهندصفاتنظامایرانشانمیهردوخصلتذاتاًدوگانه

(1374ریتزر،«)دهندگرانراسازمانمیایبازگشتیعملکردهایکنششوندواینصفاتبهگونهمیرگرفتهنظ
3
. Giddens 
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دربحثپیرامونرویکردیجهت1979اقتصاددانهندیدرسال1اولینباآمارتیاسنِ

بهویورفاهدرچارچوبآزادیبهبودکیفیتزندگیتبیین ژهآزادیانتخاببهکارها،

نهایت در و زندگی کیفیت سازی مفهوم برای است متدی قابلیتی گرفت.رویکرد

(.1382ارزیابیتوسعهانسانی)سن؛ترجمهمحمودی،

فعالیت انجام شخصبرای استعداد و توانایی به جهتبهقابلیت، یا هایمفید

شود.بیبهکارکردهامربوطمیهاوشرایطمناسبرفاهیودستیادستآوردنموقعیت

محوراصلیاینرویکرد،مجموعهقابلیتیاستکهبهترکیباتیازآنچهشخصتوان

انجامآنراداردوبایدداشتهباشد،برمی بهعبارتی، مجموعهقابلیتنشانگر»گردد.

ترکیبکارکردهایجایگزین ازآزادیفرددردستیابیبهکارکردهایموردنظراست؛

می فرد انتخابنمایدمیانآنچه تواند » ترجمهمحمودی، آنگونهکه1382)سِن؛ .)

هایجایگزینوقابلایکاملیازفعالیتدهد،قابلیتمجموعه(نشانمی2007)2کاسپر

بدیلیاستبرای«قابلیت»دسترساستکهشخصباآنروبهروست.بهباورگاسپر،

 فرصت»مفهوم خُرد« اقتصاد تعریفمیدر کالاها زمینه در اینمتعارفکه با شود

گیرد.تفاوتکهقابلیتدرزمینهکارکردهاموردبحثقرارمی

موضوعاتاصلیرویکردسِنهستندکه«کارکردهایاساسی»و«آزادیمثبت»

ایدهکارکردهایاساسیاستوبهبودکیفیتزندگیمنابعابزاریآزادیو بخشیاز

موردقضاوتزندگیبهتربایستدرچارچوبتواناییبهدستآوردنمیکیفیتزندگی

عنوان همبه و بهعنوانهدفاولیه گسترشآزادیهم ایندیدگاه، در گیرد. قرار

نقش از برخورداری بر آزادیعلاوه یعنی دارد قرار نظر مد توسعه اصلی ابزارهای

کردنزندگیانسان،نقشنهادیابزاری،بهعنوانهدف،ازطریقایفاینقشدرغنی

                                                           
Amartya Sen . 

سال1 در قابلیتی، نوبل1998ایندانشمندهندیبهخاطرطرحرویکرد موفقبهدریافتجایزه
اقتصادگردید

2
. Casper 
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قابلیت رویکرد، این در دیگر بیان به دارد. اساسی و اولیه رفع»های توانایی

مرگزودرسمحدودیت بیماری، گرسنگی، چون هایی آزادی« سواد،با با توأم های

مشارکتسیاسیوآزادیبیانهمراهاست.

از عبارتند ابزاری بعد در آزادی آزادی»انواع اقتصادی،های تسهیلات سیاسی،

وفرصت شفافیت تضمین اجتماعی، های حمایتی تأمین محمودی،« ترجمه )سن؛

هایسیاسیعناصریچونوجودآزادیبیان،آزادیاحزابو...رادربر(.آزادی1382

فرصتمی بر ناظر و فراهممیگیرد برایمردم را اینامکان تاهاییاستکه آورد

چهکسیوبرمبنایچهاصولیبایدحکومتکند.تسهیلاتاقتصادیبهتعیینکنند

امکانمی کارمردم به مبادله یا مصرفو جهتتولید، در اقتصادیرا منابع تا دهد

گیرند.

آموزش،فرصت راستای در جامعه استکه ترتیباتی برگیرنده در اجتماعی های

هدایتزندگیشخص،امکانمشارکتنمایدوعلاوهبربهداشتعمومیو...ایجادمی

سازد.تضمینشفافیتنیزابزاریهایاقتصادیوسیاسیرافراهممیمؤثردرفعالیت

استبرایافزایشاعتماددرکنشمتقابلاجتماعیوجلوگیریازرشوهخواریوعدم

هایتأمینحمایتینیزابزاریضروریاستبرایایجادشبکهپذیریمالیومسئولیت

وتأمیناجتماعیکهاقداماتینهادینظیربیمهبیکاریومساعدت هایمالیبهفقرا

شود.ترتیباتلازمجهتمواجههبابلایاییچونقحطیراشاملمی

بدینترتیبقابلیتنوعیآزادیاست؛آزادیخودبنیادبرایدستیابیبهترتیبات

ب دسترسی دیگر بیانی به یا کارکردها شیوهبدیل مجموعهه و مختلفزندگی های

ازاینروهانیزنمایانگرآزادیدستیابیفردبهکارکردهایموردنظرمیقابلیت باشد.

هاوکالاهایاساسیباشدهانبایدبرمبنایمطلوبیتارزیابیوقضاوت»بهباورسِن،

دگیموردعلاقهدرانتخابنوعزن«هاقابلیت»هایاساسیبلکهبایدبراساسآزادی
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 محمودی، ترجمه )سِن؛ آلکیر1382صورتگیرد( تعبیر به و هدفنهایی2002)1( )

شاناستهایتوسعه،برابریقابلیتیافرادجهتبهدستآوردننیازهایاساسیبرنامه

شود.ویچهاراستراتژیراهابرایانجامکارهایغیراساسینمیکهشاملقابلیتآن

آزادی حفظ شناساییبرای دارند، قرار قابلیتی دیدگاه کانون در که انتخاب حق و

 کند.می

شناساییوتعییناهدافقابلیتیبلندمدت،-1»

ایجادکارکردهایمرتبطباایناهدافدرکوتاهمدت،-2

هایمنفی،عملیاتیکردنیکاستراتژیجهتکنترلآزادی-3

رکهممکناستدرنتیجهگسترشهایفراگیبهحداقلرساندنکاهشقابلیت-4

(.2002الکیر،«)هایاساسیرخدهدقابلیت

فیتز بیان 1381)2پتریکبه محمودی، )ترجمه سنِ اینرویکرد، در بین1382( )

امکانتشخیصوبه»هاوتوانایی«نیلبهاهدافیچونسلامتیوسواد»کارکردها

شودتاازکمبودهایتمایزسببمیشود.اینتمایزقائلمی«دستآوردنیککارکرد

عینیدیدگاه کندکهرفاهتاچهگرااجتنابشودودرعینحال،تصدیقمیهایکاملاً

ذهنیاندازهبهشرایطتصادفیدرزندگیمربوطاستودرضمنازدلالت هایصرفاً

می نیز محمودی، سِن)ترجمه هم1382پرهیزد. مفه( استکه اینباور ومچنینبر

مقوله ارزیابی و نیزسازی توسعه و اجتماعی سیاست نابرابری، فقر، چون هایی

هاانجامگیرد.بایستدرفضایعمومیکارکردهاوقابلیتمی

سِن از پیش محمودی، تحت1382)ترجمه بنیادین طور به زندگی کیفیت ،)

طخانوادگی،روابطهایاقتصادیقرارداشتوعواملغیراقتصادیمانندروابتأثیرداده

دوستانه،اعتقاداتو...فاقدتأثیرمستمروخاصیبرکیفیتزندگیعینیوذهنیبودند.

                                                           
1
. Alkire 

2
. Fitzpatrick 
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هایبالقوهتوسعهیتوانایی(اینبحثراباافزودنمقوله1382سِن)ترجمهمحمودی،

هایاقتصادیدرافزایشفرصتدسترسیبهکارکردهاتأثیردارنداماایندهد،دادهمی

هایحاصلازهامانندناتوانیچراکهبرخینارسایی1تأثیرمستمروتضمینشدهنیست

رابطه بالابودنسن، قابلیتبیمارییا و مختلمییبیندرآمد را عبارتها به کند

محل سن، متغیرهاییچونجنس، قابلیتبهشدتتحتتأثیر و درآمد رابطه دیگر

جغرافیاییو...قراردارد.

نسِ محمودی، مجموعه1382)ترجمه که دارد انتظار محوریت( با قابلیتی ی

اینآزادی اما ابعادعینیوذهنیگردد، کیفیتزندگیدر ارتقاء به هایمثبتمنجر

می را آزادیموضوع که درپذیرد بسا چه که یکموقعیتالزامیمستقلهستند ها

داده ایجاد هنگام به شروع یا اقتصادیو طریقهای از اقتصادی، یکسیستم کار

ها،محدودشوند.گیریاولویتشکل

تأمینبرخلافرویکردنیازهایاساسیکهبرمبنایآنچهبهطورحداقلیبرای

موردنیازاست،آغازمی قابلیتبقا ازیکاندیشهشود، ینظریبلندپروازانهازآنها

ناشیمی است، حیاتانسانارزشمند در رویکردشچه از یکجنبه اینوجود با ود.

پوشانرابارویکردنیازهایاساسیدربرایهمهایاساسیناحیهقابلیتییعنیقابلیت

می تواناییقابلیت»گیرد. تأمینتأمینکارکردهایمهمحیاتیجهتهایاساسیبه

می مناسبمربوط سطوح مرگزودحداقل و بیماری از رهایی شامل که رس،شود

(.1993)سن،«گرددبرخورداریازتغذیهمناسب،توانحرکتیو...می

 و اساسی نیازهای میان عمده آنقابلیتیکشباهت که اساسی ازهای را ها

نسبتبهدرآمداست؛گراییمتمایزمیمطلوبیت تأکیدبیشتربرمنابع/کارکردها سازد،

                                                           
چیننشاندادهشدهاستبههمیندلیلرابطهایندو،درشکل،بهصورتخط.1
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خواسته بر مبتنی نظیرکارکردهای فرد عمل و امکانها سلامتی، از برخورداری

مشارکتاجتماعی،برخورداریازمسکنومواردیازاینقبیل.

ها  های اساسی که آن یک شباهت عمده میان نیازهای اساسی و قابلیت

سازد، تأکید بیشتر بر منابع/کارکردها  گرایی متمایز می مطلوبیت را از

 .نسبت به درآمد است

بهطورویژه2002آلکیر) بهیکهایقابلیتای( دیگراساسیونیازهایاساسیرا

تأمیننیازهایاساسیتعریفهایاساسیرابهعنوانقابلیتسازد.اوقابلیتمرتبطمی

ایوجودداردوآن(میانایندورویکردتفاوتعمده1998کند.امابنابهنظرمیل)می

بهبودشرایطز ندگیاستدرحالیکهرویکرداینکهموضوعنهایینیازهایاساسی،

می فراتر قابلیتقابلیتی ارتقاء و میرود قرار هدف را رویکردها دیگر بیان به دهد.

تأمینکالاهایعمومیبهویژهکالاهایاساسیتأکیدنیازهایاساسیبهطورغالببر

یهاداردبدونآنکهمزیتخاصیرابرایخصوصیاتشخصیایجادکنداماقابلیت

اینرویکرد اینرودر از و تأمینبخشاساسیتأکیدزیادیبرآزادیشخصیدارد

عمومیاولویتچندانیندارد.

هایاجتماعیبهطورمستقیمسهممؤثریدرگسترشفرصت»دراینرویکرد

هایانسانیوبهبودکیفیتزندگیدارد.درنتیجهتوسعهانسانیفراترازبهبودقابلیت

گرددکهچنینموجببهبودتواناییمولدفردمیمکیفیتزندگیقرارداردوهممستقی

نیزبهبودمی کههمهدرآنسهیمباشند، )سنِ،»بخشدبهنوبهخودرشداقتصادیرا

1993.)

هایاساسی(جدایازشناساییوتعیینکارکردهایمربوطبهقابلیت1993سِن)»

فهرستیاحتیشاخصیازدامنهکارکردهایمطلوبهیچ«مرتبطبانیازهایاساسی»
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نمونه یا آل ایده یکمدل نمیبا ارائه قابلیتی یکمجموعه از دهدای )فیلیپس,«

(1998(،بهتعبیرقزلباش)1993چنینبازونامحدودبودنفهرستسِن)(.هم2006

اززندگیتواننمایمشخصیشودچراکهنمیپاشنهآشیلدیدگاهویمحسوبمی»

«آید؟خوبموردنظرشارائهداد.بهعنوانمثالاینکهیکقابلیتچگونهبهدستمی

(.2006)بهنقلازفیلیپس،

(درچهارحوزهبه2000)1(،ناسباوم1993درراستایغنابخشیدنبهنظریهسِن)

ازقابلیتانسان-1توسعهایننظریهپرداخت. یارائهاوهنجارهایعینیفراگیریرا

ازنظراوزندگیخوبگراییفرهنگیمحدودنمیدهدکهتحتتأثیرنسبیمی شوند.

هایمختلفپایاوثابتنسبیاستکهدرمیانطبقات،جوامعوفرهنگمفهومیغیر

اوبراینباور-2است. منحصربهفرداست، روایتاواززندگیانسانیخوبکاملاً

هایهرفردیمحافظتشودویکایکافرادنیزاوفرصتهبایستآزادیاستکهمی

آن عنوانیکهدفحفاظتکنند.از به )-3ها ناسباوم نظر زندگیخوب2000به )

 انتخابصحیحفعالیت. میانقابلیت-4عبارتاستاز بااو هایذاتیوطبیعیفرد

شود.یکنند،تمایزقائلمهاراتسهیلمیشرایطبیرونیکهعملقابلیت

هایبهطورمشخصحوزه»ناسباومبربرابریقابلیتیتأکیدداردومعتقداستکه

اقداماتسیاستعمومیاست بهمنظور نیازمندشرایطبرابر انسانی، محوریکارکرد

پایه برایشهروندانسطح میکه فراهم قابلیترا سازدایاز » از2000)ناسباوم، .)

 او کار تفاوت ملموس )نقاط سِن قابلیت1993از از وسیعی فهرست ارائه های(،

نشان1هایمختلفکهدرجدولکارکردیبراییکجامعهحداقلیمناسبدرحوزه

او کندومدعیاستکهفقدانهرایراشناساییمیقابلیتپایه11دادهشدهاست،

کیفیتزندگیانسانمی در بهایجادیکخلاء ناسباوکداممنجر معلاقمندبهشود.

                                                           
1
. Nessbaum 
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بازگشتمجددبهفرددرزمینهکیفیتزندگیاست.هرچندکهارزیابیکیفیتزندگی

پذیرد.مندیازترجیحاتواقعیافرادرانمیبرمبنایرضایت

(2000ایناسباوم)هایکارکردیپایه:فهرستقابلیت1جدولشماره

توضیحقابلیت

انداردانسانیتاپایانعمرتوانبرخورداریازیکزندگیاستزندگی

توانبرخورداریازبهداشتخوبشاملسلامتی،تغذیهومسکنسلامتیجسمانی

کمالجسمانی
مندیجنسیوتوانحرکت،داشتنتواناییبدنی،داشتنفرصتبهره

تولیدمثل

احساسات،قدرتتخیل،
تفکر

اسیومذهبیوهایسیآزادیاستفادهواظهاردرهرسهزمینهدرحوزه
اجتنابازدردهایغیرضروری

اعتنایی.تواناییاحساسوحشت،اضطراب،سوءاستفاده،بیهیجانات

منطقعملی
تواناییشکلدادنایدهخوبوبهکارگرفتنآندرشرایطمختلف)توان

ها(طرحریزیزندگی،جستجویکارومشارکتدرسیاست

وابستگی
نفسوتوانبرقراریرابطهمتقابل،ابزارهایاجتماعیعزتپایه

دردی،داشتنروابطدوستانه،برخورداریازمنزلت،تواندلبستگیوهم
عشقبهافراد

تواناییعلاقهوارتباطباحیوانات،گیاهانوجهانطبیعتهادیگروابستگی

تواناییخنده،بازیوسرگرمیتفریح

کنترلبرمحیطپیرامون
ایسیاسی؛مشارکتمؤثر،مادی؛تواناییکسبمالکیتبریکهدرحوزه

مبنایبرابربادیگرانوبرابریدردستیابیبهشغل

دارشدن،اظهارجنسیواشتغالعدممداخلهدرانتخاببرایازدواج،بچهتمرکزبرزندگیخود



هدامابهتعبیرقزلباش،دهاراارائهمی(هرچندفهرستیازقابلیت2000ناسباوم)

گذاردوبازبودنفهرستاینامکاناومفهومقابلیترابسیارگنگومبهمباقیمی»

ازبیشتریهایمتفاوت،جزییاتمتنوعوکندتاافرادمختلف،درزمینهراایجادمی را

یاز(واینامربهفلسفهتدوینفهرست2006)بهنقلازفیلیپس،«آنبرداشتنمایند

ارائهقابلیت بهمنظور فراگیرهمسویاو بههایعینیو ازسویدیگر خوانیندارد.
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انعطاف2006)1عنوانمثالبلودورث تلاشی( بودناینفهرسترا نامحدود پذیریو

می آن فراگیر کاربرد بر توافق ضرورت باعثبرای امر این که است معتقد و داند

ایمختلففرصتآنرابیابندتابراینمفهومبهتوافقهشودتاکسانیبادیدگاهمی

(.1389برسند)قاسمی،

برخی-1»داراست:ومسألهپیچیده(ازدوجنبهاساسی2000امافهرستناسباوم)

مدعیاستبرایهمهقابلیت او مییانسانهاییکه شمار به بنیادین قابلها، آید،

-2التواناییعلاقمندیبهحیوانات،گیاهانوجهانطبیعت.تردیداستوبهعنوانمث

هایمتافیزیکیبنیادینپیرامونوجودهایانسانیبرفرصتتوصیفناسباومازقابلیت

بهعنوانمثالاومعتقداستکهمی هاییرابایستافرادفرصتانسانمتکینیست.

داشتهباشندکهاینامربه«یباردار»برایرضایتجنسیوانتخابموضوعتولیدمثل

گرددوروشناستکهمغایرباآنچیزیاستکهبسیاریازطورخاصبهزنانبرمی

(.3،2003ومیلر2)فبر«پذیرندمردممی

هابهجایداردکهدرارزیابیسیاستگذاریبهطورکلیرویکردقابلیتیبیانمی

میزانکالا یا فردتمرکزصرفبروضعیتذهنیو اختیار هاییکهجهتمصرفدر

توانندآنجامدهندتوانندباشندوآنچهمیبایستبرآنچهمردممیگیرد،میقرارمی

اگرتوجهسیاستگذارانازتمرکزمحدودبردستیابیبه اینراستا تمرکزنمودودر

بهتمرکزقابلیت تغییرکند،میدرآمد، زندگیدستتوانبهدرکبهتریازکیفیتها

می زندگی کیفیت با مرتبط رویکردهایعاملیتی محورهایییافت. به بایستنسبت

برداشت کنشاجتماعی، اخلاقی الزامات بررسیچون شیوه انسان، سرشت از شان

چنینقابلیتاجراییشدنشانبادرآمدوثروتوهمرضایتودامنهرفاهذهنی،ارتباط

                                                           
1
. Blood worth 

2
. Faber 

3
. Miller 
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 باشند. دروضعیتروشنیداشته اساسپنجمؤلفه بر رویکردها، از تفاوتایندسته

(.2003نشاندادهشدهاست)فبرومیلر،2جدول

(2003گرا)فبرومیلر،هایمیانرویکردهایعاملیت:تفاوت2جدولشماره

هایزمینه
تفاوت

هایعامارزشمطلوبیتگرایی
نیازهای
اساسی

دویالو
گوف

توسعه
انسانی

قابلیتی

آزادیفردیزاماتاخلاقیال
ارزشمندکردن
زندگیانسان

حق
برخورداریهر

کساز
نیازهای
اساسی

تأمیننیازبه
عنوانیک

حق
اجتماعی

عدالت
اجتماعی/
انصاف

عدالت
اجتماعی/
انصاف

علایقواقعیطبیعتانسان

دستیابیبه
علایقآگاهانه/
ماهیتمنحصر
بهفردزندگیهر

انسان

دستیابیبه
نیازهایواقعی

ماهیت
اجتماعی/توا
ناییانسان/
ارتباطحقو

تکلیف

ماهیت
اجتماعی/
عاملیت
انسانی

نسبتبه
رویکرد

هایعام،ارزش
تراجتماعی
است.

دامنهرفاهذهنی
لذت/
مندیرضایت

عینیعینیعینیسعادتگرایانه

دیدچندبعدی
نسبتبهقابلیت
وشکوفایی
زندگی

درآمدوثروت
تمرکزبردرآمد

وثروت
درآمدرالحاظ

کند.نمی
درآمدرالحاظ

کند.نمی

درآمدرا
لحاظ

کندنمی

درآمدبه
عنوانیکی

از
هاشاخص

یسهگانه

درآمدرالحاظ
کند.نمی

قابلیتاجرا

بهدلیل
منحصربودن
واحدارزیابی
)پول(کاربردی

تر

معیاریاز
چگونگیارزیابی
کیفیتزندگی

دهد.هنمیارائ

درکشورهای
بامحرومیت
بالاکاربرد

دارد

درسطوح
محلی،ملی

المللیوبین
کاربرددارد.

در
کشورهای
کمتر
توسعه
یافته
کاربرد
دارد.

درسطوح
محلی
ترکاربردی
است.
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 رویکرد ساختاری و کیفیت زندگی

است؛اولآناینرویکردنسبتبهرویکردعاملیتیبرخوردارازدوویژگیمتمایز

کهدهدکهتمامیحوزهکهمفهومیکاملوفراگیرازکیفیتزندگیارائهمی هاییرا

گیردودومآنکهجامعهرابهعنوانیکدربهبودکیفیتزندگیمؤثرندرادربرمی

نیازهایاساسیفاقدکلیتمی اینحیثرویکردهایقابلیتیچونرویکرد از و بیند

هایانسانیدویالوگوففاقدهردوویژگیاست.هاینیازریهویژگیاولونظ

1ایمندکهباتمرکزبرکیفیتزندگیودرزمینههاینظامیکیازاولینچارچوب

پوششمی درکانادا1990دهددرسالاجتماعیمفهومیفراگیرازکیفیتزندگیرا

ود:مطرحگردید.اینچارچوببردوفرضاساسیاستوارب

دستاوردهای-1 و فرایندها با ارتباط در نیازها، مفهوم از فراتر زندگی کیفیت

خودمختاریوتحققفردیقابلطرحاست.

نمی-2 آن واقعی معنای در زندگی وکیفیت روابط مناسبات، از مستقل تواند

امنیت که توزیعی عدالت زمینه در متقابل وابستگی و اجتماعی مشترک پیوندهای

میشخصی تضمین را انسانی حقوق و حمایتشهروندی اقتصادی، مفهومو کند،

سازیشود.

تعیین3ایکنندهوعواملایجاد2دراینرویکردبرایکیفیتزندگیعناصرسازنده

شود.اینعناصربهصورتعامعبارتندازخودمختاری،شناخت،وابستگیمتقابلومی

هروندیودموکراسیرابرایمحققشدننیازدارند.برابریکهعواملیمانندامنیت،ش

                                                           
1
. Contex 

2
. Elements 

3
. Contributors 
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داسگوپتا زمانی دوره همین ویل1در مقاله1992)2و در شاخص( وای ها

زنسنجه کیفیت عناصردهای میان و دادند قرار بحث مورد توسعه زمینه در را گی

،آزادیهابهداشت،رفاهقائلشدند.آنتمایزآن4کنندهوعواملتعیین3تشکیلدهنده

لباس،سرپناه،آبانتخابوآزادی هایاساسیرابهعنوانعناصرودستیابیبهغذا،

درآمد امنیتملیو مراقبتبهداشتی، تسهیلاتآموزشی، حمایتحقوقی، آشامیدنی،

عمومیرابهعنوانعواملبرشمردند.

وکیفیت5درمیانرویکردهایساختاریبهکیفیتزندگی،برخیبرشرایطزندگی

شود.هامیزندگیتمرکزدارندکهشاملشرایطعینیوذهنیمتکیبرمنابعوفرصت

چند رویکردها از ایندسته دارند. نسبیتفرهنگیکیفیتزندگیتأکید بر برخینیز

یوبرهمکنشیاجتماعیوبهویژهبربُعدیهستندوبهطورجدیبرفرایندهایعلّ

اجتماعیوروابطاجتماعیتمرکزدارند.درادامه-تصادیهایاقنقشاساسیپوشش

دوموردازرویکردهایساختاریبهکیفیتزندگیکهدراینحوزهازاهمیتاساسی

گیرند.تریبرخوردارند،موردبحثقرارمی

  6رویکرد دیالکتیک دموکراتیک برنارد -1

طور به را فردی زندگی کیفیت که حال عین در رویکرد پوششاین ضمنی

 پردازد.دهد،آشکارابهمسائلجمعیکیفیتزندگیاجتماعیمیمی

شود.اوبرایآغازمی7(بابحثیانتقادیازهمبستگیاجتماعی1999مدلبرنارد)

هرمیرا همبستگیاجتماعی، سازیمجدد اتکاییمناسببرایمفهوم نقطه ایجاد

                                                           
1
. Dasqupta 

2
. Weale 

3
. Constituent 

4
. Determinant 

5
. Living conditions 

6
. Bernard democratic dialectic 

7
. Social cohesion 
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می ترسیم ویدر استفاده چارچوبمورد شعارهایانقلابکند. مبتنیبر اینزمینه

اینتفاوتکهانسجام با جایگزینبرادری1فرانسهاست، کند.درنظریهاوهرمی2را

سهعاملآزادی،برابریوانسجاملازمهدموکراسیهستندوبرهمکنشمتقابلمیان

کند.ها،فضاییدیالکتیکیرابرایدموکراسیایجادمیآن

دیالکتیکمتضمندوچیزاست:دراینجارابطه»

دیگرارتباطیکلیدارند،یعنی:کاولاینکهاینعناصربای

آزادیواقعیتنهابرایافرادیممکنخواهدبودکهبهطورنسبیبرابرباشندو-

 اشتراکنظرداشتهباشند.-حداقلآزادی-هاییمعینبرارزش

کهبهتقدیرمشترکباوردارندوجودتواندمثلاًبرایبردگانیبرابریواقعینمی-

 داشتهباشد.

انسجاماگرباآزادیهمراهنباشدویادرراستایمبارزهبامطرودینعملنکند،-

 معناخواهدبود.بی

دیگرناسازگارندیعنی:دوماینکهاینعناصربایک

براب آشکارا آن، نئولیبرال حتیشکل اقتصادیو آزادی ویژه به راآزادیو ری

 گردد.هایبینشخصیمیچنینموجبتضعیفانسجامدرکنشکندوهمتهدیدمی

برابریمی- گسیخته ودرخواستلجام آزادیفراگیر بردن بین موجباز تواند

 جلوگیریازانسجامشود.

چنیندستاویزیباشدتوانددشمنآزادیگرددوهمبرخیتفاسیرازانسجاممی-

(.1999)برنارد،«هابریبرایتداومنابرا

هابرقرارباشد،بهعنوانپیشاینعواملتنهادرصورتیکهتوزانیمثبتمیانآن

 شکل در که گونه همان بود. خواهند زندگی کیفیت برای مشاهده1-2نیازهایی

                                                           
1
. solidarity 

2
. fraternity 
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هایخاصخودشود،اینعواملدرسهرأسمثلثقراردارندکههرکدامپیچیدگیمی

(.1999نارد،رادارند)بر









دموکراسیخاصگرایانهدموکراسیتکثر













دموکراسیمشارکتی





(1999)برنارد،:مدلدیالکتیکدموکراتیکبرنارد1شکلشماره



دیبیشروشناستکهیکجامعهبدونآزادی،تحتاجباروزورقراردارداماآزا

حدنیزمی بی1تواندمنجربهقطبیشدناز نهایتبه2نظمی، در تجزیهاجتماعیو ،

مسئولیتیکاملشهروندانمنجرگردد.ضرورتبرابریدرمقابلقوانینوبرابریدربی

                                                           
1
. Polarization 

2
. Dislocation 

 قطبی شدن و بی نظمی 

 آزادی

گیری  سرباز

 و تسلط

 انسجام

دیالکتیک 

 دموکراسی

اجبار و 

 ارچگیپ یک

 برابری
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هادرجامعهدموکراتیکینیزغیرقابلبحثاست.ازاینروکاهشدستیابیبهفرصت

نابرابری موقعیتهایثروتو و دستاوردها راستایبرابریدر تلاشدر و ها،درآمد

ممکناستنهتنهامنجربهیکنواختیوازبینرفتنتنوعدرجامعهشودبلکهتقابلی

جماعتی و گروه برایبقایهر اول نگاه در نیز انسجام کند. آزادیایجاد با نیز را

هاوایجادجربهکاهشآزادیتواندمنضروریاست،امااحساسهمبستگیشدیدمی

 زمینهبرایسلطهگردد.

صورت در انسجام و برابری آزادی، گانه سه اساساهداف این برناردبر بندی

راستایبهینهسازیآن1999) بایددر عواملیهستندکه بیشینه(، نه تلاشکرد ها

ندمنجربهآسیبزدنتواهامیها،چراکهمیزانبیشازاندازههرکدامازآنکردنآن

می استدلال او دموکراتیکشود. جامعه ساختار اهدافنمیبه این که بهکند توانند

خمیرمایهتنهاییوجدایازیک با آزادینیازمندآناستتا ایازدیگربهینهشوند.

احساسهمبستگیاجتماعیومحترمشمردنحقوقونیازهایدیگرانآمیختهشود.

هرگهم برابریچنین که انسجامی بودنونه انسجام و است سودجویانه نباشد، خواه

نادیدهمی گیردوتأکیدآزادینیزهمچونبرابریبدونآزادی،حقوقفردیانسانرا

(.1999شدنجامعهرادرپیدارد)برنارد،توجهبهانسجام،اتمیزهبربرابریبی

پردازدعواملنسبتبهدموکراسیمی(درادامهبهرابطهجفتیاین1999برنارد)

حاصلتمرکزجامعهبرانسجاموبرابریاست.1دموکراسیمشارکتی«.اضلاعمثلث»

داند.میاوکشورهایحوزهاسکاندیناویرامثالمناسبیبرایایننوعدموکراسی

دموکراسیخاص اودراینبحثازراشکلمی2تأکیدبرآزادیوبرابری، دهد.

مفهو مارشال3«ایشهروندیوصله»م نظر می4مورد نظریهاستفاده مارشالدر کند.

                                                           
1
. Participatory Democracy  

2
. Inclusive Democracy 

3
. Hyphenated Citizenship  

4
. Marshall 
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مدنی سیاسیو حقوقاجتماعی، متکیبر تحتعنوانشهروندیاجتماعیکه خود

هایرادرکنارمیزانیازنابرابری«برابریموقعیتشهروندان»است،برابریاجتماعی

بهباورویاقتصادیمشروعمی ابزاریبرایگستر»داند. شخدماتاجتماعیاساساً

هانیست...موضوعایناستکهماشاهدافزایشعمومیذاتواقعیبرابرنمودندرآمد

زندگیمتمدن،کاهشعمومیخطروناامنیوبرابریدرخوشبختیدرهمهسطوح

«بینسالمومریض،شاغلوبیکار،پیروجوان،مردمجردوپدریکخانوادهبزرگ»

برابریچندانبینطبقاتنیستبلکهافراددرونیکجمعیتاستکهبهمی باشیم.

می گرفته نظر در یکطبقه مهمعنوان وضعیت، برابری درآمدشوند. برابری از تر

(.1380؛بهنقلازنَش؛ترجمهدلفروز،1992)مارشال،«است

 آن در که داریرفاهیدموکراتیکرا سرمایه مفهوم اقتصادی،مارشال عوامل

دهد.بهنظروی،فردبهدیگرروابطمتقابلدارند،توسعهمیسیاسیواجتماعیبایک

عنوانیکشهروند،دارایحقوقسیاسیاستوبرایبرخورداریازمزایایرفاهیو

حقوقاجتماعیبهره از فقر، میدوریاز استاما خودشدرمند را بایستاینمزایا

هایخلاقانهکسبکند.ازطریقتوانایی،کاروتلاشجدیومهارتسیستماقتصادی

تأمیناجتماعیازیکهادرراستایتعادلیرامیانبرابریموقعیت»ازاینرومارشال

راستاینابرابریاقتصادیازسویدیگرپیش آزادیشخصیدر «کندبینیمیسوو

(.2006)فیلیپس،

بهتعادلمیانبرابریوآزادیدردولترفاهیغربیدر(معتقداست1999برنارد)

باشدامامدعیاستکهاینمدلدولتفاقدانسجاماستدرحالینوعسنتیآنمی

تحلیل از بسیاری حوزهکه میگران ادعا رفاه انسجامی مظهر رفاه دولت که کنند

اجتماعیبهویژهدردورهبعدازجنگجهانیدومبودهاست.
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 میدر دیده مارشال و برنارد نظر میان تعارضی دراینجا برابریاجتماعی شود؛

صورتیوجودداردکهافرادبهطوربرابربهبهداشتعمومی،رفاهوخدماتآموزشی

آزادی که است حالی در این و باشند داشته افزایشدسترسی موجب فردی، های

مینابرابری اقتصادی های را ثروتمندان و میگردد استفادهقادر خدمات، از تا سازد

.داشتهباشندبیشتری

می انسجام ترکیبآزادیو برنارد، اساسنظر جامعهبر ایجاد به منجر ایتواند

هم اما شود درمنسجم نابرابریرا از بالایی میزان که دارد وجود امکان این چنین

ومهمبستگیاجتماعیرابسیارمفه»جامعهبههمراهداشتهباشد.دراینراستابرنارد،

آزادیمیمهم انسجامصرفوحتیانسجامتؤامبا از بهترتر کهبرابریرا داندچرا

(.1999)برنارد،«دهدپوششمی

دیالکتیک رویکرد کانون اجتماعیدر همبستگی نسبتبه نگرشاو رو این از

،آنراتبدیلبهیکدموکراتیکقراردارد.چیننگرشینسبتبههمبستگیاجتماعی

کند.اوهمبستگیاجتماعیراازطریقدرمفهومسازیکیفیتزندگیمی1سازهکلان

بُعدصوری دو جوهری«شکلی»2شناساییششحالتدر سه«محتوایی»3و در و

 گیرد.فرهنگیبکارمی-زمینهاقتصادی،سیاسیواجتماعی

(1999اعی)برنارد،شناسیابعادهمبستگیاجتم:نوع2جدولشماره

جوهری)محتوایی()شکلی(صوری

برابری/نابرابریاقتصادیادغام/مطرودیت
مشارکت/انفعالسیاسیمشروعیت/عدممشروعیت

تعلق/انزوافرهنگیتایید/انکار-اجتماعی

                                                           
1
. Marco-construct 

2
. Formal 

3
. Substantial 
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بایستبرایهمهمشارکتاولیهاجتماعیرامی(،بعدُصوری،1999درنظربرنارد)

می بر در دسترسباشد قابل شرکتاعضایجامعه جوهری، بعدُ که حالی در گیرد

شود.فرهنگیراشاملمی-مستمروفعالدرزندگیاقتصادی،سیاسیواجتماعی

هاینَرموقابلتحملاستدرشاملتفاوت1فرهنگی،تأیید-درحوزهاجتماعی»

تعلقحا که ارزش2لی مشارکتدر منظور جماعتبه ساختار در مداخله کهبا هایی

آن دربارهتوافقنظریبر یکگفتگویفعال اما ندارد وجود امکانپذیریآنها ها

ارتباطدارد.درحوزهسیاسی،مشروعیت بهتأییدنهادهاازسویشهروندانبر3است،

مداخلهونظا4گرددامامشارکتمی وبهعبارتدیگر، رتفعالومؤثردرآننهادها

شاملمی عمومیرا مدیریتامور حوزهمشارکتدر در ویژهشود. به یاقتصادیو

شدنامریبدیهیاستاماالتزامعمیقتریوجودطرداشتغال،ضرورتجلوگیریاز

(.1999)برنارد،«داردوآنپیگیریبرابریوعدالتاجتماعیاست

شوددرنظربرنارد،سطحجوهریدراهمیتیبالاترازورکهملاحظهمیهمانط

جنبه که نیست معنا بدان این اما دارد قرار صوری همبستگیسطح صوری های

جنبهجوهریمطلوب تنها برعکسایندوگانگیبرایاجتماعیغیرقابلقبولو اند،

روابطدیالکتیمیانفرمومحتواضروریاست.

نظربرنارد)نگونهبرداشتمیازبحثای برابرییکعنصر1999شودکهدر ،)

یکرابطه در انسجام آزادیو با دموکراتیکاجتماعیاستکه ضروریبراینظم

پیوندمی همدیالکتیک، تواندعملکندمگرآنچنیناینرابطهدیالکتیکنمیخورد.

رخوردارباشند؛دریکسوکهدوسطحصوریوجوهریخودازروابطیدیالکتیکیب

و ادغام تأیید، زمینه در جامعه اعضای برایهمه بنیادین برابری که صوری سطح

                                                           
1
. Recognition 

2
. Belonging 

3
. Legitimacy 

4
. Participation 
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تضمینمی را آنافرادمشروعیتنهادها سویدیگرسطحجوهریکهدر در و کند

ارزش ایجاد راستای در اجتماعی مباحث در عدالتآزادانه تحقق و مشترک های

اجتماعیمشارکتدارند.

( برنارد سازه1999بحث از صریحی تحلیل ارزیابی(، در اجتماعی عمده های

 ناهمگن، جوامع خصوصدر به اجتماعی، ارائهبزرگکیفیتزندگی چندفرهنگی و

دهد.براساسنگرشوی،ادغاموبرابریاجتماعیدرحوزهاقتصادی،مشروعیتومی

فرهنگیازعواملاساسی-جتماعیمشارکتدرحوزهسیاسیوتأییدوتعلقدرحوزها

درارتقاءکیفیتزندگیاجتماعیهستند.



 1اشمیت و نول-کیفیت فراگیر زندگی برگر

ایندوسعیدارندتامباحثیاساسینظیررفاهذهنی،رفاهعینی،اهدافاجتماعی

سیاست نظریهو و اروپا اتحادیه اجتماعی،گذاری مطرودیت پیرامون اجتماعی های

یهاجتماعیوهمبستگیاجتماعیرادرونیکچارچوبمنسجممبتنیبرمفهومسرما

کیفیتزندگیقراردهندکهبهعواملکیفیتاجتماعیهمچونبرابری،انصاف،آزادی،

ایهااینچارچوبرادرمجموعهامنیتوانسجامبیشازعواملفردیتوجهدارد.آن

حوزه زیرحوزهاز شاخصها، و دها )ها، نول چه آن قالب سیستم2002ر را آن )

کنند.نامد،عملیاتیمیهایاجتماعیاروپامیشاخص

واینمجموعهمی تواندازسویسیاستگذارانبهعنوانابزاریبرایمشاهده

هم و کیفیتزندگی و رفاه سطح بهبود و توسعه مستمر ساختارتحلیل تغییر چنین

هایمربوطبهرفاهوتغییراجتماعیسنجه2د.جدولاجتماعیمورداستفادهقرارگیر

دهد.رادردوسطحفردیواجتماعیرانشانمی

                                                           
1
. Berger-Schmitt and Overarching Quality of Life 
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ومیانابزار2وعاطفیرفاهذهنی1هایشناختیهادرسطحفردیمیانجنبهآن»

رفاهعینیتمایزقائل«شرایطزندگی»واهدافیادستاوردهای«هامنابعوظرفیت»

هممی همبستگیچشوند. را زندگی کیفیت اصلی سازه دو اجتماعی، سطح در نین

(.دراینمدل،همبستگیاجتماعی2006)فیلیپس،«دانندمی3اجتماعیوتداومپذیری

یکیکاهشتف است؛ عنصر نابرابریوتادارایدو و دیگریتقویتپیوندها،ها و ها

افزایشاحساستعلقبهجماشبکه روابطاجتماعی، و آنبراساسها پیوندبا عتو

هایمشترک،هویتجمعیواعتمادمیاناعضا.ارزش

ازاینمنظرهمبستگیاجتماعیبااصولدوگانهاجتماعیدراینمدلبردوبعدُ

 است؛ فرصت»استوار افزایشبرابری بر که نابرابری کاهشنابرابریبعدُ و وها ها

اجتماعیطردشدگیچنینجنبهاینبعدُهمدرونیکجامعهتمرکزدارد.4هایشکاف

بعدُدومسرمایهاجتماعیاستکهبرهدفتقویتروابطاجتماعیورادربرمی گیرد.

(.2002)برگرواشمیت،«کندروابطمتقابلتأکیدمی

اصطلاحتداوم ایندیدگاه، حفظسرمایهدر شاملسرمایهپذیریبه هایجامعه،

شود.عی،سرمایهطبیعیوسرمایهفیزیکیمربوطمیانسانی،سرمایهاجتما











                                                           
1
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2
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(.2004:کیفیتزندگیوتغییراجتماعیدردوسطحفردواجتماعی)نول،2جدولشماره

تغییراجتماعیهایرفاهسنجهسطوح

سطوحفردی
کیفیتزندگی-
شرایطزندگی-

رفاهذهنی-

هاهاونگرشارزش-
گراییپساماده-
نسیتیهایجنقش-
هایحربیاولویت-

سطوحاجتماعی

کیفیتجامعه-
تداومپذیری-

حفظسرمایهطبیعیوانسانی-
همبستگیاجتماعی-

هاومطرودیتکاهشنابرابری-
تقویتروابطوپیوندها-

ساختاراجتماعی-
جمعیتشناختی-
طبقهاجتماعی-

اشتغال-



(آن2002)گذاریاجتماعی،نولتدرراستایاستفادهازمدلبهعنوانابزارسیاس

کند:رابهسهسیاستعمدهبهشرحزیرتفکیکمی

زندگی،-1 استاندارد آموزش، اشتغال، شامل زندگی کیفیت و شرایط بهبود

تأمینوحمایتاجتماعی،امنیتعمومی،حملونقلومحیطزیست.بهداشت،

2- الف( شامل اجتماعی و اقتصادی همبستگی نابرابریتقویت هایکاهش

هایاجتماعیومناطق،کاهشسطحتوسعهنیافتگیاقتصادیواجتماعیمیانگروه

طردشدگیهایبرابربرایزنانوافرادناتوانومبارزهبامناطقکمتربرخوردار،فرصت

بهبودحملونقل،تقویتانسجام اجتماعیوب(تقویتروابطمیانمردمومناطق:

 مردم، ومیان آموزشی فرهنگی، تغییرات تشویق هویت، همبستگی،تقویت ترغیب

شغلی.

ازتداوم-3 حمایت منابع. و انرژی کارآمدتر مصرف تشویق شامل پذیری

هایپاک،افزایشسهممنابعتجدیدناپذیرانرژی.تکنولوژی
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هایها،شناساییوشاخصهایهدفرابرایهرکدامازاینسیاستسپسحوزه

کنند.باهرحوزهرابراساساهدافسیاستگذاریاتحادیهاروپاتعیینمیمرتبط

ذهنیحوزه رفاه بهبود از عبارتند مدل این فردیدر هایهدفکیفیتزندگی

شاملعناصرعاطفیوشناختیوبهبودشرایطعینیزندگیشاملدستاوردها،منابع،

هاوشرایطخارجی.هاقابلیتظرفیت

ها،گیرد؛کاهشتفاوتفهمبستگیاجتماعینیزدوبعدُرادربرمیهایهدحوزه

اجتماعییابهعبارتدیگرسرمایهاجتماعی.درمدلکیفیتطردشدگیهاونابرابری

مایه درون با اجتماعی همبستگی زندگی، یکفراگیر عنوان به اجتماعی عدالت ی

گذاریمؤلفه سیاست در مهم کیفی پیرامون جامع گرفتههای نظر در زندگی یت

جنبهمی که چرا عملکردشود، بر مثبتی تأثیرات اجتماعی همبستگی مختلف های

و...دارد.بهبودکیفیتزندگیاقتصادکلان،بهداشت،

رویکرد اینمدل، در پذیری، یعنیتداوم هدفسیاستسوم برایتعیینحوزه

اجتماعی،طبیعیوسرمایه»هایچهارگانهموردنظربانکجهانیسرمایه هایانسانی،

شود.دوحوزههدفبرایاینسیاستشاملحفظوبهبودبهکارگرفتهمی«فیزیکی

هایبرابردروننسلیوتأمینفرصتهایحالوآیندهوهایجامعهبراینسلسرمایه

(.2002باشد)نول،بیننسلیمی

جنبهتداوم از محسوپذیری زندگی کیفیت مهم میهای درب ویژه به و شود

اوایلدههخصوصمباحثتوسعه کیفیتزندگیدر برجستهشدنمفهوم 1970ای،

میلادی،درکناربحثتوزیعپیامدهایرشد،بهگسترشرویکردتوسعهپایداربادرون

شود.هایآیندهمربوطمییحفظمنابعموجودبراینسلمایه

عنصرمحوریدراینرویکردبه،جتماعیآنگونهکهمطرحگردید،همبستگیا

گیردکهدرهارادربرمیهاوشاخصایزیرحوزهآیدکهدرهربعُد،مجموعهشمارمی
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گیرند.همبستگیچنینسنجشدستاوردهامورداستفادهقرارمیهاوهمگذاریسیاست

کاهشتفاوت است؛ استوار هدف دو بر رویکرد این مرکزی هسته عنوان وهبه ا

هایآنرادر(زیرحوزه2002)هاوتقویتسرمایهاجتماعیدرجامعهکهنولنابرابری

اوقاتفراغت14قالب نقل، حملو مسکن، خانواده، و خانوار رسانهو،بعُدجمعیت،

الگوهایمصرف، زندگیو استاندارد درآمد، وشرایطشغلی، کار بازار مهارتآموزی،

محیط بهداشت، و کلیزیست،سلامتی وضعیت و امنیتعمومی اجتماعی، تأمین

کند.بندیمیزندگیبهصورتزیردسته

نابرابریکاهشتفاوت-1 ها، نابرابریطردشدگیها، ایبههایمنطقهاجتماعیو

لحاظ:

شرایطسکونت●

دستیابیبهحملونقلباکیفیتمطلوب●

تسهیلاتوکالاهاتفریح،رسانهوفرهنگ،قابلیتاستفادهاز●

هاومخاطراتشغلیشرایطاشتغالوبازار،فرصت●

گذاریدرآموزشومهارتآموزیودستیابیبهاینخدماتسرمایه●

سطحدرآمدواستانداردزندگی●

خدماتمراقبتبهداشتیودرمانی●

وضعیتمحیطزیست●

امنیتعمومیونرخجرم●

فیتزندگیوضعیتکلیزندگی:شاخصکی●

هایشهروندی(هایبرابر)جنسیتی،نسلی،طبقهاجتماعی،معلولین،گروهفرصت●

خانواده● و مناسبخانوار روابط وجود فرزندان، از مراقبت خانگی، کار ها:

خانوادگی
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شرایطمسکن●

دستیابیبهخدماتحملونقل●

گیدستیابیبهاوقاتفراغتوتفریح،رسانهوامکاناتفرهن●

فعالیت● سیاسی: مشارکتاجتماعیو و توانانسجام سیاسی، هایاجتماعیو

برقراریروابطاجتماعیوبرخورداریازحمایتاجتماعی

التحصیلیآموزشومهارتآموزی:نرخثبتنامآموزشیوفارغ●

هاومخاطراتشغلیشرایطاشتغالوبازارکار:فرصت●

زندگیسطوحدرآمدواستاندارد●

شرایطبهداشتی●

تأمیناجتماعی:پوششومزایایبیمهاجتماعی●

امنیتاجتماعی●

وضعیتکلیزندگی:شاخصکیفیتزندگیوبهزیستیفراگیرذهنی●

مطرودیتاجتماعی:●

خانمانی،مسکننامناسبمسکن:بی●

فقداندسترسیبهحملونقلعمومیوخصوصی●

جتماعیوسیاسی:انزوایاجتماعی،تبعیضاجتماعیانسجامومشارکتا●

مندییاپایینبودنآموزشومهارتشغلیعدمبهره●

سطحدرآمدواستانداردزندگی:فقر●

شرایطشغلیوبازارکار:بیکاریبلندمدت●

کاهشمستمرسلامتی●

وضعیتکلیحیات:محرومیتچندبعُدی●

عهتقویتسرمایهاجتماعیدرجام-2
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وخانواده● مراقبتازاعضایمسنخانوارها وجودوشدتروابطخانوادگی، ها:

خانوار،کیفیتروابطمیاناعضایخانوار

انجمن● در فرهنگ،عضویت و رسانه خانوار، فراغت تفریحی،امکانات های

هایتفریحی.فعالیتدرسازمان

شخصی● روابط وجود سیاسی: و اجتماعی مشارکت و عضویتانسجام ،

هایاجتماعیوسیاسیدرسازمان

حمایتدرشبکهفعالیت● دامنهوتکراربرخوردها، هایهایاجتماعیوسیاسی:

فعالیت فعالیتغیررسمی، انسجامومشارکتاجتماعیوهایداوطلبانه؛ هایسیاسی،

سیاسی

هایغیررسمی،دامنهوتکرارروابطوبرخوردهایشخصی،حمایتدرشبکه●

فعالیتمدنیدرحوزهعمومی

شرایطشغلیوبازارکار:مشارکتدرزمینهزندگیکاری●

«هایمشترک،تضاد،انسجامارزش»کیفیتروابطاجتماعی

ها:کیفیتروابطمیاناعضایخانوادهخانوارهاوخانواده●

هایانسجامومشارکتاجتماعیوسیاسی:میزاناعتماد،احساستعلق،ارزش●

ناسازگاری انسجام، نگرشمشترک، تضادها، و گروهها به نسبت جمعیتی،ها های

تنهایی

شرایطشغلیوبازارکار:کیفیتروابطدرمحلکار●

هایاجتماعیکیفیتنهادهاوانجمن

انسجامومشارکتاجتماعیوسیاسی:نهادهایسیاسی،مذهبیواجتماعی●

اعتمادبه:●

نهادهایآموزشیومهارتی-
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هایکارگریهایکارگری،ادارتکار،دادگاهشرایطاشتغالوبازارکار:اتحادیه-

هایمراقبتدرمانینظام-

تأمیناجتماعینهادهای-

امنیتاجتماعی:نظامحقوقیوقانونی-

رویکردیعمل اجتماعی، سیاستکیفیتفراگیر حوزه در گذاریاجتماعیگرایانه

دهدوبهلحاظایدئولوژیکاستکهدومفهومرفاهوکیفیتزندگیرابههمپیوندمی

بهطورجدیمبتنیبرمفهومیبرابریطلبانهازهمبستگیاجتماعی،تعهدبهمقابلهبه

(.2002پذیریاست)نول،اجتماعیوتأکیدبرتداومطردشدگی

 سنجش کیفیت زندگی

هایدریتزندگی،بینابعاداینمفهوموشاخصدرمباحثمربوطبهسنجشکیف

سنجشآن برای شده گرفته ایننظر بر محققان از بسیاری دارد. وجود تفاوت ها

هاییاززندگیشخصیمانندآرزوها،اعتقادندکهکیفیتزندگیتاحدزیادیباجنبه

تعیینمی افزونبراین،تحقیقاانتظارات،شادکامی،رضایتو... شماریبرتبیشود.

کنندترینشاخصسنجشکیفیتزندگیذهنیتأکیدمیمقولةرضایتبهعنوانمفید

1)اشنایدر احساس1976، کنار در درآمد شغلو زندگیخانوادگی، سطحرضایتاز )

از رضایتازعملکرددولتدرکلورضایتازخدماتموجودرا کارآمدیشخصی،

زندگیدرکلودرنتیجهکیفیتزندگیقلمدادکردند.جملهعواملمؤثربررضایتاز

براینظرانشاخصایازصاحبهایذهنی،عدهدرمقابلشاخص هایعینیرا

اشنایدر)سنجشکیفیتزندگیموردتوجهخودقرارمی برایمثال، در1976دهند. )

معتقداستمطالعةخودحدودششدستهمتغیرهایمختلفدراینزمینهرانامبردهو

                                                           
1
. Schneider  
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نظرانهستند.اینمتغیرهابرایسنجشکیفیتزندگیعینیموردتوافقاکثرصاحب

متغیرهایموردنظرویعبارتنداز:

درآمد،ثروتوشغل؛-1

محیطزیست؛-2

؛«روحیوجسمی»سلامتی-3

آموزش؛-4

«.جنایت،الکلیسم،اعتیاد...»اجتماعی1بیسازمانی-5

(.1976مشارکتسیاسی)اشنایدر،ازخودبیگانگیو-6

شاخص واقع، محیطدر پذیر شرایطمشاهده هایعینیسنجشکیفیتزندگی،

می قرار نظر مدّ را وزیستی زیست... محیط تغذیه، مسکن، وضع مانند دهند،

هایذهنی،باتوجهبهسؤالاتیکهمحققانازطریقپرسشنامهازمردمدربارةشاخص

آیند.پرسندبهدستمیدکامییامشابهآنمیاحساساترضایت،شا

ذهنی،شاخص زندگی کیفیت دیگر، عبارت به یا زندگی کیفیت ذهنی های

شناسیاجتماعیدارایسابقهطولانیاست.شناسیوروانایاستکهدرروانمقوله

می بر زندگی، کیفیت به مربوط تحقیقات در عمده مشکل این، وجود بهبا گردد

شاخصناهمخ شیوهوانی و روشها نبود سنجشو سنجشهای برای یکسان های

کیفیتزندگی.

گردد به  مشکل عمده در تحقیقات مربوط به کیفیت زندگی، بر می

های یکسان  های سنجش و نبود روش ها و شیوه شاخص ناهمخوانی

 برای سنجش کیفیت زندگی.

                                                           
1
. Disorganization 
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جاستر مثال، )1برای همکاران کی1981و سنجش برای ذهنی،( زندگی فیت

هایفهرستیازاحساساتمختلفراطراحیکردندکهدرآننمراترضایتازفعالیت

کردند،خاصیراوزندهیوبهوسیلةزمانیکهافرادبرایانجامهرفعالیتصرفمی

اولویتآن را امامحققاندیگریمثلکمپلها برای1976وهمکاران)2بندیکردند، )

ایرابااستفادهازمقیاستفاوتمعناییطراحیکردندیر،پرسشنامهسنجشهمانمتغ

گویانخواستندکهزندگیخودرادرحالحاضرباتوجهبههشتزوجمتضادوازپاسخ

زیرارزیابیکنند:

-5ارزشارزشمند/بی-4راحت/دشوار-3آوربخش/تأسفلذت-2کنندهجالب/کسل-1

انفرادی اعتقاد-8کنندهسردکننده/دلامیدوار-7غنی/پوچ-6اجتماعی/ به اسیر. آزاد/

(نیزکیفیتزندگیباآموزشارتباطمستقیمدارد.بهعبارت1976)کمپلوهمکاران

سال میزان چه هر کیفیتدیگر، باشد آموزشبیشتر کسب برای شده سپری های

هبیبررضایتازیابد.درمطالعةدیگریدربارةتاثیرالتزاممذزندگیهمافزایشمی

(دریافتند،اهمیتیکهیکفردبرایایمانمذهبیقائل1978)3هاداویوروفزندگی،

برکیفیتزندگیاستقوی میترینتأثیررا درمطالعةآناشبرجا کیفیتگذارد. ها

یعنیمیزان توسطیکشاخص، بودن»زندگیتنها ارزشمند سنجش« زندگیمورد

بهاعت توجهبهارزشمندبودنیاقرارگرفت. کیفیتزندگیبایدبا قادایندومحقق،

ارزشبودنزندگیموردبررسیقرارگیرد؛زیرااینمقولهبیشتربانگرشفردنسبتبی

(.1985بهزندگیسروکاردارد)شوسلروفیشر،

                                                           
1
. Jaster 

2
. Campbell 

3
. Hadawy & Roofe 



58 

 

هیچ استکه آن از حاکی ادبیاتکیفیتزندگی، بررسیتحقیقاتمختلفدر

هاییبایدبرایسنجشاینمفهومبهکارروند،ظریمبنیبراینکهچهشاخصاتفاقن

تقسیم در مطلب این ندارد. شاخصوجود بین چشمبندی به عینی و ذهنی های

خورد.می

می نظر به وبنابراین، ابعاد تمامی باید ابتدا برایسنجشکیفیتزندگی رسد

اینمفهومشناساییهایتشکیلجنبه کاملدهندة تعریفیجامعو بتوانبه تا شوند

چندجنبةمهم بررسییکیا محققانبه اکثر حالیاستکه ایندر دستیافتو

درقالبکیفیتکلیزندگیارائهمی دهند.بسندهکردهوسپسنتایجبررسیخودرا

بیانمی2004)1همانطورکهباندوکرنر تعریفکیفیتزندگیبایدجامعو( کنند،

جنبه و عوامل جسمانی،شامل ساختمانی، و فیزیکی عوامل جمله از مختلف های

برداشت چنین هم اجتماعیو کیفیتاقتصادی، مفهوم از افراد تجربیاتذهنی و ها

دهندهکیفیتزندگیهایتشکیل(.درادامهابعادوشاخص1389زندگیباشد)قاسمی،

شود.نظرانارائهمیازدیدگاهصاحب



 های کیفیت زندگی بعاد و شاخصا

تشکیل ابعاد بین که شد بیان زندگی سنجشکیفیت از بحث دهندهدرابتدای

،ابعاد2هاتفاوتوجوددارد.طبقنظرشالوکهایسنجشآنکیفیتزندگیوشاخص

رابه3ایازعواملارجاعداردکهاحساسبهزیستیشخصیکیفیتزندگیبهمجموعه

(2004شالوک،آورند)وجودمی

                                                           
1
. Band & Corner 

2
. Schalock 

3
. persona Well Being 
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مهم خیلی زندگی کیفیت بررسی مورد ابعاد تعداد محققان از برخی اعتقاد به

نیست،بلکهآنچهاهمیتحیاتیداردتوجهبهاینمطلباستکههرمدلپیشنهادی

را بعدی چند یکچارچوب داشتن به نیاز بتواند باید برایسنجشکیفیتزندگی،

شانمهماییبرایمردمدرتعیینکیفیتزندگیتشخیصدهدوبهاینکهچهچیزه

شاخص و کند نمایندةاستتوجه کل در ابعاد سایر کنار در را بعد هایاساسیهر

مفهومکاملیازکیفیتزندگیبداند.

(صورت2004علیرغماختلافاتنظریفراوان،تحلیلاخیریکهتوسطشالوک)

توافققابلتو آناستکه حاکیاز مرکزیدرگرفته، خصوصهشتبعد جهیدر

16سنجشکیفیتزندگیمیانمحققانوجوددارد.اوایننتیجهراباتوجهبهتحلیل

مطالعةچاپشدهدربارةکیفیتزندگیبهدستآوردهاست.درمطالعاتموردبررسی

اند.اینشاخصموردسنجشقرارگرفته125گانةمذکورازطریقشالوک،ابعادهشت

 عادبهترتیبعبارتنداز:اب

شخصی-1 بین -2روابط اجتماعی -3پذیرش فردی بهبوداحساس-4رشد

خود-5فیزیکی سرنوشت تعیین -6حق بهبوداحساس -7مادی بهبوداحساس

حقوق.-8احساسیو

هایاصلیسنجشاینمفهومبایدبهعنواندرکنارابعادکیفیتزندگی،شاخص

شر یا ادراکات نشانرفتارها، تا شوند گرفته نظر بعدیدر هر دهندةایطمختصبه

احساسبهزیستیفرددرهربعدخاصودرنهایتمجموعابعادباشند.
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(2004هایکیفیت)شالوک،:شاخص3جدولشماره

مطالعةموردبررسیثانوی3تعداددربعد

15روابطبینشخصی

14اجتماعیپذیرش

13رشدفردی

13فیزیکیبهبوداحساس

12حقتعیینسرنوشتخود

17مادیبهبوداحساس

8هیجانیبهبوداحساس

6حقوق

6محیطزیست)مسکن/اقامت/شرایطزندگی(

5خانواده

5تفریحواوقاتفراغت

4امنیت/ایمنی

3رضایت

2شأنواحترام

2معنویت

2محلهوهمسایگی

1هاخدماتوحمایت

1نابرازوجودمیزا

1پذیریمدنیمسئولیت



( شالوک اعتقاد شاخص2004به تشکیل(، دارایهای باید بعد هر دهندة

هایزیرباشند:ویژگی

بهلحاظکارکردیبابعدمربوطهمرتبطباشند.-1

«.دارایرواییباشند»آنچهراکهموردنظراست،موردسنجشقراردهند-2

3- در ثباتنسبی از باشند تحقیقاتمختلفبرخوردار و محققان پایایی»بین

«.داشتهباشند
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4- دهند قرار سنجش مورد خوبی به را حساسیت»تغییرات زیادیاز پذیری

«.برخوردارباشند

«.تخصصیباشند»تغییراتراتنهادرحوزةمربوطبههربعدخاصبسنجند-5

هزینه-6 زمانی، لحاظ قابه محقق توان و ای باشند اجرا استطاعت»بل قابل

«.باشند

قابلارزیابیباشند.1ازطریقطولی-7

(.2004بهلحاظفرهنگیحساسودقیقباشند)شالوک،-8

مقالهکهاصطلاحکیفیتزندگی20900میلادی،بیشاز2004تا1985ازسال

داشته خود عنوان در بینرا عرصة در رسیدهاند، چاپ به کهانالمللی تحلیلی در د.

مطالعةعمیق897مقالهو2455چکیدهمقاله،9749(براساسمطالعة2004شالوک)

دقیق از استفاده با مقاله ارجاع»ترینمعیارها از استفاده مبنایتجربیو به توجه با

زندگی کیفیت خاص بعد چند یا یک به نویسندگان از« مورد سه دادند، انجام

شاخصمعمول هشتترین ابعاد از یک هر در تشکیلها کیفیتگانه مفهوم دهنده

شانفهرستهادرجدولذیلبههمراهبعدمربوطهزندگیمشخصشدند.اینشاخص

اند.شده













                                                           
1
. Longitudinal 
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گانةکیفیتزندگیهایاصلیهریکازابعادهشتکنندههاوتوصیف:شاخص4جدولشماره

(2004)شالوک،

کنندهشاخصوتوصیفدگیگانةکیفیتزنابعادهشت

1هیجانیبهبوداحساس
ها،لذت((ارضاء)رضایت،خلق1
(مفاهیممربوطبهخود)هویت،خودارزشمندی،عزتنفس(2
بینیپذیری،کنترل((فقداناسترس)پیش3

2روابطبینشخصی
هایاجتماعی(هایاجتماعی،تماسهایمتقابل)شبکه(کنش1
ان،همسالان((ارتباطات)خانواده،دوست2
ها)احساسی،فیزیکی،مالی،بازخورد((حمایت3

3مادیبهبوداحساس
(پایگاهمالی)درآمد،سود(1
(وضعیتاشتغال)وضعیتکار،محیطکاری(2
(مسکن)نوعاقامت،مالکیت(3

4رشدفردی
(آموزش)دستاوردها،پایگاهتحصیلی(1
(شایستگیفردی)شناختی،اجتماعی،عملی(2
د)موفقیت،دستاورد،کارآمدی((عملکر3


5فیزیکیبهبوداحساس

هایبیماری،تناسباندام،تغذیه((سلامت)کارکردی،نشانه1
هایمراقبتازخود،تحرک(هایجسمیزندگیروزانه)مهارت(فعالیت2
ها((فراغت)تفریح،سرگرمی3

6حقتعیینسرنوشتخود
(استقلال/کنترلشخصی)عدموابستگی(1
هایشخصی)آرزوها،انتظارات(فوارزش(اهدا2
ها،ترجیحات(ها،گزینهها)فرصت(انتخاب3

7پذیرشوادخالاجتماعی
(مشارکتوادغامدراجتماع1
کننده،داوطلب(هایاجتماعی)کمک(نقش2
هایحمایت،خدمات(هایاجتماعی)شبکه(حمایت3

8حقوق
شان،برابری((حقوقبشر)احترام،1
قانونی)شهروندی،برخورداری،فرایندی((حقوق2

                                                           
1
. Emotional Well being 

2
. Interpersonal Relations 

3
. Material Well being 

4
. personal Developmet 

5
. Well being physical 

6
. Self determination 

7
. Social Inclusion 

8
. Rights 
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 جمع بندی

در تعادلی عنوان به زندگی وکیفیت شناختی زیست نیازهای ارضای و تأمین

شودهایاجتماعیشدهتعریفمیهاوموقعیتانسانیویکپارچهسازیمردمدرعرصه

است نیازهایبشریمرتبط تجربی قواعد تعیین با .که فصل این رویکردچهاردر

ارزش مطلوبیتگرایی، از عبارتند کیفیتزندگیکه با مواجهه هایعام،عاملیتیدر

شد.هاپرداختهمحورورویکردقابلیتیکهبهبررسیهرکدامازآنرویکردهاینیاز

رویکرد عواملایجادساختاریدر و سازنده ایکنندهبرایکیفیتزندگیعناصر

اینعناصتعیینمی وابستگیشود. شناخت، خودمختاری، از عبارتند بهصورتعام ر

متقابلوبرابریکهعواملیمانندامنیت،شهروندیودموکراسیرابرایمحققشدن

نیازدارند.

هایذهنیکیفیتزندگییابهعبارتدیگر،کیفیتزندگیذهنی،کهدرشاخص

روانروان مشکلشناسیاجتماعیدارایسابقهطولانیشناسیو این، وجود با است.

 زندگی، کیفیت به مربوط تحقیقات در عمده دارد شاخصابارتباط وناهمخوانی ها

هاییکسانبرایسنجشکیفیتزندگی.هایسنجشونبودروششیوه
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 مقدمه

ایکـهباشـدبـهگونـهمینقشاطلاعاتدردنیایامروزبسیارشگرفوپیچیده

نامند.ازطرفیبههمیندلیلکـاربردفنـاوریعصرفعلیراعصرانفجاراطلاعاتمی

هاجهترسیدنهابهسرعتدرحالگسترشاستوسازماناطلاعاتنیزدرسازمان

باشد.بنابراینبههمهجاسـرمیبهاهدافخودنیازمنداستفادهازفناوریاطلاعاتمی

اندتاسازمانخودراباگـردآوریهایکهکوشیدهتاثیرآنفراگیراست.شرکتکشدو

انـدهایمدیریتخودراکاسـتهدرصدازرده60تا50اطلاعاتنوسازیکنندباشتاب

(.1388)زرگر،

گراییرویآورند.یکیازاطلاعاتههایبزرگبایستیببهدلایلفراوانسازمان

گریاست.کارکنانفرهیختهومتخصصکـههایآرمانگرگونیایندلایلناشیازد

هایفرماندهیوکنتـرلگذشـتهدیگرمایلبهپیرویازروشدرحالافزایشهستند

نیستند.دلیلدیگرنیازبهنوآورینظامیافتهوپیشرفتیاسـتکـهدرگـوهرواصـل

بـافنـاوریاطلاعـاتکارهایهوشمندانهوجوددارد.دلیلیسومآناستکهبایسـتی

هـادهنـدولـیایـندادههایفراوانیرابهدسـتمـیهماهنگشوند،کامپیوترهاداد

هاهدفوارتباطباکاربخشیدهباشندکهبهآنهایمیاطلاعاتنیستند.اطلاعاتداده

بایستیتشخیصدهـدکـهبـرایادارهکارهـایشبـهچـهشدهاست.یکسازمانمی

هایگـیجکننـدهغـرقخواهـدشـد.استوگرنهدردریاییازدادهاطلاعاتینیازمند

هایکسبوکارراتغییردادهاست.بهصورتیکهامروزهحجمفناوریاطلاعاتشیوه

عظیمیازدادوستدهایتجاریازطریقاینترنـتوبـهصـورتالکترونیکـیانجـام

دولتوارتباطشهروندانبـاهایانجامکاردرشود.همچنینتاثیرفناوریبرروشمی

ایهایمجازینیزشیوهگیریدولتالکترونیکانجامیدهاست.سازماندولتبهشکل

هاوعاداتکسبوهایسنتیهستندکهبامتغیرهایخاصخودروشنوینازسازمان
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مروزهازانداهابهدنبالآنبودهاند.درنتیجهآنچهکهدرگذشتهسازمانکارراتغییرداده

وریونیـزطریقفناوریاطلاعاتقابلدسترسیاست.فناوریاطلاعاتکارایی،بهره

گوییبهشرایطحاکمبرهاراارتقادادهوابزاریاستبهمنظورپاسخاثربخشیسازمان

هادرهزارهسوممیلادی.رشدوتوسعهفناوریاطلاعـاتدردهـهآخـرقـرنسازمان

هـاداشـت.هاومؤسساتونحوهکسبوکارآنگیریبرسازمانبیستمتاثیراتچشم

هـا،توسـعهپردازشـی،گسـترشدانـششـبکههاازنظـرسـرعتقدرتمندشدنرایانه

تجهیزاتارتباطاتومخصوصاًاینترنتموجبشدتاتبادل،اشتراکوتوزیعاطلاعات

وکارسنتینیزتغییرهایکسبدرسرتاسرجهانبهسرعتانجامشودواثرآنشیوه

(.1388زاده،شکلدهد)صرافی

فناوریاطلاعاتدرعصرتغییراتوتحولاتشـتابندهمحیطـیحیـاتیدرادامـه

سازدکهباهادارند.فناوریاطلاعاتاینامکانرابرایمدیرانفراهممیبقایسازمان

راداشتهباشد.علاوهترهایپیچیدهپردازشاطلاعاتامکانکنترلوهماهنگیساختار

شودعملکردسازمانومدیریتباانسجاموبازخوردبراینفناوریاطلاعاتموجبمی

(.1387سریعصورتپذیرد)اوتارخانی،

هایمتعـددیازطریـقفناوریاطلاعاتاینامکانرافراهمآوردهاستتارایانه

تصلشدهوبهتبادلاطلاعاتوهایارتباطیبهیکدیگرمتجهیزاتوابزارهاورسانه

سـازیاسـنادویـابهـرهدانشبپردازند.درشیوهسنتیکاربرانازرایانهجهـتآمـاده

کردندوتبـادلاطلاعـاتبرداریازبرنامهکاربردیخاصمانندحسابداریاستفادهمی

پـذیربـود.بـاتوسـعهوگسـترشبینکاربرانازطریقپستویاارسالنمابرامکـان

هـایرایانـهتواننـدازطریـقهایارسالداده،امروزهکـاربرانمـیارتباطاتوفناوری

هایاطلاعاتبـهشخصیبهدنبالاطلاعاتوارتباطبایکدیگربپردازندویاازپایگاه
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دهدتـاهابهشبکهاینامکانرابهفردمیصورتبههنگاماستفادهکننداتصالرایانه

(.1388زاده،درشیوهانجامکارداشتهباشد)صرافیسازماندهینوینی



 تاریخچه فناوری اطلاعات

هـایبـزرگمـیلادیدرسـازمان50هـایدهـهاگرچهاسـتفادهازرایانـهسـال

کشورهایصنعتیوتوسعهیافتهرایجبودهاستولیموضوعفناوریاطلاعاتحتیتا

شود.فناوریدرسیآنمشاهدهمیمیلادیکمتردرفرهنگمدیریتومنابع80دهه

تریازآنارائهنشـدهاسـت.اطلاعاتمفهومیاستکهتابهامروزتعریفجامعدقیق

ایازبرخیدرتعاریفخودبرمحورفناوریاطلاعـاتتاکیـددارنـدوآنرامجموعـه

ینیزبادانندوگروههاودیگرتجهیزاتارتباطیمیسختافزار،نرمافزار،پایگاهداده

هـا،کـاربرانومـدیریتایازسیسـتمهایحاصلازآن،بهمجموعهتوجهبهنوآوری

تواندشیوهکسبوکاررادچارتحـولکنـدوبـهاطلاعاتسازمانتأکیددارندکهمی

هایکسبوکارامروزمطرحشود.عنوانیکبرتریرقابتیدرمحیط

هایمختلفبرداشتهکارگیریآندرزمینههاییدربهدرکشورمانیزاگرچهگام

شدهاستولیهنوزناشناختهاسـت.چنـدسـالبیشـترنیسـتکـهایـنموضـوعدر

شودولییکنگرانیهموارهوجودداشتهاسـتکـهبـاهامطرحوتدریسمیدانشگاه

هـایخـودآنرامطـرحتوجهبهنوبودنمفاهیم،افرادبراساسذهنیـاتوبرداشـت

انـدولـیدرند.کهگاهفناوریاطلاعاترادرحدرایانهوکـاربردآنتنـزلدادهاکرده

شـودکـهدرمـدیریتتحقـقهایبسیارمطلوبیمشـاهدهمـیهایاخیرحرکتسال

هایآتیبـههمـراهگیریمناسبازفناوریاطلاعاترادرسالتواندزیربنایبهرهمی

(.1385داشتهباشد)تقیرزاده،
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مدیریترایکاقدامنظامیافتهجهتتحققاهدافسازمانبدانیمنقـشچنانچه

فناوریاطلاعاتدرطراحینظـامودسـتیابیبـهاهـدافبخـوبیقابـلبیـاناسـت.

شودوکمتـرهایماکمتربهعنوانیکداراییسازمانیتلقیمیاطلاعاتدرسازمان

شود.مدیرانیکـهفتوجهمیهاوتحققاهدابهنقشاستراتژیکآندرتصمیمگیری

گذاریدرفناوریاطلاعاتراهدردادنمنابعویـابهایننقشاشرافندارند،سرمایه

هـایمـامخصوصـاًدربخـشدانند.درحـالحاضـرسـازمانهزینهازدسترفتهمی

خصوصیوصنعتبهمشکلاتومعضلاتبسیاریدرگیرهستند.

دمبرخورداریازیکبینشجهانیدرکسبوکارنگاهبستهبهاقتصادوتولید،ع

وتاکیدبرانحصارکسبمنابعوبازارموجبگردیدهکهکمتربهدستاوردهایفنـاوری

اطلاعاتدرپاسخگوییبهشرایطتغییـربـازاربپردازنـد.امـروزهدردنیـایصـنعتیو

نـدحاکمیـتوتواهـامـیپیشرفته،فناوریاطلاعاتباعنوانابزاریدردسـتدولـت

مشروعیتنظامراارتقاءدادهوبررشـددموکراسـیوپاسـخگوییآنبیفزایـد.دولـت

هااست)دسترنج،کردفناوریاطلاعاتدرسطحدولتالکترونیکرهاوردکوچکازکار

1388.)

توانبهعنـوانابـزارینیرومنـدبـرایامروزهفناوریاطلاعاتوارتباطاترامی

وکاراییآموزشمورداستفادهقرارداد.توسعهروزافزونابزارهایمبتنـیارتقاءکیفیت

هـایانسـانموجـبشـدهشـکلهاوسرعتفراوانتطبیقآنبانیازمندیبرفناوری

جدیدیازمحیطیادگیریوتعاملیخلاق،فعالوفراگیـرایجـادشـود.پدیـدهجدیـد

نزنـدگیداشـتهبـهظهـوربرخـیهایگوناگوفناوریاطلاعاتوتاثیریکهبرجنبه

تحولاتبنیادیدرروابطجوامعبشریمنجرشدهاست.اینپدیدهباسرعتیچشمگیر

هابشرراتحتتـاثیرقـراردادهونیازهـایجدیـدیرابـهوجـودآوردهاسـتخواسته

(.1388)دسترنج،
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 های مرتبط آن تعریف فناوری اطلاعات و جنبه

ینجاتعریففناوریاطلاعاتباشد.هرکسبانگـرششایدیکیازمشکلاتدرا

کند.بهترینروشبـرایتعریـفمتفاوت،تعریفمتفاوتیازفناوریاطلاعاتارائهمی

هایمرتبطباآناست.توضیحمطالـبوای،ارائهمفاهیموایدهچنینموضوعگسترده

بـهشـناختفنـاوریتوانـدشوندنیزمـیبسترهاییکهبهفناوریاطلاعاتمرتبطمی

ایبایددربارهفناوریاطلاعاتسخنگفتاطلاعاتکمککند.نتیجهاینکهبهگونه

(.1389سیورشاد،کهبهشناختآنکمککند)بنی

تعریففناوریاطلاعاتبهدلیلماهیتتغییرپذیریآنبایسـتیهمـراهبـایـک

نگرشدینامیکباشدتااستاتیک.

اندیشه، فکر و ابزار در حوزه  ر یک استراتژی، فناوری اطلاعات بیشت

 ها، همراه با نوآوری است.  انسان

هایمهممرتبطدانست:توانبهجنبهتعریففناوریاطلاعاترامی

 فناوری اطلاعات یک استراتژی است. -1

هاوامکاناتیکهازطریقفناوریاطلاعاتایجادشده،آنرابهباشناختفرصت

یشبیهکردهاستتایکفرمولونسخهعملی؛اسـتراتژیجدیـدبـراییکاستراتژ

کندبدونفناوریاطلاعاتنیزدسترسیمتفاوتبهآنچهآرمانیکسازمانتعریفمی

سازمانرسید،اماآنچهبافناوریاطلاعـاتهایترسیمشدهدریکتوانبهآرمانمی

گیـرد.فنـاوریذهـنجـایمـیگیردبسیارمتفاوتاسـتازچیـزیکـهدرانجاممی

اطلاعاتیکشناختهیجانانگیزازمحیطاطرافرادرذهنماایجادنمـودهوهـر

کند.افرادبشربهفناوریاطلاعـاتکسرا،درهرسطحوایدهبهسویخودجلبمی
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تردرارتباطاتترودردسترسبرایرشدخودوفراگیریعلمودسترسیبهابزارراحت

(.1390کنند)ایمانیوهمکاران،میفکر

فناوری اطلاعات یک شناخت هیجان انگیز از محیط اطراف را در ذهنن  

ما ایجاد نموده و هر کس را، در هر سطح و ایده به سنوی خنود جلنب    

 کند. می



تر،ارائهخدماتبیشتروبهتر،هابهاینپدیدهبرایدسترسیبهبازاربزرگسازمان

ترکارها،تروسریعها،انجامراحتهاوسلیقهتروزندهبهنظریهدقیقآوریونگاهجمع

تـربـهمنـابعترودسترسیسریعترکردنهزینهخدماتوعملیات،کنترلدقیقارزان

کننـد،حـال،آنچـهدرتـرنگـاهمـیتروارزانداخلوبیرونسازمانوارتباطاتسریع

هاتـاایـنحـدمـدنظرورد،کهدرسایرفناوریختعریففناوریاطلاعاتبهچشممی

هاازطریقتعریفوترسیمیـکاسـتراتژیدرازمـدتونبوده،مفیدبودناینکاربرد

منطقیدرادارهامورسازمانوخـدماتوارتباطـاتاسـت.شـناختهرچـهدقیقتـرو

رادرتنظیموها،آنانترازفناوریاطلاعاتبرایمدیرانوکارشناسانوسازمانکامل

کنـدطراحییکاستراتژیعملیتابانگرشفنـاوریاطلاعـاتکمـکشـایانیمـی

(.1389سیورشاد،)بنی

 فناوری اطلاعات یک سری مفاهیم و فکر است. -2

صرفنظرازبعداستراتژیکدرفناوریاطلاعاتوابزارواسـبابکـارازسـوی

دیشهبرایانجامبهینهومؤثرترازکارهاست.اندیگر،فناوریاطلاعاتشبیهیکفکرو

ازآنجاکهفناوریاطلاعاتتنهادرقالببستهنرمافزارییاسختافزاریویاترکیب

اندیشهقویوجامعبرایترکیبهاقابلتعریفوکاربرینیست،لزومایجادفکروآن
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گـرازابعـادگسـتردهوابزارهابرایاجرایاهدافوعملیاتوارتباطـاتنیـزیکـیدی

(.1385شگفتانگیزفناوریاطلاعاتاست)رجبزادهوشهایی،

بااینتعبیر،ابزارواسبابنرمافزاریوسختافزاریدرفناوریاطلاعاتبیشتر

مانندکهمطابقنیازباهمترکیـبشـدهوکـارخاصـیراانجـامشبیهموادخامیمی

یکاستراتژیبرایاستفادهازفناوریاطلاعـاتوجـودها،بایستیدرسازمانهند.می

اندیشـهجهـتترکیـبوبکـارگیریابـزارفنـاوریداشتهباشدوپـسازآن،فکـرو

اطلاعاتبهکارگرفتهشود؛ودرانتهابهمرحلهاجراییواستفادهازفناوریاطلاعـات

(.1388رسید)فهیمی،

 فناوری اطلاعات یک سری ابزار است -3

هـابـدونآوری،گردش،پردازشوانتقالاطلاعاتوپیامبههرآنچهموجبجمع

شود.برخی،اینتعریفهایمکانیوزمانیباشدفناوریاطلاعاتگفتهمیمحدودیت

گویند.ازفناوریاطلاعاتراصنعتفناوریاطلاعاتمی

درحـوزهصـنعتای،نـرمافزارهـایکـاربردیوهمـههایرایانهها،شبکهرایانه

توانحدسزدکهتقریباًتمامیافرادگیرند.بااینتعابیر،میفناوریاطلاعاتجایمی

هـانیـزاسـتفادهازفنـاوریکننـد.سـازمانبهنوعیازفناوریاطلاعاتاسـتفادهمـی

هـامطـرحبـوده،طبـقاند؛اماآنچهتاکنوندرسازمانهاتجربهکردهاطلاعاتراسال

توانستکاربردمؤثروشایستهاینپدیدهعظیمدیدازفناوریاطلاعات،نمیتعاریفج

(.1385بشریراپاسخگوباشد)تقیرزاده،

ایوهادراستفادهازسختافزارونـرمافزارهـایرایانـهترینسازمانشایدموفق

نبهرهرااندیشهاستفادهازفناوریاطلاعات،کمتریارتباطات،بدونترسیماستراتژیو

اندیشه،تجهیزاتوابزار،همگیاند.طبیعیاستکهترکیباستراتژی،فکروازآنبرده
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هـایجدیـدوقابـلتوانندبراساسیکطرحاجراییکاملوگویا،مزایاوفرصتمی

(.1388زاده،هاایجادکنند)صرافیتوجهیرابرایسازمان

زش و انتقنال اطلاعنات و   آوری، گردش، پنردا  به هر آنچه موجب جمع

های مکانی و زمانی باشد فناوری اطلاعات گفته  ها بدون محدودیت پیام

 شود. می

 

 فناوری اطلاعات نوآوری است. -4

هایمفاهیموگامهایفناوریاطلاعاترامنهاینوآوریهاحلقهچنانچهسازمان

شـدهوازصـحنهبکارگیرند،پسبهطوریقینپسازمدتیکوتاهباشکسـتروبـرو

شوند.برایزندهوپویانگهداشتنکاربردفناوریاطلاعـات،مقایسهیارقابتخارجمی

شـودودرنتیجـه،موجـبرشـدنوآوری،شاهکلیدتوسعهوتحـولآنمحسـوبمـی

گردد.نوآورینقشبسزاییدررشدوشکوفاییفناوریاطلاعـاتهاوبشرمیسازمان

(.1387ست.قطعاًایننقشدرآیندههمباقیخواهدماند)ماهباز،تااینتاریخداشتها

گـردد.نوآوریموجبابداعکاربردهاوانتظاراتجدیـدازفنـاوریاطلاعـاتمـی

نوآوریبیشتردرحوزهکارگزاران،یعنیآنهاییکهطراحی،پیادهسازی،مسئولیتفکر

گیرد،اربردداشتهوموردتوجهقرارمیاندیشهدرفناوریاطلاعاترابهعهدهدارند،کو

تواننددراینحرکتعظیموپویـابـههاینومیاندیشهگرچهکاربرانهمبانوآوریو

سویرشدوپیشرفت،مؤثرواقعشوند.

 فناوری اطلاعات همراه با انسان است. -5

ار(وهایفناوریاطلاعات)کـارگزهادارایدونقشطراحیواجرایپروژهانسان

دارند.مهارت،دانش«کاربر»هاوابزارجدیدبرایانجامکارهاجذبوبکارگیریروش
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وتجربههرکدامدرجایخـودتـأثیرتعیـینکننـدهدرموفقیـتاسـتفادهازفنـاوری

اطلاعاتدارد.نقشکاربرانبیشازکارگزاراناستوتاثیربیشتریدرموفقیتیاعدم

وزهتحتعنوانمدیریتمنابعانسانیوتغییر،یاآموزشوتغییر،موفقیتدارند.اینح

هادرموفقیتکاربردهـایفنـاوریاطلاعـاتمـوردنظـریامدیریتتغییروامثالاین

سـازیفنـاوریهادرپیـادهترینجنبهصاحبانفننقشداشتهوبهعنوانیکیازمهم

(.1388شود)زرگر،یهاییبرایآنپیشنهادمحلاطلاعاتمطرحوراه



 های فنّاوری اطلاعات ها و قابلیت پتانسیل

قابلیتپتانسیل1مانسل و میها نظر برایفنّاوریاطلاعاتدر را گیردهایزیر

(.1390)شریفزادهوهمکاران،

نوآوری دادنتولیداطلاعات: دسترسقرار در فنّاوریاطلاعاتبا هایجدیددر

،امکانتولیدومدیریتمقادیرزیادیازاطلاعاترامتناسبهاییباسرعتبالاشبکه

آورند.بانیازکاربرانودرراستایاهدافتوسعهفراهممی

ساختنفرصت فرصتفراهم فنّاوریاطلاعات، برایهایتولید: هایتولیدیرا

دهد.تولیدکنندگانافزایشمی

کارگی به علمی: و اشتراکدانشفنّی از نقشپشتیبانی اطلاعات، فنّاوری ری

می ایفا فنیّ تحقیقاتعلمیو انجام کارگیریقابلیتمهمیدر به امروزه، هایکند.

هایاصلیمراکزتحقیقوتوسعهاست.فنّاوریاطلاعاتجزءفعالیت

و اطلاعات فنّاوری افراد که تدریج به اجتماعی: و اقتصادی هنجارهای تغییر

بهکارمی وارزشگیرارتباطاترا هنجارها هایتجاریواجتماعیوفرهنگیآنهاند،

                                                           
1
. Mansell 
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تحلیلتغییرمی انجام سرعتارتباطاتو براینمونه، بهکند. منجر هایالکترونیک،

(.1999شود)ماسل،هامیگیریافزایشسرعتتصمیم

مهارتفکرکردنوعملکردننظام بهفردمنتقلمیفنّاوری، تفکرمندرا کند.

کهمنظام باشد داشته را نکته این درک توانایی فرد که است مفهوم این به ند

وابسته یکدیگر به سازمان گوناگون بخشکارکردهای یکاز هر در تغییر و ها،اند

دهد.زیربنایچنینمهارتی،داشتنتفکرهایدیگرراتحتتأثیرقرارمیناگزیربخش

باشودوتوسعهمیمیمنداستکهازطریقفنّاوریایجادنظام بهعبارتدیگر، یابد.

میدرکروابطمنطقیمیانداده منطقیمجهز تفکر به فرد قدرتدرکها، و شود

کند.هاراکسبمیروابطمیاناطلاعاتومؤلفه

مند را به فرد منتقل  فنّاوری، مهارت فکر کردن و عمل کردن نظام

 کند. می



 این )ارکتابدر مستقل متغیر مشخصه، درزیابی که اطلاعات فنّاوری های

سازمانوجوددارد(بهمنظورارزیابیکاربردفنّاوریاطلاعاتدرسازمانپذیرفتهشده

استوبهمنظوربررسیکاربردفنّاوریاطلاعات،هشتمشخصهکلیدیبهعنوانمبنا

ادامه در استو فهرستشده زیر در صورتخلاصه به استکه بهانتخابشده ،

شود:صورتمشروحبیانمی

درسازمان؛حمایتمدیریتارشدازکاربردفنّاوریاطلاعات●

گذاریسازمانبرکاربردفنّاوریاطلاعات؛میزانبودجهوسرمایه●

کیفیتکارکنانفنّاوریاطلاعاتسازمان؛●

میزانماشینیبودن)اتوماسیون(مدیریتدانشسازمان؛●

هایمدیریتدانشسازمان؛نظاممیزانیکپارچهسازی●
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پذیرینظاممدیریتدانشسازمان؛انعطاف●

دسترسیکارکنانبهسختافزارونرمافزاردردسترسدربازار؛●

فنّاوری● کاربرد از سازمان کارمندان و کارکنان حمایت و مقبولیت میزان

اطلاعات.

راس بیانمی1ویلو ضرورتحمایتمدیریتارشد مورد مدیریتکدر که نند

ارشدسازمانبایدفعالیتمؤثربیشتریبرایحمایتوهمچنینمطلعکردنکارمندان

گیریبههایتصمیمازحمایتخودازقبیلتشکیلکمیتهاجرایفنّاوریبهمانندتیم

قدرتواختیار،رمنظو تعریفاصطلاحاتیشبیهبهاصول،ساختار،زیرساخت،کاربرد،

وسرم بیشترینایهمالکیت، وبازنگریبا بهمنظورنظارتبراجرا گذاریوهمچنین،

دهند راس،حساسیتانجام و از2004)ویل یکی که معتقدند محققان از بسیاری .)

بودجه میزان سازمان، اطلاعاتدر فناّوری اثرگذاری و موفقیت استکهعوامل ای

شود.گذاریمیبرایآنسرمایه آنها براین، معتقدندکهاینبودجهبایدتداومعلاوه

هایفصلیاثراتبلندمدتیخواهدداشت.داشتهباشدوسرمایهگذاری

که مانند فنّاوری2هومحققانی داخلی منابع اهمیت بر تأکید با همکارانش و

بیانمی کنندکهاینمنابعداخلیشاملدانشوتخصصکارکنانفنّاوریاطلاعات،

 عنوان به نظاماطلاعات، طراحی در سازمان توانایی ظرفیتو در مهمی ومعیار ها

هاهاشناساییشدهاست.اززمانیکهفنّاوریاطلاعاتدرسازمانیکپارچهکردننظام

توانایی تخصصو است، هایکارکنانفنّاوریاطلاعاتبهعنوانبهکارگرفتهشده

 این نگهداری و حفظ و اجرا موفقیت، کلیدی عامل خصوصنظامیک به و ها،

ازنظام بسیاری که همانگونه است. شده شناسایی دانش، مدیریت با مرتبط های

کرده تأکید مدیریتمحققان در اطلاعات فنّاوری نظام کردن ماشینی مشخصه اند

                                                           
1
. Weil andRoss 

2
. Kehoe 



76 

 

معتقدندکه1(.دولبونومارلر2005دانشمهمترینکارکرداست)کههووهمکاران،

ک ماشینی کارکرد دادهچنین شامل جمعردن خودکار صورت به که است آوریای

یابد،تبدیلبهفرمتخاصبهمنظورشود،انتشارمیشود،تولیدمیشود،خلاصهمیمی

شود،ویاگیرد،انبارمیشود،موردتجزیهوتحلیلقرارمیتأمیننیازهایمختلفمی

می بازیابی دسترسی علابرای به میشود. داده زیادتوانوه میزان در سرعتد با ی،

(.2005بالاییموردبررسیقرارگیرد)دولبونومارلر،

وجودفراهمآوریکارکردهاییمانندفراهمآوری، دولبونومارلرمعتقدندکهبا

داده سازی داذخیره اداره کردن ماشینی فعالیتهدها، سازمانیهای تبدیلهای و

هایبامعنیوقابلاستفادهودرک،دتعاملیبهشکلهایفراینهایخامازنظامداده

اثربخشطراحی کاربرد فقدان از هنوز اطلاعاتی ونظام وب بر مبتنی تلفیقی های

تحلیلرنجمیظرفیت همهاینمطالعاتبراهمیتتلفیقدهایتجزیهو یکربرد.

کارکردنظاممدیریتدانشتأکیدمی بدونتلفیقویکپارچگی، مدیریتدانشکنند،

تواندارزشاطلاعاترابرایهایتحلیلیضروریکهمیتواندازطریقمشخصهنمی

(.2005هابیشترکند،استفادهنماید)دولبونومارلر،سازمان

فزاینده طور به و روز به مدیریتدانشروز کار اینحقیقتکه خاطر ایبابه

بسیاریازشودومحیطبهطتقاضایبیشتریروبرومی حالتغییراست، دائمدر ور

تجربه به توجه با میمحققان بیان داشتند وایکه رسانی روز سهولتبه که کنند

هایکیازمهمترینملاحظاتدرطراحیوهمچنینسهولتایجادتغییردرایننظام

یپذیرهاست.ویلوراسمعتقدندکهعاملاصلیبرایحفظانعطافاجرایایننظام

ها،وابستهبهطراحیزیرساختفنّاوریاطلاعاتسازماناستوایننیازمندآیندهنظام

برای شرایطی ایجاد منظور به مناسب، زمان در زیرساختمناسب، ایجاد نگریدر

                                                           
1
. Dulebohn and Marler 
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نوآوری فنّاوریاطلاعاتاستاجرایسریع زمینه بهخصوصدر کار، هایکسبو

(.2004)ویلوراس،

بهپذیرشوقبولایندراز،محققانومتخصصان،سازماندرطولسالیان هارا

مدیریتفنّاوریاطلاعاتتشویقکرده تفکر کنیدحتیزمانیکهطرز )ایجاد اندکه

(.تحتشرایطرقابتسنگین،فروشندگان2005وهمکاران،1توانیدبخرید()استونمی

هاونرمافزارهاییکردندینظامهایمدیریتدانشونرمافزارها،شروعبهطراحنظام

قوی روز هر ارزانکه روزتر، به کاربردآسانتر، با وتر، برایمتخصصان مفید و تر،

کارگزارانسازمانیاست.بهعلاوه،آنهادستبهطراحینرمافزارهاییزدندکهبتواند

هباشد.برایباهمهنیازهایمدیریتسازگارشودوقدرتتطبیقباهمهآنهاراداشت

کردوقدرتتولیدنمودارهاوجدولمثال،نرمافزارهاییکهتصاویرگرافیکیایجادمی

هاکهبیشترداشبوردراداشتدرمیانمتخصصانمقبولیتزیادیکسبکرد.ایننظام

هایعملکردکنند،دادهشوند،خیلیشبیهبهداشبوردماشینکارمیدیجیتالنامیدهمی

ازطریقچارتکلیدیر تریبرایمدیرانفراهمها،بهصورتقابلدرکهاوگرافا

هاهستندای،درحالبهکارگیریایننوعازنظامکنند.متخصصان،بهطورفزایندهمی

هاییکهدرآنهامشکلاتیوجودداردوبرایادارهبهترموضوعاتکلیدیویافتنحوزه

برایبهبودعملکردکمککند.واینموضوع،بهطورتواندهاییکهمیشناساییرویه

کند.کامل،نقشفروشندگاناینگونهنرمافزارهارادرزمینهموردبررسیروشنمی

نقش فنّاوریاطلاعاتکه کاربرد از سازمان حمایتمدیریتارشد به درستشبیه

کارگ به برای کارمندان حمایت پذیرشو دارد، آن موفقیت در فنّاوریحیاتی یری

(.2،1992اطلاعاتنیزنقشحیاتیدررسیدنسازمانبهاهدافشدارد)سیبسون



                                                           
1
. Stone 

2
. Sibson 
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ها، وابسته به طراحی  پذیری نظام عامل اصلی برای حفظ انعطاف

زیرساخت فنّاوری اطلاعات سازمان است و این نیازمند آینده نگری در 

شرایطی ایجاد زیرساخت مناسب، در زمان مناسب، به منظور ایجاد 

های کسب و کار، به خصوص در زمینه  برای اجرای سریع نوآوری

 .فنّاوری اطلاعات است



 فناوری اطلاعات و مزایای آن

روش فنونو ابزارها، مجموعه ذخیرهفناوریاطلاعاتبه پردازش، هایتولید،

شود.طبقتعریفیونسکو،فناوریاطلاعاتیکیسازیواشاعهواطلاعاتاطلاقمی

پوششمی را زیر موارد اطلاعرسانیاستو علوم ابعاد )آزادیاحمدآبادیواز دهد

(.1388آزادیاحمدآبادی،

ظرفیتکامپیوتربرایذخیرهسازی؛●

پردازشاطلاعات؛●

تکنولوژیارتباطاتدوربرد؛●

انتقال،ثبت،ویرایش،ذخیرهسازی،تغییروتوزیعاطلاعات.●

پتانسیل1999مانسل) قابلیته(، و نظرا در اطلاعات فناوری برای را زیر های

گیرد:می
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هایجدیددرفناوریاطلاعاتبادردسترسقراردادنتولیداطلاعات:نوآوری●

هاییباسرعتبالا،امکانتولیدومدیریتمقادیرزیادیازاطلاعاترامتناسبشبکه

آورند.میبانیازکاربرانودرراستایاهدافتوسعهفراهم

هایتولیدیرابرایهایتولید:فناوریاطلاعات،فرصتفراهمساختنفرصت●

دهد.تولیدکنندگانافزایشمی

نقش● کارگیریفناوریاطلاعات، به علمی: اشتراکدانشفنیو پشتیبانیاز

می ایفا فنی و تحقیقاتعلمی انجام در قابلیتمهمی کارگیری به امروزه هایکند.

هایاصلیمراکزتحقیقوتوسعهاست.اطلاعاتحزءفعالیتفناوری

فناوریاطلاعاتو● تحقیقهنجارهایاقتصادیواجتماعی:بهتدریجکهافراد،

می بهکار ارزشارتباطاترا و هنجارها فرهنگیآنهاگیرند، اجتماعیو هایتجاری،

می تحلیلتغییر انجام سرعتارتباطاتو براینمونه بههاکند. منجر یالکترونیک،

(.1،1999شود)مانسلهامیگیریافزایشسرعتتصمیم

مهارتفکرکردنوعملکردننظام بهفردمنتقلمیفناوری، تفکرمندرا کند.

کهنظام باشد داشته را نکته این درک توانایی فرد که است مفهوم این به مند

وابسته یکدیگر به سازمان گوناگون بخشاکارکردهای یکاز هر در تغییر و ها،ند

دهد.زیربنایچنینمهارتیداشتنتفکرهایدیگرراتحتتأثیرقرارمیناگزیربخش

بهعبارتدیگرباشودوتوسعهمیمنداستکهازطریقفناوریایجادمینظام یابد.

میدرکروابطمنطقیمیانداده منطقیمجهز تفکر به فرد قدرتدرکها، و شود

کند.هاراکسبمیروابطمیاناطلاعاتومؤلفه



                                                           
1
. Mansell 
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 طبقه بندی فناوری اطلاعات

دراینبخش،هفتطبقهبندیکلیتکنولوژی)فناوریاطلاعات(ارائهشدهاست

(.1،2014)ووتیموویوی

 تکنولوژی جدید -1

هرنوعتکنولوژیجدیداًتولیدیااجراشدهایاستکهاثری،یکتکنولوژیجدید

بارزومشخصبرروشتولیدکالاهایاارایهخدماتبهوسیلهیکشرکتدارد.لزومی

جدیدباشدنداردکهاینتکنولوژیبرایدنیاجدیدباشدبلکههمینکهبرایشرکت،

کافیاست.تکنولوژیجدیداثریعمیقبربهبودبهرهوریوحفظجایگاهرقابتییک

تکنولو چنین نمونه دارد. کهشرکت است جدید کامپیوتری افزار نرم یک ای ژی

نقشهمی وتواند )ضیائی شود دستی ترسیم جایگزین و کند ترسیم مهندسی های

(.1396شکرچیزاده،

 تکنولوژی نوظهور -2

یکتکنولوژینوظهورهرنوعتکنولوژیاستکههنوزبهطورکاملتجاریوبه

پنج ظرفحدود اما است. عرضهنشده ممکنبازار اینچنینخواهدشد. سالآینده

روددرآیندهبهشکلیقابلاستدرحالحاضرکاربردآنمحدودباشداماانتظارمی

هاینوظهورعبارتندازمهندسیژنتیک،نانوهایتکنولوژیملاحظهتکاملیابد.نمونه

تغییراتیبزرگدرتوانندموجببروزهامیتکنولوژی،ابررساناییو....اینتکنولوژی

(.1396نهادهایاجتماعیودرخوداجتماعشوند)ضیائیوشکرچیزاده،

 تکنولوژی پیشرفته -3

هایزیرراداراباشد،آنگاهآنراشرکتبهرهمندازتکنولوژیاگرشرکتیویژگی

 نامند:پیشرفتهمی

                                                           
1
. Wu Tim & Weiwei 
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کند.ازکارکنانباتحصیلاتبالااستفادهمی•

اسرعتبیشتریازدیگرصنایعدرحالتغییراست.تکنولوژیاشب•

کند.بانوآوریتکنولوژیکرقابتمی•

بودجهتحقیقوتوسعهآنبالاست.•

برخیشرکتهایپیشرفتهمی• کند. استفاده سریع تکنولوژیبرایرشد از تواند

(.1396ممکناستازتکنولوژیفوقپیشرفتهاستفادهکنند)ضیائیوشکرچیزاده،

 گستردهتکنولوژی  -4

تکنولوژی از دسته آن به بسیط تکنولوژی میواژه اطلاق درهای که شود

جامعهانسانیگستردهشدهبخش بسیاریازصنایعکهویژگیهایبزرگیاز هایاند.

کنند:زیررادارندازایننوعتکنولوژیاستفادهمی

کنند.یناستفادهمییسبتاًپاآنهاازکارکنانیباسطحآموزشیامهارتن•

کنند.آنهاازعملیاتدستییانیمهخودکاراستفادهمی•

مخارجتحقیقیآنهاپائیناست)زیرمیانگینصنعت(•

کند.پایهتکنولوژیمورداستفادهباثباتاستوچندانتغییرنمی•

انسان• اساسی نیازهای که هستند نوعی از عمدتاً شده تولید تأمینکالاها را

ومی )ضیائی انسانی اساسی خدمات و پوشاک مسکن، غذا، چون نیازهایی کنند.

(.1396شکرچیزاده،

 تکنولوژی متوسط -5

تکنولوژی میبین تکنولوژیبسیطقرار و وهایپیشرفته صنعتخودکار گیرند.

رند.گیکالاهایمصرفیازجملهنمونههاییاندکهازایننوعتکنولوژیبهرهمی
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 تکنولوژی مناسب -6

ازواژهتکنولوژیمناسببراینشاندادنیکتناسببینتکنولوژیمورداستفاده

تواندازکنند.اینتکنولوژیمیومنابعلازمبرایبهرهبرداریبهینهازآناستفادهمی

هرسطحیباشد.بسیطمتوسطیاپیشرفته.

 ژی خاموشتکنولوژی کدگذاری شده در مقابل تکنولو -7

توانحفظوبهنحویمؤثرمیانکاربرانمنتقلکرداگربهیکتکنولوژیرامی

شکلیکدگذاریشدهورمزداربیانشود.مانندیکنقشهمهندسی،یکفرمکدگذاری

شدهبرایبیانشکل،بعدوقدرتتحملیککالا،تکنولوژیخاموش،دانشیاست

شود.معمولاًرایگروهیازمردمبیانیاارائهنمینامدونونانوشتهبهروشییکسانب

برپایهتجارباستواراست.طراحاناینتکنولوژیآنهاییاندکهدانشفنیموردنظررا

توانندبهعنوانوسیلهایهایشاگردیوکارآموزیمیهاوطرحدراختیاردارند.برنامه

حرفهبرایانتقالدانشپنهانحوزه یا تکنولوژیبههایخها اگر اصاستفادهشوند.

(.2014شکلکدگذاریشدهباشدانتقالآنسادهترخواهدبود)ووتیموویوی،



 های کاربرد آن کاربردهای فناوری اطلاعات و حوزه

 تجارت الکترونیک -1

ازدیدگاهگروهیاصطلاحتجارتالکترونیکبیانگرتعاملاتمیانشرکایتجاری

بهتجارتالکترونیکبسیارمحدوداست.ولیدرمفهـومگسـتردهآناستوازاینجن

تجارتالکترونیک،بهانجامکسبوکارالکترونیکدریکسازمان،صنعتویاجامعه

شودکهنهتنهاهمکاریمیانشرکایتجاریبلکهخریدوفـروش،تبـادلاطلاقمی

هارانیـزدربرمـیسازماناطلاعاتومحصولاتوخدماتوتعاملاتالکترونیکیدر

گیرد.
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،تجارتالکترونیکچیـزیIBM،مدیرارشداطلاعاتشرکت1بهقوللئوگرستز

وری،یافتنمشتریانجدیدنیستمگرچرخهزمان،سرعت،جهانیشدن،افزایشبهره

واشتراکدانشمیانمؤسساتبرایرسیدنبهبرتریجهانی.بهطـورکلـیتجـارت

استازتولید،پردازش،کاربرد،تبادلاطلاعاتواسـنادتجـاریبـهالکترونیکعبارت

ناستفادهازکاغذ،یـافتنمنـابع،انجـاموشیوهالکترونیک،مبادلهاطلاعاتتجاریبد

ها،مذاکره،دادنسفارش،تحویل،پرداخت،ارائهخـدمات،پشـتیبانی،مزایـده،بازاریابی

نـژاد،پشتهوبـاقریشبکهاینترنت)رسولیتعاملاتتجاریبهصورتهمزمانبرروی

1389.)

 دولت الکترونیکی -2

دهدکـهتجـارتالکترونیـکزمینـهراجهـتبکـارگیریدولـتسوابقنشانمی

گیریازخدماتدولتیالکترونیکیهموارکردهاست،زیرامؤسساتتجارینیازمندبهره

هایدولتیفراهمازطریقوبسایتاندکهدرزمینهقوانینومقرراتوآئیننامهبوده

هایدولتیبهمنظوردریافتمجوزهاومانندگردید.همچنینبهمرور،استفادهازسایت

مجوزورودکالا،احداثبناو...رایجگردید.

دولتالکترونیکیاستفادهازفناوریاطلاعاتبهطورکلیوتجارتالکترونیکیبه

هـایاطلاعـاتوانومطمئنشهروندانوسـازمانطورخاصبهمنظوردسترسیآس

کننـدگانهایتجاریوتدارکخدماتدولتیوارائهخدماتدولتیبهشهروندان،گروه

کنند،است.همچنیندراینروشتعـاملاتوکسانیکهدربخشعمومیفعالیتمی

ـهاومؤسساتتجاریوسازمانتجاریباشهروندانوسازمان تمـؤثرهایدروندول

(.1380پذیرد)غضنفریوچاروسه،انجاممی

                                                           
1
. Leo Grestese 
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 بانکداری الکترونیک -3

هـایجامعـهمجـازیآینـدهاسـت.بانکـداریبانکداریالکترونیکیکیازنشانه

هایسهولتوهزینهتعـاملاتلتوجهیبرایمشتریاندرزمینهبالکترونیکیمنافعقا

هایجدیرابرایمقاماتکشوریچالشبانکیبههمراهدارد.ولیدرکناراینمنافع

هایکلاناقتصادیبههایمالیوطراحیواجرایسیاستدرتنظیموکنترلسیستم

آورد.وجودمی

هـایخـودپردازودریافـتبانکداریالکترونیکیمدتطولانیبهصورتماشـین

فتـهوبـهخدماتازطریقتلفنرایجبودواخیراًباگسترشاینترنـتتغییـرشـکلیا

شـود.وجـهتمـایزبـینپـولصورتیکشبکهجدیدانجامخدماتبانکیارائـهمـی

هـایالکترونیکیوبانکداریالکترونیکیایناستکهترازتعـاملاتمـالیدرحسـاب

شودازاینطریقدسترسیمشتریبـهبانـکبسـیارسـریع،مالیبانکنگهدارینمی

شـود)فهیمـی،توجهبهمکـانویانجـاممـیراحتودرتماممدتشبانهروزبدون

1388.)

 سیستم اطلاعات جغرافیایی -4

هـادرگیـریسیستماطلاعاتجغرافیایییکیازابزارهـایپشـتیبانیازتصـمیم

نویسیونیزهایدولتیوخصوصیاستوباتوسعهورشددانشرایانهوبرنامهبخش

هایسـازمانیبـهیدرحمایتازفعالیتگیرترفناوریاطلاعاتروزبهروزنقشچشم

جهتکمکبهبخشهایدولتـی80گیرد.سیستماطلاعاتجغرافیاییدردههخودمی

هـایتجـارینیـزگسـترشیافـتبهوجودآمدولیبهمروراستفادهازآندرسازمان

(.1388زاده،)صرافی
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 1دورکاری -5

کـارخـارجازمحـدودهومرزهـایشودکهدرآنکارازدوربهفعالیتیاطلاقمی

هایسنتیکهدرآنفیزیکیسازمانانجامپذیرد.دراینشیوهکارکنانبرخلافروش

کارمستلزماستقراردرمحدودهجغرافیاییسازماندریـکسـاعتمعـینوزیـرنظـر

سلسلهمراتبوعمدتاًبهصورتحضورفیزیکیدرسازمانبود.فردخـارجازسـازمان

پردازدولذاتعریـفسـنتیازخانـهبـهدرمنزلبهانجامامورکاریسازمانمیبیشتر

هایآننیزدچاردگرگونیعنوانمحلیخصوصیوبهدورازنقاطسازمانیومحدوده

یابـد.سـازمانبـاهـایکـاریسـازمانمـیشدهوبخشیازآناختصاصبهفعالیـت

رمتأثرازاستقراردهدواینامراکاهشمیهایمالیخودبکارگیریکارازدورهزینه

هایسربار)اداری(رسمیوهزینههادرمنازل،کاهشفضایکاریمتستجهیزاتوسی

(.1388مانندپارکینگ،خدمات...است)دسترنج،

 سازمان مجازی -6

سازمانمجازیسازمانیاستکهدرمکانمشخصیوتوسـطکارکنـانرسـمی،

بلکهدرواقعیکنظاممدیریتیوطراحوایدهپردازمرکزیاسـتکـهشود،ادارهنمی

کند.درواقـععملیاتموردنیازراتوسطسازمانواشخاصثالثیطراحیوهدایتمی

کنـدسازمانشبیهبهیکجعبهقرارداداست.فناوریاطلاعاتاینامکانرافراهممی

ازمانگردهمآیند،وظایفسازمانیخودتاافرادبدونآنکهدرمکانخاصیبهنامس

رادرهرمکان،خودرو،پارکو...انجامدهند.

شرایطلازمبراییکسازمانمجازیعبارتاستاز:

سازد.فناوریاطلاعاتپیشرفتهکهواحدهایمستقلرابههممرتبطمی-

اعتمادمتقابلکاملمیاناعضاء-

                                                           
1
.Teleworking 
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اعضاءهایمحوریدرهریکازوجودقابلیت-

نرقابتظاهریوهایمحوریهمفزایندهبدتواناییترکیبوادغامقابلیت-

(.1387تواناییخودسازماندهیدرافراد)اوتارخانی،-

 ادارات مجازی -7

توانبـهصـورتمجـازیدرهـراداراتمجازیبهمفهومایناستکهکاررامی

شتهباشد،انجامداد.اداراتمجازیمحلجغرافیاییکهارتباطالکترونیکیبامؤسسهدا

اند.بابرقراریارتباطاتالکترونیکیبینافرادراهینوبرایانجاماموراداریارائهداده

اداراتمجازیحضورافراددردفاتررابرایانجامکارغیـرضـروریکـردهاسـت.بـه

اد.تواندرمحلاستقرارفردیاکارمندانجامدطوریکهکارهارامی

دراینمفهوممحلازاهمیتکمتریبرایسازمانبرخورداراستزیراآنچـهکـه

هایبایستیانجامپذیردکاراستنهمحلمراجعهفرد.اداراتمجازیباتوسعهفناوری

هایارتباطیبهواقعیـتپیوسـتهایکوچکوارزانقیمتوشبکهرایانه،تولیدرایانه

ازمحلخارجازاداره،کارهایخودراانجامدهندهمانگونهبهطوریکهافرادقادرند

هـایتواننـدشـیوههـایکـارینیـزمـیکهمیزانمجازیبودنمتفاوتاست.محیط

(.1388زاده،متفاوتیداشتهباشند)صرافی



 الگوی کرسپو و رودریگز در زمینه پذیرش فناوری اطلاعات

باشد(می2008)1کرسپوورودریگزالگویمفهومیاینپژوهشبرمبنایالگوی

نظریه ترکیبیاز اینالگو است. نظریهرفتارکهدرشکلزیرآمده هایمرتبطبویژه

باشدوبهدلیلاینکهمتغیرهایریزیشدهتجزیهشدهوالگوپذیرشفناوریمیبرنامه

نظریه این اصلی و ذهمهم هنجار و تکنولوژی در نوآورپذیری متغیر مثل راها نی

                                                           
1
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باشد.اجزایاینتواماندرالگوآوردهاست،یکیازجامعترینالگوهادراینزمینهمی

باشدوروابطآنهادرزیرتوضیحدادهشدهاست.الگودرشکلمشخصیمی

 

 
:الگویکرسپوورودریگزدرزمینهپذیرشفناوریاطلاعات1شکلشماره



طلاعات در حوزه تجارت عوامل موثر بر استفاده از فناوری ا

 الکترونیک

 ها بر انتخاب خرید از اینترنت تأثیر نگرش -1

درمتونمرتبطباتجارتالکترونیک،بسیاریازمحققانازتأثیرنگرشبراستفاده

اند.علاوهبراین)یاقصداستفاده(ازاینترنتبهعنوانیکسیستمخریدحمایتکرده

هابررفتارخریداینترنتیراققانبسیاریتأثیرمهمنگرشهامحدربسیاریازدیدگاه

بهاثباترساندهاندوعنوانکردهاندکهنگرشبهتجارتالکترونیکبهطورمثبتی

(.2008روینیتخریدازاینترنتتأثیردارد)کرسپوورودریگز،
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 تأثیر فشار اجتماعی بر پذیرش تجارت الکترونیک -2

گوهاکهبرایتجزیهوتحلیلانتخابتجارتالکترونیکبهکاردربسیاریازال

هایکنشموجه،رفتاربرنامهریزیشدهوتجزیهشده،تأثیرافرادرفتهاند،مثلنظریه

اند.بویژهاینکهاینالگوهاشاملهنجارذهنیدیگربهعنوانعاملمهمیبررسیشده

برایعملمی فرد انگیزه نشاندهندة میباشند، او مرتبطبه افراد باشدطبقعقاید

(.1391)قاضیزادهوهمکاران،

 تأثیر ریسک درک شده در تصمیم خرید اینترنتی -3

(،عدماطمینانیاریسکدرکشدهموجوددریک1985)1گاتینگونورابرتسون

می تعیین نوآوری انتخابآن در مستقیم عامل عنوان به زمینهنوآوریرا در کنند.

جارتالکترونیکمطالعاتمتعددیازتأثیرواضحریسکدرکشدهبرپذیرشخریدت

اند.اینمطالعاتنشاندادهاندکهریسکدرکشدهتأثیرمنفیاینترنتیحمایتکرده

رویقصدخریدمحصولاتازاینترنتدارد.همچنینمطالعاتمتعددیازتأثیرریسک

(.2،2004حمایتکردهاند)هسووچیودرکشدهروینگرشبهخریداینترنتی

 تأثیر نوآورپذیری فرد در انتخاب تجارت الکترونیکی -4

ازسوی توجهزیادیرا نوآورپذیری، ازمیانخصوصیاتفردیمصرفکنندگان،

انتخابمحصولاتیا فرآیند ارتباطآندر دیدگاه از و خرید زمینهرفتار محققاندر

ا کرده جلب جدید تأثیررفتارهای فرد نوآورپذیری که اند داده نشان محققان ست.

مثبتیبرنیتخریددراینترنتونگرشبهخریداینترنتوتأثیرمنفیرویریسک

درکشدهازخریداینترنتیدارد.

                                                           
1
. Gatignon & Robertson  

2
. Hsu & Chiu 
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 های ادراک شده از سیستم در انتخاب خرید اینترنتی ویژگی -5

چارچوبنظریک ویژگیهمطابقبا یکنوآوری،هایاارائهشده، از دراکشده

ازطریقتأثیرآنویژگی کند.هاوادراکریسکتعیینمیهابرنگرشانتخابآنرا

اند:بهطورویژهوخاص،سهنوعویژگیتعیینکنندهپذیرشنوآوریرامشخصکرده

و شده، درک پیچیدگی یا استفاده سهولت نسبی، مزیت یا شده درک سودمندی

ارزش سهولتسازگاریبا سودمندیو که اند نشانداده محققان افراد. عقاید و ها

دوهمدرزمینهتجارتالکترونیکهایجدیاستفادهدرکشدههمدرزمینهتکنولوژی

ارزشتأثیرمهمیبرنگرش دارند.همچنینبرتأثیرسازگاریبا وعقایدفردبرها ها

(.2008رسپوورودریگز،نگرشبهخریداینترنتینیزاشارهشدهاست)ک

به طور ویژه و خاص، سه نوع ویژگی تعیین کننده پذیرش نوآوری را 

اند: سودمندی درک شده یا مزیت نسبی، سهولت  مشخص کرده

 ها و عقاید افراد. استفاده یا پیچیدگی درک شده، و سازگاری با ارزش

 

 منابع ارتباطی فناوری اطلاعات

اطلاعاتدرشرکت،بایدمدیریتفناوریاطلاعاتوبرایاستفادهمؤثرازفناوری

مسئولیت وواحدهایسازمانریسکو اعتماد مستلزم اینامر تسهیمکنندکه را ها

)روس است مؤثر و سریع مذاکره و هماهنگی ارتباط، توانایی و متقابل و1احترام

(.2،2000؛بهارادویج2004همکاران،

هایفناوریاطلاعاتبرمیگرددبهتعییناولویتمنابعارتباطیفناوریاطلاعات

بههمینمنظوربرخیازشرکتهاکمیتههاییازمدیرانارشدجهتتصمیمگیریراجع

                                                           
1
. Ross 

2
. Bharadwaj 
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پرداخته اطلاعات فناوری حوزه در گذاری سرمایه محدود منابع )دوروسیبه و1اند

همکاران دا2011، مشتریانلزوماً ستادیفناوریاطلاعاتو افراد رایارتباطاتو(.

تعاملاتمتعددهستندوبایدبینآنهااطلاعاتتبادلشدهوروابطبینآنهاهماهنگ

به منجر تا بیفتد اتفاق مراتبسازمانی سلسله سرتاسر اطلاعاتدر تسهیم و شده

برنامهریزیمؤثروتوسعهکاربردهایجدیدوبکارگیریتکنولوژیاطلاعاتبروزشود

(.1997ران،وهمکا2)پاول

ایجادارتباطیکیدیگرازمنابعارزشمندارتباطیفناوریاطلاعاتاستوشامل

احساسمالکیتورضایتعمیق قابلیتفناوریاطلاعاتو ارتقایدرککاربراناز

کاربراناستهمچنینافزایشوتقویتاعتمادمتقابل،هماهنگیاهداف،ارتباطموفق

جمله از نفعان ذی بین سازمانبرنامهدر تجاری و فنی میهای وها )فینی باشد

(.3،1998ویلکاکس

ایجاد ارتباط یکی از منابع ارزشمند ارتباطی فناوری اطلاعات است و 

شامل ارتقای درک کاربران از قابلیت فناوری اطلاعات و احساس 

 مالکیت و رضایت عمیق کاربران است

 

 اطلاعاتهای استفاده اکتشافی از فناوری  مولفه

 حس گری -1

داده آوری جمع و فعالانه جستجوی در سازمان توانایی مفید،حسگری های

بهتبدیلاینداده ها دقیقو بموقع، تحلیلاهمیت،اطلاعات)صحیح، اثباتو نغز(،
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عللواثراطلاعات،پیشبینییاکشففرصتدرتهدیدهایمحیطکسبوکاراست

(.2001وداو،1،1990)کوهلیوجاورسکی

حسقابلیت شرکتبتواندانواعمختلفتغییررا هایمختلفشرکتنیازاستتا

قابلیت این جمله از سیاستکند. بازار، هوشمندی قابلیتها و گری لابی هایهای

می توسعه )اوربایتحقیقو کرد اشاره 2توان همکاران، مشارکتمستقیم (.2006و

که محصول توسعه در میمشتریان مبنایاساسیدرحساسیتمشترینامیده شود

(.3،2001حسگریسازمانیاست)ماسکل

هایحسگری،مربوطبهفرایندحسگریدرمدیریتبیشازحدیکیازچالش

 وآن برداری بهره قابل تا است علائمی و ابزارها نیازمند شفاف صداهای است.

چالشایناستکهمدیرانب احساسیپاسخگوییباشند. دلیلتعصباتشناختیو ه

،4ممکناستبههنگامتفسیراینعلائمقضاوتناصحیحداشتهباشند)شوماخرودی

2009.)

می مدیران تعصباتشخصی این جمله گراییاز عقل انتخابی، ادراک به توان

هایشخصیتیوحافظهگزینشیاشارهمطلق،تفکرآرمانگرایانه،خودتعصبی،ویژگی

ازطرفیتعصباتسازمانینیزچالشدیگریدرتحلیلوحسضعیفعلائمداشت .

اتفاقمیمی زیراحسگریسازمانیدرمحیطاجتماعیپیچیده افتدکهدرآنشود.

مدیراننهتنهابهحساسیتمحتوایعلائمدارندبلکهبهمنبعونشردهندهحسنیز

(.5،2012دهند)هوانگاتعصبنشانمی
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بیشتررویمیتعصبات ناکافیباشد اطلاعاتناقصو دهد.اجتماعیزمانیکه

گروه2004)1سورویکی که است معتقد تحلیل( و قضاوتها اغلب بازارها و هایها

تبیینحسگریاتفاق فرآیندتحلیلو ایندر زیرا بهترینسبتبهاشخاصدارند

(.2004افتد)سورویکی،می

 پاسخگویی -2

تواناییسازماندرهمراهیبامشتریانوشرکادرشبکهتجاریبهپاسخگوییبه

قابلیت بازنگریدر و صحیح فعالیتطور شکلدهی با سهلها نسبتاً نوآورانه های

(.2001شود)داو،الوصولاطلاقمی

بههنگاماتفاقافتادنحوادثغیرقابلراهکارهاموجبگسترشیچابکیسازمان

میپیش ایبینی سیستمشود. زیرساختها، طریق از اصولاً عمل فرآیندهاین و ها

(.شرکتهای2001شود)داو،سروممکنمییکسبوکارتحتعنوانتواناییپاسخم

برداری بهره منظور بازیابیخودشانبه و سریع سازماندهیمجدد به چابکقادر

(.2،1998هایبازارهستند)گانسکرانفوریوموقتازفرصت

توانندازخودبروزدهندازپاسخپیچیده،هایاحتمالیمتنوعیرامیکتهاپاسخشر

حرکتراهبردی)سرمایهگذاریمشترک(حرکتساده)نظیرتعدیلقوانینتجاریدر

(.چابکینیازمند1999وهمکاران،3قالبشرایطموجود(تابدونحرکتوپاسخ)فریرر

 فرآیندها مهندسیمجدد سیستمبازنگریو وو تنوع جهتدستیابیبه هایموجود

چابکیمستلزم هستند. دارایقابلیتهایویژه شرکاییاستکه با ارتباط سرعتدر

هاوفرآیندهابهمنظوردستیابیبههایغیرمنتظرهیاتغییردرورودیپاسخبهورودی

قانونتنوعوپیچیدگیخواستهخروجی ومطلوباست. تحلیلهاهایغیرمنتظره در
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سازم شرکتنحوه دهی افزایشقابلیتان در تنوع،ها قانون است. اساسی و مهم

پیچیدگیوسایبرنتیکوسیستموکنترلدارد.قانونتنوعنظریههاریشهدرخواسته

نیزمعروفاستمعتقداستکهتنوعدرونییکسیستم1هاکهبهقانوناشبیخواسته

عمحیطیباشدکهطبققوانینآنبایدفعالیتکند.اینقانونحداقلبایدبهاندازهتنو

هایچابکدارد:یکسیستمیکهدرمجموعهایکاربردهایمشخصیبرایسازمان

شرایطایستاباشدکهمانعتغییرشودبایدازشرایطممکناستکاراباشد.درعینحال

(.1392)باشکوهوشکستهبند،

 یادگیری -3

تواناییسازماندرکشفوکسبدانشجدیدومربوطجهتتبدیلیادگیریبه

دانشبههنگامنیازجهتنوآوریهاوتجارببهاطلاعاتوتحلیل،استفادهوداده

(.2،2005ارتقاحسگریوپاسخگوییسازمانیاست)باتوگرور

واییفناوریاطلاعاتازطریقحمایتوارتقاءدسترسیبهدانشوغناسازیمحت

(2003کند.همانطورکهسامبوراتیوهمکاران)آنبهیادگیریسازمانیکمکمی

بهعنوانقابلیتدستیابیبهدانشکدگذاریشدهدرشرکتاز دسترسیبهدانشرا

هایبینسازمانیبرایبهبودارتباطاتبینافرادجهتانتقالهاوشبکهطریقسیستم

د.انوتسهیمدانش،تعریفکرده

هاومخازندانشدردسترسیبهدانشبسیارفناوریازقبیلاینترنت،پایگاهداده

اعضاء بین تعاملی سیستم عنوان غنایدانشبه سامبوراتی، نظر از هستند. حیاتی

اهمیت است. تعریفشده دانشضمنی توسعه و تسهیم از جهتحمایت سازمانی

زیادیبهاستراتژیمدیریتدانشبهکارفناوریاطلاعاتدرقابلیتیادگیریبستگی

گرفتهشدهدرسازماندارد.زمانیکهدانشبهخوبیدرسازمانکدگذاریودرپایگاه
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ارزیابیواستفادهازآنوانتشار،ذخیرهوبازیابیدانشبرایهمگان،دادهذخیرهشود

(.1392باشد)باشکوهوشکستهبند،درسازمانمیسروممکنمی



 جمع بندی

ها،همراهبااندیشه،فکروابزاردرحوزهانسانفناوریاطلاعاتبیشتریکاستراتژی،

است. نظام نوآوری کردن عمل و کردن فکر مهارت منتقلفناوری، فرد به را مند

مندبهاینمفهوماستکهفردتواناییدرکایننکتهراداشتهباشدکند.تفکرنظاممی

ها،اندوتغییردرهریکازبخشگوناگونسازمانبهیکدیگروابستهکهکارکردهای

 دهد.هایدیگرراتحتتأثیرقرارمیناگزیربخش

-1عبارتنداز:عواملموثربراستفادهازفناوریاطلاعاتدرحوزهتجارتالکترونیک

برانتخابخریدازاینترنتتأثیرنگرش ذیرشتجارتتأثیرفشاراجتماعیبرپ-2ها

تأثیرنوآورپذیری-4تأثیرریسکدرکشدهدرتصمیمخریداینترنتی-3الکترونیک

انتخابتجارتالکترونیک در انتخابویژگی-5فرد در سیستم از هایادراکشده

اختیم.دسیآنهاپرربر،کهدراینفصلبهخریداینترنتی
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 مت بیمه شدگانفن آوری اطلاعات در خد
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 و سلامت عمومی بیمه شدگان فن آوری اطلاعات 

میامروزه آنان شدگان، بیمه اجتماعی های بیمه خدمات شدن الکترونیکی با

توانندباثبتمشخصاتخوددرسامانههایبیمههایاجتماعی،مبلغآخرینپرداختی

،برایانجامبرخیاموراداری،انخودرابهشکلمستند،دریافتکنند.مستمریبگیر

لازماست،درکنارمدارکموردنیاز،مدرکیرانیزبرایاثباتمیزانمستمریویااین

کهازچهسازمانبیمهایمستمریدریافتمیکنند،ارائهدهند.دریافتفیشحقوقی

بیمه سامانه اجتماعیهایاز عشایر برایروستائیانو برایآبویژه را نانآسانکار

ندارندوتنهابااستفادهازیکایبیمهسازمانهایساختهودیگرنیازیبهمراجعهبه

اینترنتسیستمکامپیوتری اتصالبه با تلفنهمراه رایا میتوانندفیشحقوقیخود ،

کهفراهم دارد، برایهرفرد را اداریپیچیدگیهایخاصخود امور دریافتکنند.

یک ترکردنمدارک، جهتساده هرچهدر بنابراین، میباشد. اینپیچیدگیها یاز

بیمهشدگان،کردناینامور،گامبرداشتهشود،بررفعدغدغههایمردمومخصوصاً

مستمریوسردرگمیمیشوند.ناراحتیخواهدشدوبهتبع،کمتردچارشایانیکمک

خدمات طریق از توانند می اجتماعی های بیمه هایبگیران بیمه حضوری غیر

اجتماعی،جهتدریافتحکمویافیشحقوقیخوددرخواستدهند.فیشحقوقی،به

عنوانیکمدرکمعتبر،دربرخیشرایطمیتواندبهافرادکمککند.بهطورمثال،

جهتضمانتباز استکه مدارکی یکاز فیشحقوقی، درخواستوام، هنگام در

ارائهمیشود بنابراینبیمهشدگانیکهتمایلبهدریافتوامدارندمیپرداختوام .

توانندبادریافتفیشحقوقیازسایت،مدارکخودراتکمیلکردهوموفقبهاخذوام

درنتیجهدریافتفیشحقوقیبااستفادهازخدماتالکترونیکیبیمهموردنظرشوند.

ؤثرمیباشد.اجتماعیبرارتقاءکیفیتزندگیبیمهشدگانمهای
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استفادهازجهتاموربیمهایاننوبتدهیکارگزار میبا خدماتالکترونیکرا

توانیکخدمتبسیارارزشمندنامبرد.چراکهبیمهشدگانبرایانجاماموربیمهای

مراجعهکنند زمانیبهوجودمیآید.خودبایدبهکارگزاریهایفعال، مشکلدقیقا

م همانروز در بهکه، مجبور فرد و پیشنیاید امور تمام فرصتبرایانجام راجعه،

سیستمنوبت با کارگزاریباشد. به دوباره برایمراجعه مجدد، هزینه صرفوقتو

دهیآنلاین،اینمشکلحلمیشودوبیمهشدگانباخیالراحتتری،برایانجام

طالباتآنانپیگیریخواهدهمانروزمراجعه،مبیمهایخود،نوبتگرفتهودرامور

شد.سرعتوزمانبندیدقیق،ازمؤلفههایمهمبرایتماممردمجامعهومخصوصا

بیمهشدگاناستکهباانجامبخشیازاموربهشکلغیرحضوری،بهدستخواهد

آمد.ازاینرو،نوبتدهیکارگزاریجهتاموربیمهایدرارتقاءکیفیتزندگیبیمه

دارد.مهمیشدگاننقش

خدماتبیمههایاجتماعی،شاملتمامیبیمهشدگانخواهدبود.بههمینجهت،

 توانند می بارداری، ایام در اززنان حضوری خدماتغیر از استفاده ایامبا دستمزد

بارداری،استفادهکنند.

پرداختحقبیمهواحتسابدورانخدمتسربازیبهعنوانسابقهبیمهیکیاز

وخدما میشود صورتکاملاغیرحضوریارائه به هایاجتماعیاستکه تبیمه

این غیرحضوریشدن بود. برایدریافتاینخدمتنخواهد افراد مراجعه نیازیبه

خدمتبهبیمهشدگانازطریقتبادلاطلاعاتباسازماننظاموظیفهانجامشدهاست

تپایانخدمتهوشمنداست.وشرطاستفادهغیرحضوریازاینخدمتداشتنکار

ایننکتهکاملاروشناستکهفناوریاطلاعاتبهکمکمردمآمدهاستتادر

استفادهاز بیمههایاجتماعینیزبا ازاینرو، بهخواستهخودبرسند. کمترینزمان،

بهصورتغیرحضوریبرای را خدماتخود امکانانجامبسیاریاز اینتکنولوژی،
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ساختهاست.بیمهشدگانمیتوانند،درخواستخودرابرایبازنشستگی،جامعهعملی

برای امکاناتلازم بهمعنیوجود اینکار انجام بهصورتغیرحضوریثبتکنند.

همچنین،بیمهشدگان میباشدکهنشانازافزایشسطحکیفیتزندگیآناناست.

دسترسیافرادبهخدماتبیمهوروددنیایدیجیتالبهصنعتبیمه،بهمعنیگسترش

میباشد.بنابراین،موقعیتجغرافیایی،استفادهازخدماتبیمههایاجتماعیرامحدود

را کشور فردیبرایکسبدرآمد، اگر شدگان، بینبیمه از نتیجه، در کرد. نخواهد

خدماتآنه از هایاجتماعی، بیمه سامانه از استفاده با تواند می باشد، اترککرده

استفادهکند.دراینحالت،فردعلاوهبراینکهبرایامرارمعاشدرکشوردیگریدر

حالتلاشمیباشد،برایرفاهاقتصادیخوددرآیندهنیزمیتواندبرنامهریزیکند.

ایرانیانِ امکاندرخواستبیمه میتوانگفتکهوجود اینرو براز کشور، خارجاز

خانوادهآنان،مؤثرمیباشد.سطحکیفیتزندگیخودو

یمهمموضوع،دریافتمستمریدرهنگامبیمهشدگانازطرفیسوابقبیمهای

،نسبتبهرفاهاقتصادیخودمستمریبازنشستگیمیزاناست.بیمهشدگان،باانتخاب

درآینده،بهمیزانقابلقبولیاطمیناندارندودرزمانمشخص،یعنیپسازآخرین

یحقبیمه،انتظاردریافتمستمریبهصورتماهیانهرادارند،اماایننکتهراپرداخت

دریافت نحوه آنها، سوابق در اختلال کوچکترین که باشند داشته نظر در باید نیز

مستمریرابامشکلروبروخواهدکرد.بنابراین،بهتراستکهگاهی،سوابقبیمهای

صورتمشا در و کرده بررسی را درخواستدهند.خود آن، اصلاح برای ایراد، هده

یکیومشاهدهاینسوابق،درخواستاصلاحسوابقبیمهایبهصورتغیرحضوری

بابتسوابقبیمهایخوددلواپسنخواهدکرد.درنتیجه ازخدماتیاستکهآنانرا

بیمهشدگان،دردریافتمستمری،دچارمشکلنمیشوندوبهعبارتیسطحکیفیت

زندگیآنان،کاهشنمییابد.
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 و سلامت روحی بیمه شدگانفن آوری اطلاعات 

دیگرخدمتیکهازطریقفناوریاطلاعات،میتوانارائهداد،نوبتدهیدرمان،

می اهمیتبالاتریپیدا زمان، درشرایطبیماری، جهتمراجعهبهپزشکمیباشد.

کهبیماریودرد،بهسختیهایکم بودامکاناتواتلافوقت،میافزاید.کند.چرا

رابیمهشدهحتیامکاندریافتنوبتازطریقتلفننیزگاهیزمانبربودهومشکل

امانوبتدهیازح بهطریقسایتسازمانهایبیمهای،لنمیکند. اینامکانرا

فردمیدهدکهدروقتمشخصوبهسادهترینروشممکن،بههدفخودبرسد.

دروقتنیازبهمراجعهبهپزشکای نخدمت،بخشیازنگرانیهایبیمهشدگانرا

باعث پزشک، به جهتمراجعه درمان همینجهتنوبتدهی به کرد. خواهد رفع

افزایشکیفیتزندگیآنانشود.

و،اطلاعاتهویتیخودرااستعلامبهصورتغیرحضوریبیمهشدگانمیتوانند

 ویژگی کنند. گذشته،مشاهده در که کنند می درک افرادی را خدمت این مثبت

بهصورتکتبیثبتمیکردندویا برایانجاماموراداری، اطلاعاتهویتیخودرا

درهردوحالتبیمهشدهدیگرقادربهمشاهدهایناطلاعاتنبودند.واضحاستکه

ات،مواجهشودبود.درعنوانشده،احتمالاینکهبامشکلاتیمانندخطادرثبتاطلاع

ثبتاطلاعاتبهصورتکتبی،امکانمشاهدهفرم،دشواربودهوتازمانیکهپرونده

مشکل نگرددبا شخصخواهانمواجه صورتیخود در اما افتاد. ایناتفاقنخواهد ،

بیمه کارگزاری به ابتدا باید کار این برای باشد، شده ثبت هویتی اطلاعات دیدن

وپسازطیمراحلیموفقبهمشاهدهاطلاعاتهویتیثبتشدهبود.درمراجعهکرده

،وجودبیمهشدهوترینیز،تازمانیکهامکانمشاهدهاطلاعاتهویتیبراییثبتکامپ

کاهشچشمگیرینخواهد روندبیمهایفرد، مشکلدر احتمالبروز نداشتهباشد،
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فراهمساختنفرصتاستعلام اینرو، از اطلاعاتهویتیبرایبیمهشدگان،داشت.

مجالبررسیایناطلاعاترابهآنانمیدهدتااگرخطاویاناهماهنگیدراطلاعات

واطلاعاتثبتشدهوجودداشت،اقدامبهاصلاحآنانداشتهباشند.بیمهشدههویتی

بروخواهدوجودکوچکتریناشتباهدرثبتهویتافراد،درآیندهآنانرابامشکلروبه

نظر هزینهبسیاریچهازلحاظمادیوچهاز برایحلاینمشکل، کردوچهبسا

زمان،بپردازند.امکاناستعلاماطلاعاتهویتی،ابتداباعثآرامشخیالبیمهشدگان،

وازمشکلاتیکهدرآیندهممکناستبرایآنانگرددمینسبتبهپروندهبیمهای

ند.بنابراین،امکاناستعلاماطلاعاتهویتیازطریقسامانهرخدهدپیشگیریمیک

بیمهاجتماعیباعثافزایشکیفیتزندگیبیمهشدگانخواهدشد.

توانند می شدگان مدتمعینیبیمه تا هایپزشکی کمیسیون تائید ازپساز

استراحتپزشکی نگرانینماینداستفادههزینه از بخشمهمی موجبرفع که های،

ساختنآنا فراهم دنبال به شده، خدماتعنوان تمامی شد. شرایطخواهد این در ن

آسایشخیالبرایبیمهشدگانبودهوآنانبااطلاعازمیزانمبلغیکهبیمهدراین

ازاینروبا.میگیرندخدماتمیکند،تصمیمبهاستفادهازخدماتبهآنانپرداخت

 هر انتخاب و خدمات مبالغ افزایشمحاسبة شدگان بیمه امید سطح آنان، یکاز

.تأثیربسزاییداردکیفیتزندگیآناندرودرنتیجهیابدمی

انسانعلاوهبراینکهبرایادامهزندگیهزینهمیکند،بلکهدرهنگاممرگنیز،

فوتمیکنند،افرادییاحادثههزینههاییدارد.بینبیمهشدگانیکهبهدلیلبیماری

دکهبیشترداراییخودراصرفدرمانکردهاندوخانوادهبرایتأمینهزینههایهستن

شو می رو به رو مشکل با دفن و بانکفن اجتماعی، های بیمه شرایط، این در د.

پرداختکمکهزینهکفنودفن،بهخانوادهداغدیده،مانعازدستدادنتمامسرمایه

ایکهعلاوهبربخشمهمیازسرمایه،عزیزیرا.ازاینرو،خانوادهگرددآنانمی
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بهبودببخشند.درنیزازدستدادهاند،میتوانندسریعتر،وضعیتاقتصادیخ ودرا

بهصورتالکترونیکیوبااستفادهازفناوریخواستکمکهزینهکفنودفننتیجهدر

کیفیتزندگیدرسطحباجلوگیریازهزینهکردنتمامدارایی،باعثحفظواطلاعات

مطلوبیمیشود.

فناوریاطلاعات از شدگانخدماتجهتبررسیاستفاده سطحمشارکتبیمه ،

مزایایی.افزایشمیدهدرادرطرحهایبیمههایاجتماعیبیمهشدگان اینامر،

از میدهد. قرار تحتتأثیر سطحکیفیزندگیآنانرا که شدگاندارد برایبیمه

ارت انتقاداتوطرفی، از بیمههایاجتماعی، که باعثمیشود سازمان، باطفعالبا

د.واضحاستناستفادهکنازنظراتپیشنهاداتبیمهشدگان،آگاهشدهوبابررسیآنها،

ه بیمه با شدگان بیمه افزایشتعامل بر میزان، چه به اتفاق این اجتماعی،اکه ی

ر بالا همچنین خدماتو از نقشدارد.رضایتآنان آنان کیفیتزندگی فتنسطح

تزندگیبیمهشدگانخواهدیفیبنابراین،استعلامارتباطفعالباسازمان،باعثارتقاءک

شد.



 و کارکرد اجتماعی  فن آوری اطلاعات 

ازطرفی،زمانیکهصحبتازارائهخدماتبااستفادهازفناوریاطلاعات،بهمیان

ی به تنها نباید درمیآید، عنوانیکیاز به تلفنهمراه امروزه کرد. اکتفا کزمینه

کاربردیدسترس و میترین حساب به ارتباطی تجهیزات ارائهترین رو، این از آید.

روستاییان به مهمی کمکبسیار همراه، تلفن از استفاده با عشایریخدمات کهو

بیمهشدگا بههمینجهت، میکند. تلفنسیستمکامپیوتریندارند از استفاده با ن،

همراههوشمند،میتوانندبهسادگیازخدماتغیرحضوریبیمههایاجتماعیبهره

 طریقبستر خدماتاز ارائه شوند. درمان،USSDمند دفترچه )اعتبار تلفنهمراه
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پرسشوپاسخ،اخذنوبتدرمان،فیشحقوقی،پرداختحقبیمه،استعلام(باعثمی

نتیجهشودبیمهشدگان برایانجامسایرامورزندگیصرفکنندودر وقتخودرا ،

کیفیتزندگیآنها،افزایشیابد.

بیمهای تلفنهمراههوشمندبرایامور از بیمهشدگان، استفاده این، بر علاوه

توسطیکبرنامه را ایخود فعالیتهایبیمه که شد خواهد تر ساده زمانی خود

ستفادهازسایت،مزایاومعایبیداردکهمعایبآنبرکیفیتمشخص،پیگیریکنند.ا

زندگیبیمهشدگان،آسیبمیرساند.عدماستفادهازاپلیکیشن،خطراستفادهازسایت

افزایشمی بیمهشدگان، در برداریهنگامپرداختحقبیمهرا هایجعلیوکلاه

افزار نرم از استفاده اینرو، از بههایدهد. مالیبیمه، امور دنبالافزایشامنیتدر

،کیفیتزندگیآنانرانیزافزایشمیدهد.شدگانمربوطبهبیمه

همچنین،برخیخدماتبیمهایبهصورتغیراجباریمیباشند،ماننداستراحت

بررسیکم به خدماتیکه کمکهزینهدورانبیماریو سیونپزشکینیازیپزشکی،

 شدگاندارند. ایبیمه وضعیتراینخدماتکه جسمیدر نظر از دریافتمیکنند،

امکان نتیجه در است، دشوار آنان برای مجدد مراجعه و انتظار که هستند سختی

وبااستفادهبررسیپرونده،بهصورتغیرحضوریسیونپزشکیجهتیدهیکمنوبت

رجسمیدرموجبراحتترشدنشرایط،برایبیمهشدگانیکهازنظازتلفنهمراه،

وضعیتدشواریهستند،میشودوکمتراذیتخواهندشدودرنتیجهکیفیتزندگی

آنانبهبودمییابد.



 و معیشت بیمه شدگانفن آوری اطلاعات 

،مستمریتمایلبهاستفادهازآندارندخدمتدیگریکهبسیاریازبیمهشدگان،

استبازنشستگی . مشاغبعضیاز شدگان، توانفیزیکیومشاغلبیمه لیاستکه
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خودرادرسیسالگیبدنیبالاییرالازمداردوواضحاستکههرفردیتوانبدنی

بنابراینبهفکربرنامهریزیبرایروزهایپیریخودمیباشد. شصتسالگیندارد.

مبلغ توانند می اجتماعی، های بیمه الکترونیکی خدمات از استفاده با شدگان بیمه

خودوخانوادهدرآنمیزانحقوقمحاسبهکنندونسبتبهرابازنشستگیمستمری

محاسبهمب با بنابراین، دردوراناطمینانکافیکسبکنند. لغمستمریبازنشستگی،

بیمههایاجتماعی،آگاهیآنانبالامیرودوبهتبع،یکیازدغدغههایآنانسامانه

ا،نشانةافزایشکیفیتزندگیمیباشد.رفعخواهدشدکهبرطرفشدننگرانیه

ازطرفی،میزانحقوقبازنشستگیبیمهشدگانبراساسمیانگیندستمزددوسال

آخرپرداختمیشود.درحقیقت،ارائهخدماتغیرحضوریبااستفادهازبسترفناوری

ودرادراطلاعات،اینامکانرابهبیمهشدگانمیدهدکهبتوانند،میزاندریافتیخ

از محاسبهمیانگیندستمزددوسالآخر، بنابراین، محاسبهکنند. دورانبازنشستگی،

اقتصادی رفاه کردن برایفراهم ریزیآنان برنامه به حضوری، طریقخدماتغیر

کمکمیکند،کهرسیدنبهرفاهاقتصادی،لازمةارتقاءکیفیتزندگیمیباشد.



 ریفن آوری اطلاعات و امور ادا

وبایکیازخدماتبسیارکاربردیبیمههایاجتماعیکهبهصورتغیرحضوری

 جمعآوریسوابقبیمهایمیباشد. فنآوریمیتوانانجامداد، از برایاستفاده

اطلاعازسوابقبیمهدیگرلزومیبهحضوردرشعبهایکهدرآنجاقراردادبیمهامضا

ازخدماتغیرحضوریبیمههایاجتماعی،میتوانشدهنمیباشد،بلکهبااستفاده

بهسادگیسوابقبیمهراازسایرشعباستعلامکرد.درنتیجه،جمعآوریومشاهده

دشوار کار شدگان بیمه برای بیمه، کلی هاینمییسوابق کاهشدشواری باشد.

ارد.زندگیبیمهشدگان،ارتباطمستقیمیباافزایشسطحکیفیتزندگیآنهاد
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استفادهمفیدازآنمیباشد.زمانیکهاز نکتهقابلتوجهاینامکان، ازطرفی،

طریقسامانهاینترنتی،دریافتنوبتانجامشد،ایناحتمالوجودداردکهتاریخوزمان

و فراموششود ثبتآن وجود با یا و یادداشتنشود پزشکی، کمسیون به مراجعه

دی هرچه برود. دست از فرصت شود، مراجعه معاینات برای زمانرتر در شده بیمه

بهنتیجهاقداماتخودمیرسدودرنهایتکمترمیتواندازامکاناتیکهدرطولانی

اطلاعرسانیواعلامنوبت با اما بهرهببرد. برایاودرنظرگرفتهشده، اینشرایط،

هحداقلخواهدرسیدوکمسیونپزشکیازطریقپیامک،احتمالبروزاینمشکلاتب

مزایایتع از استفاده با درسطحیبیمهشدگان، سطحکیفیتزندگیخودرا ینشده،

مطلوبیحفظمیکنند.

طریقانجاممیاینعلاوهبراین،باگسترشفناوریاطلاعات،اکثراقدامات،از

ارسالمی بهصورتکتبیبرایفرد نتیجهکمسیونپزشکی، گذشته، در شد،شود.

برایمراحل و دریافتکند را نتیجه تا بنابراینمدتزمانبیشتریطولمیکشید

دسترس در کمکابزارهایدیجیتالیکه با نتایج امروزه، اما کند. بیمهبعدیاقدام

 شدگان همراه تلفن شماره شود. می ابلاغ آنها به باشد آدرسافرادمی نقش ،

برایآنانایفامیکن اطلاعرسانیوابلاغرایکمسیونالکترونیکیرا ازاینرو، د.

را، شده انتخاب ای بیمه خدمات فرآیند متقاضی، آدرسالکترونیکی طبق پزشکی

سرعتمیبخشدومنجربهبهبودکیفیتزندگیآنانخواهدشد.

های بیمه شدگان بیمه برای اطلاعات، فناوری از استفاده با که اقدامی دیگر

انجام میاجتماعی، الکترونیکی صورت به آنها ای بیمه پرونده تشکیل است، شده

باشد.کاهشترددبیمهشدگاندرواحدهایمختلف،ایجادسهولتوسرعتدسترسی

جملهمزایاییاستکهالکترونیکیشدن از وسوابقبیمهشدگان، نامهها بهاسناد،

ذکرشده،کههریکازآنهانقشپروندههابهدنبالدارد.درنتیجهباتوجهبهمزایای
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مهمیدرراحتترشدنزندگیبیمهشدگاندارد،امکانمشاهدهپروندهالکترونیکی،

سطحکیفیتزندگیبیمهشدگانرابالامیبرد.

به که مدارکی از استفاده با توانند می بگیر، مستمری شدگان بیمه طرفی، از

یشحقوقیوگواهیکسرازاقساطمعوق،برایواسطةاستفادهازخدماتبیمه،مانندف

اقدامبهاخذواموتسهیلاتازبانکهاومؤسسات،داشتهباشند.میشود،آنانصادر

دراصل،واموتسهیلاتبهکمکوضعیتاقتصادیآنهاخواهدآمدکهبااستفادهاز

دهاست.ازاینفناوریاطلاعات،جمعآوریمدارکلازمبرایدریافتآن،سادهترش

بنابر گواهیتن،دریافایرو،بیمهشدگان،سریعتربهمبلغدرخواستشدهمیرسند.

یا بانک از آنان مطالبات روند به حضوری، غیر صورت به معوق، اقساط از کسر

از،مؤسسات بخشمهمی تسهیلات، به موقع به دستیابی با که سرعتمیبخشد

 ومنجربهبهبودکیفیتزندگیآنانمیشود.مشکلاتمالیآنانحلخواهدشد

هنگامیکهمشاهدهسوابقبرایبیمهشدگان،آسانترشود،بهراحتیمیتوانند

موجوداقداممشکلاتازسوابقثبتشدهخودمطلعشدهوهمچنیننسبتبهاصلاح

ثبتنشدنبرخیسوابقاستکهمسئلهبسیارمهمیاست. یکیازمشکلات، کنند.

ثبتنشدنسوابقورفعنشدناینمشکلبهمعنیپرداختحقبیمهاضافهوتأخیر

منجربهاتفاقاتی اینتأخیر، چهبسا دردریافتخدماتبرایبیمهشدگانمیباشد.

شودکهبرایبیمهشدگان،ضررمادیومعنویداشتهباشد،کهقطعابرکیفیتزندگی

ا اینرو، از بگذارد. تأثیر باآنان سوابقناموجود، اعتراضبه سابقو مکانمشاهده

کیفیت سطح شود، وارد شدگان بیمه به است ممکن که آسیبهایی از پیشگیری

زندگیآنانراارتقاءمیدهد.

خدمتدیگریکهبهصورتالکترونیکبرایبیمهشدگانارائهمیشود،پرداخت

 پرداختحقبیمه میباشد. معایبیمانندالکترونیکیحقبیمه بهصورتحضوری،
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راداشت.امابابیمهشدهوخطرسرقتمدارکووجهازافزایشهزینهزمانبربودن،

خدمات،روستاییانبرایشدناستفادهازفناوریدربیمههایاجتماعیوالکترونیکی

پرداختحقبیمهخود،دیگردغدغهایازجنسمواردذکرشدهندارندودرکمترین

پرداختمی باخیالآسوده،حقبیمهخودرا زمانممکنوباصرفهزینهکمتری،

فرآیند،ازبیمهشدهکنند.بهعبارتی،مزایایپرداختاینترنتیحقبیمه،موجبرضایت

میباشد ایخود بیمه بنابراینامور کیفیت. توانسته پرداختالکترونیکیحقبیمه،

بخشد.راارتقاءبیمهشدگانزندگی



 فن آوری اطلاعات  و آشنایی بیمه شدگان با امور بیمه

ازمهمترینامتیازاتیکهخدماتغیرحضوریبرایبیمهشدگاندارد،آشناییبا

قوانینبیمهای،درکوتاهترینزمانممکنمیباشد.درسامانهبیمههایاجتماعی،

ت.طبیعیاستکهعدمآگاهیاطلاعاتوقوانینبیمهای،بهطورکاملبیانشدهاس

کاملازقوانین،میتواندمنجربهانجامفعالیتهایاشتباه،توسطبیمهشدگانشود

بیمه قوانین، اطلاعکافیاز با اما آنانمیرساند. جدیبه متاسفانهگاهیضرر که

اقعشدگان،میتواننداستفادهمفیدیازخدماتبیمهداشتهباشندکهدربسیاریازمو

ج را وارده های خسارت توجهی، قابل شکل به و آمده آنان کمک کنند.ببه ران

تهیمیشودکهنبنابراین،فناوریاطلاعات،بهآشناییبیمهشدگانازقوانینبیمهم

نقشمهمیدرافزایشکیفیتزندگیآنانداد.علاوهبراین،پسازآشناییباقوانین

نحوهاستفادهازخدماتوثبتناماستکهاهمیتپیداوخدماتبیمهای،آشناییبا

باراهنماییبیمهشدگان ازاینرو، ،جهتثبتنامبهصورتغیرحضوریمیکند.

دگیآنانفراهممیشود.نزمینههایلازمبرایبالارفتنکیفیتز
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 فن آوری اطلاعات  و امور درمانی بیمه شدگان

هایروزاستفادهکندکهیکیدبتواندازتکنولوژیموضوعدرماندرعصرامروزبای

باایناقدامبیمارانکههمانبیمهشدگان.ها،فناوریاطلاعاتاستازاینتکنولوژی

برند.وقتیتماماطلاعاتبیمارانوجودداشتهباشد،پزشکانهستند،اولینسودرامی

می بهتر چه به بیماری روند که بگیرند تصمیم چهتوانند به بیمار و بوده صورت

جوابدرمان ایندرمانهاییبهتر است، درداده چهعوارضیداشتهو برایبیمار ها

کنترلمیعینحالهزینه تحت.شودهایشچطور را شدگان بیمه زندگی بیماری،

تأثیرخودقرارمیدهد.بنابراین،پزشکباایناطلاعات،باتشخیصمناسبترینراه

 درماندرمان، نسخه از استفاده شد. خواهد بیماری روند شدن طولانی از مانع

بیمه زندگی در بیماری، کاهشعواقب به پزشک، کمکبه بر علاوه الکترونیکی

شدگان،منجرمیشودکهبهارتقاءکیفیتزندگیآنانکمکمیکند.

،استفادههمچنینمسئلهدیگریکهدرحوزهدرمانبرایبیمهشدگاناهمیتدارد

دریافتخدمات با شدگان بیمه درمانمیباشد. دفترچه حضوریاز هایغیر بیمه

ازخدماتحوزهسلامتآناننیزبهرهمندشوندکهصدوردفترچهداجتماعی،میتوانن

درمان،یکیازاینخدماتاست.امادفترچههایدرمان،زمانیبهکمکبیمهشدگان

باباشد.استعلاماعتباردفترچهدرمانبهصورتغیرحضوریکهاعتبارداشتهآیدمی

،باعثکاهشهزینههایدرمانبیمهشدگانمیشود.دراستفادهازفناوریاطلاعات

نتیجه،دغدغههایآناندردورانبیماریکاهشمییابدوسطحکیفیتزندگیآنان

درایندورانبهشکلمطلوبیحفظمیشود.
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 جمع بندی

فند که خدماتی به راجع فصل این دارد،ر شدگان بیمه برای اطلاعات آوری

پرداختیم.ازجملهاینخدماتمیتوانبهاموریاشارهکردکهبیمهشدگاناطلاعات

درحیطهکهخودراازطریقفناوریتکمیلنمودهوخدماتدریافتکنند.اینخدمات

بیمهشدگان،آشناییبهتربیمهشدگانسلامتعمومیوروحیبیمهشدگان،معیشت

... و درمانیخود امور بیمهایو امور با موجبرفعنیازهایبیمهشدگانمیباشد،

گرددوکیفیتزندگیآنانراافزایشمیدهد.می
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 .60-211،55دیریتدانشفکاربردهاوتاثیرها،تدبیر،اطلاعاتدرم
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(،7)3مطالعــهمــوردی:دانشــگاهآزاداســلامیقــزوین.مــدیریتتوســعهوتحــول،»

58-49.

(.تأثیرقابلیتهایفناوریاطلاعاتبر1392بند،میترا)باشکوه،محمدوشکسته

(.4)1چابکیکسبوکار.مطالعاتمدیریتفناوریاطلاعات،

مقدمه1385)کنمور،بلیک اصغر(. علی ترجمه اجتماعی. سیاستگذاری بر ای

سعیدیوسعیدصادقیجقه،تهران:مؤسسهعالیپژوهشتأمیناجتماعی.

ــاثیراســتراتژیفنــاوریاطلاعــاتو1389ســی،پرینــاز؛رشــاد،فائقــه)بنــی (.ت

ریــهدر(بــرمیــزانکــاراییکارشناســانســازماناوقــافوامــورخیICTارتباطــات)

.15-26(،4)1.فصلنامهتحقیقاتمدیریتآموزشیتابستان،1388سال
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ــر(.بررســیتــاثیرسیســتم1385تقیــرزاده،ابــراهیم) هــایفنــاوریاطلاعــاتب
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هشتی.پایاننامهکارشناسیارشد،تهران:دانشگاهشهیدب«.رضوی

(.خداونداناندیشهسیاسی.جلددوم،ترجمهعلیرامین،1383)جونز،ویلیامتامس

تهران:علمیوفرهنگی.

ــت ــترنج،حکم ــه1388الله)دس ــازی.ماهنام ــاتوتوانمندس ــنآوریاطلاع (.ف

.145تدبیر،شماره

ــب ــام)رج ــهایی،بهن ــی؛ش ــازمانیدر1385زاده،عل ــهس ــابیوجه ــدلارزی (.م

هــایدولتــیونــیمنگــاهیبــهتــاثیرفنــاوریاطلاعــات.تهــران:دومــینســازمان

کنفرانسبینالمللیمدیریتفناوریاطلاعاتوارتباطاتایران.

ــولی ــاقریرسـ ــر)پشـــته،بهتـــاج؛بـ ــژاد،جعفـ ــیتـــاثیر1389نـ (.بررسـ

ــرمایه ــذاریس ــاوری،گ ــدفن ــتری.رش ــایتمش ــاترویرض ــاوریاطلاع ــایفن ه

6(22،)55-64. 

(.اصولفناوریاطلاعات.تهران:بهینه.1388محمد)زرگر،

(.توسعهبهمثابهآزادی.ترجمهوحیدمحمودی،تهران:دستان.1382سن،آمارتیا)

ــا) ــکی،علیرض ــدی؛کوش ــانی،مه ــاح؛نریم ــریفزاده،فت ــاوری1390ش (.فن

اطلاعـــاتوموفقیـــتابتکـــاراتمـــدیریتدانـــش.فصـــلنامهعلمـــیپژوهشـــی

.171-188(،1)27وموفناوریاطلاعاتایران،پژوهشگاهعل

ــرافی ــغر)صـ ــازمان1388زاده،اصـ ــاتدرسـ ــاوریاطلاعـ ــاهیمو»(.فنـ مفـ

تهران:میر.«.کاربردها

(.محصولاتباتکنولوژیبالاورفتار1396ضیائی،علی؛شکرچیزاده،احمدرضا)
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