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 چکیده 

 ر یعشا  و  انییروستا  کشاورزان،  یاجتماع  مهینفوذ ب  بیضر  پژوهش ارتقاء  نیدر ا  یهدف اصل

حاضر   قیمردم است. تحق  و   یکارگزار  انیدو جر  نیب  یتعامل قو  کردیهدف با رو  ة جامع  نیب  در

  ها داده  یفی توص  لیو تحل  هیاست. در تجز  یلتحلی  –  یف یو از نظر روش، توص  ینظر هدف، کاربرد  از

استفاده   یکم  یرهایمتغ  یشاخص برا  ةرسم نمودار و محاسب  ،یجداول فراوان  مینظت  یهااز روش

 شده است. 

شهرستان    یاز بخش مرکز  رکیس  یدم روستانفر از مر  222خانوار با    89  تعداد  یآمار  ةجامع

استفاده شده    یآمار  ةپرسشنام  لیبا تکم  یدانیروش م  اطلاعات از  یباشد. در گردآورمیشهرکرد  

پا طرح  پرسشنامه  ابتدا  در  توسط    و  هیته  ،یریعشا  و  ییروستا  یخانوارها  ةمیب  شیاست. 

ب  نکارشناسا  و  نیمتخصص و  ت  ،مهیآمار  نها  د ییأمورد  در  و  گرفت  تعداد  تیقرار   از   یتوسط 

 . د یآن قبل از اجرا رفع گرد راداتیا و لیتکم یشیصورت آزماکارگزاران به

 منجر شود و  مهینفوذ ب  بیتواند به ارتقاء ضرمیهدف    ةنشان داد که شناخت از جامع  جینتا

آمار در    شیپا  خواهد بود وثر شناخت از جامعه  ؤم  یهاکارگزاران و مردم از جمله راه   نیتعامل ب

  ی اجتماع  ةمیب  شیو پا  د ینمامیجذب را هموار    ریمس  تعامل کمک کرده و  نیهر زمان ممکن به ا

 دهد.  شیو تعامل را افزا یهمکار نیتواند امی یری و عشا ییروستا یرهاخانوا



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 
  یابزار تحقق عدالت اجتماع  ن یتریعنوان اساسامروزه به  "یرفاه اجتماع"  ةتوسع  یهااستیس

توسع انسان  ةو  و  میشمار  به  یمنابع  مهم  یکیروند  اجتماع  یهاشاخص  نیتراز  هر   یرفاه  در 

ب  زانی، میکشور از س  ن یرغم گذشت چند یعل  است.  یاجتماع  ةم یپوشش  و    یگذاراستیدهه 

  ی شخص  یهااز گروه  یاری هم بس  هنوز  ران،یدر ا  یاجتماع  مهیب  ةو توسع  میتعم  یبرا   یزیربرنامه

.  ( 1384،  یاند )مسلم قرار نگرفته  هامهیو ب  یرفاه اجتماع  میجامعه، تحت پوشش مستق  یهاو قشر

و  یجوامع انسان حفظ و بقاء یبرا هاو برنامه هااز راهبرد یاصورت مجموعهبه یاجتماع یهامهیب

و   ییمناطق روستا  انیم  نیدر ا  شود.میانجام    ییو روستا  یمناطق مختلف شهر  درها  آن  ةتوسع

لذا در ؛  دارند   یاژه یو  گاهیجا  یاجتماع  ی واقتصاد  ی،ک یخاص اکولوژ  تیموقع  ةواسطبه  یریعشا

حوز  نیا گسترش  ب  ةمناطق،  است  در   ،مهینفوذ  گرفته  قرار  توجه  ،  یزیعز  و  ی )رضوان  معرض 

1392) . 

  یقانون اساس   29ماده    ی اجرا  یدر راستا  ریعشا  و  انییکشاورزان، روستا  یاجتماع  ةمیب  صندوق

ت  ینیبشیپ چهارگان  یکیعنوان  به   و  سیسأو  ارکان  تعم  در  یاجتماع  گرمهیب  ةاز   و   میجهت 

شده    فیتعر  تینفر جمع  هزارستیب  ریز  یشهرها  و  یر یعشا  ،ییروستا  یایدر جغراف  مهیگسترش ب

تحت پوشش قراردادن    ةنیدر زم  ،صندوق  ییاجرا  یعنوان بازوهاکشور به  رکارگزار د  1800است.  

یتیمشمول، جمع تیجمع 9102481اند از  حال توانستهبه  تا و ند ینمامی تیفعال ،هدف ةجامع
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نفر    7611518  ت یجمع  دهند و  درصد را تحت پوشش قرار  16/ 4نفر معادل    1490963معادل  

)گزارش عملکرد سال    است  یباق  ریپذ مهیب  تیظرف  وانعنبه  تیجمع  نیدرصد از ا  83/ 6معادل  

 . (ریعشا و انییروستا ،کشاورزان یاجتماع  ةمیصندوق ب  1399

دارد.   یعوامل متعدد   ،ریو عشا  انییروستا  ةمیاز آن است که موانع گسترش ب  یحاک  هاافته ی

هدف    ةجامع  تیوضع  ، برخاسته ازگرید  ی ادسته  بوده و  یی و اجرا  یاز عوامل ساختار  یادسته

 غاتینبود تبل  و  فیتعار  و مقررات و  نیتوان به قوانمی  یقانون  و  یساختار  یهااز جمله چالش  است.

)ورمز  ناسبم  و  حیصح مراد  اریاشاره کرد  به  میهدف    ةدر خصوص جامع  (. 1396  ،  یو  توان 

ب  یلیدلا ب  یاعتمادیمانند  کارگزاران  آگاهمهیبه  عدم  مزا  ی،    ی اقتصاد  یناتوان  مه،یب  یایاز 

و مانند آن اشاره کرد    افتهیتوسعه  خصوص در مناطق کمتر، بهمهیگذاران در پرداخت حق بمهیب

 . (1392، یزی عز و ی)رضوان

ا ب  نیما در  ه جتو  های کارگزار  ةی از زاو  ییدر جامعه هدف روستا  مهیپژوهش به موانع نفوذ 

نسبت به رفع موانع گسترش    یاجتماع   ی هامهیب  ةبا شناخت روستا در حوز  میدر نظر دار  نموده و 

و    انییروستا  ،کشاورزان  ی اجتماع  ةمیندوق بپوشش ص  بیاقدام نموده تا شاهد ارتقاء ضر  مهیب

سهم  ،  کشور  یامهیدر پوشش ب  مهیب  یهااست، از سهم انواع صندوق  ح ی. لازم به توضمیباش  ریعشا

درصد، سهم صندوق    76کشور،    مهیتحت پوشش ب  تیاز کل جمع  ی اجتماع  نیمأت   مهیصندوق ب

سهم    درصد و  6  ریعشا  و  انییروستا  ،کشاورزان  ةمیدرصد، سهم صندوق ب  10کشور    یبازنشستگ

 یهامهیب یمتول  نیتربزرگ یاجتماع  نیم أسازمان ت گری د انیبه ب درصد است. 8ها صندوق ریسا

 .کشور( یاجتماع  نیمأسازمان ت یخبر گاهیاست )پا ران یا  یاجتماع

 

 مسئله  انیب
 ت یجمع  نیب   یادیز  ةهنوز فاصل   ،صندوق  یگرمهیب   یهاتیفعالرغم گذشت چند سال از  چرا به 

 شده وجود دارد؟    مهیب تیمشمول با جمع

ناکام  ،یمرشد  ب  یکند  و  یعلل   ار  یبس  یپراکندگ   را  ریو عشا  انییروستا  یاجتماع  ةمیروند 

و ثبت اطلاعات   یآورجمع  یبرا  هادر روستا  یساخت ارتباطریکشور و نبود امکانات ز  یروستاها

از موانع گسترش   یرامش، بخش  نیهمچن  ؛(1389،  ی)مرشد  داند می  یمشکلات آمار  نیهمچن  و

  انیب  یینسبت به روستا  یکارگزاران به بخش شهر  شتریب  تیرا به اهم  یریعشاو    ییروستا  ةمیب

، ریاو عش  انییروستا  ةمیگفت موانع گسترش ب  د یبا  نیبنابرا  (.1392  ،یزیعز  و  یکند )رضوان می
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، برخاسته  گرید  یادسته  بوده و  ییو اجرا  یساختار  ،از عوامل  یااست. دسته  یعوامل متعدد  یدارا

دار بودن ، عهدهمهیبودن ب  ی اریتوان به اختمی  یاز عوامل ساختار  . است  دفه  ةجامع  تیوضع  از

اشاره و از عوامل   سلامت و... مهیتوسط ب ریعشا و انییروستا یخدمات درمان ةمیامور مربوط به ب

ها در جذب منابع صندوق و مشکلات خاص آن  شرانی عنوان پهتوان به کارگزاران بمی  ییاجرا

کرد. جمله  اشاره  فعال  ،از  ب  یدانیم  یهاتیکمبود  )نشر  نیدر   2شماره    صندوق،  ةیکارگزاران 

)احصاشده از اظهارات کارگزاران   هدف ةکارگزاران از جامع  یعدم شناخت کاف  (،1399،  مردادماه

( 1396  ،یو مراد   اریکارگزاران )ورمز  یامهیبودن دانش ب  نییپا  (،یدان یم  یهاد یبازد  در جلسات و

  هدف   ةجامع  یامهیبودن سواد ب  نییتوان به پامیهدف    ةجامع  تیضعو  و از عوامل برخاسته از

  مردادماه   ریو عشا  انییروستا  ،کشاورزان  یاجتماع   ةمیصندوق ب و عملکرد    تیمورأم  نیی)گزارش تب

توسع  تیسا؛  1397 کشور(  ییروستا  ةمعاونت  محروم  مناطق  ب   و  کارگزاران  یاعتمادیو   به 

 ( اشاره کرد. 1392، یزی و عز ی)رضوان

درصد    92  به  کینزد  ،در بخش درمان  یاجتماع  یهامه یب  ،گرفتهصورت  یاساس برآوردها  بر

 لیدرصد است. به دلا  65حدود    (یبازماندگ  و  یازکارافتادگ  ،ی)بازنشستگ  یدر بخش مستمر  و

مربوط به   ،هایدر بخش مستمر   ژهیبو  یاجتماع   یهامهیسهم عدم پوشش ب  نیشتریگوناگون ب

 .(1383، ع ،یدری )ح است ییمناطق روستا

 تیسال فعال  16در طول    ریو عشا  انییروستا  ،کشاورزان  یاجتماع  ةمیمجموع صندوق ب  در

درصد(    83/ 6مانده )یباق  ت یظرف  درصد افراد مشمول را تحت پوشش قرار داده است.16/ 4  خود

 ن یدارد که ما در ا  یمختلف  لیدلا  ،اند قرار نگرفته   مهیبه حال تحت پوشش ب  از افراد مشمول که تا

و   های کارگزار  ةبه حوز  قیتحق ب  توجه کرده  اگمهیمشکلات جذب  در  را  پ  نیذاران    ریگیحوزه 

 بود.     میخواه

 

 پژوهش تیو اهم ضرورت
  ة میخدمات ب  یطور ذاتهتوسعه و ب  هم ابزار  ،هم اهداف توسعه است  یاجتماع  نیمأآنجا که ت  از

  راستا و   نیدر ا  ؛انجامد می  یو اجتماع  یاقتصاد   یهاساختریز  ةبه کاهش فقر و توسع  ،یاجتماع

گسترش    کردیم است تا با رومصم    رانیا  ی اسلام  ی، دولت جمهوریقانون اساس  29اصل    یدر اجرا

  ت ی، کاهش محرومیو شهر  ییروستا  تی جمع  یطبقات  ةدر جهت کاهش فاصل  یاجتماع  یهامهیب

 بردارد. یثرتر ؤم یهاگام یو گسترش عدالت اجتماع 
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 ی در حفظ و بقا  یثرؤ که نقش م اند  یبشر  ةجامع  یهااز ین  نیتریادیاز بن  یاجتماع  یهامهیب

 نیاز ا  یانسان  یهااز گروه  یمیحال هنوز هم بخش عظ  نیبا ا  آن دارند.  ةو توسع  یانسان  ةجامع

با توجه به   مهیب  جیگسترش و ترو  یلازم برا  یهاو ضرورت دارد که ساختار   حق محروم هستند 

گاه بخش عنوان سکونتبه  یریو عشا  ییروستا  ةجامع  انیم  نیدر ا  .د یبه وجود آ  جامعه  تیوضع

  یاجتماع  و    ی اقتصاد  ی،ک یخاص اکولوژ  ت یواسطه وضعبه  نیکشور و همچن  تیاز جمع  ی میعظ

  ة توسع   یدر راستا  یاجتماع  ةمیب  تیمواجه است و ضرورت و اهم  هاحاکم بر آن، با انواع خطر

 بارزتر است.  ییروستا داریجانبه و پاهمه

عشا  انییروستا  ، کشاورزان  یاجتماع   ةمیب  توجه    ریو  مورد  گذشته  دهه  چند  از  کشور 

برنامهقانون و  سال   زانیرگذاران  در  داشت.  قرار  تشک  1383  کشور  ت  لیبا  و  رفاه    ن یمأوزارت 

  ز ی ن  ریو عشا  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  ةمیمحصول به بار نشست و صندوق ب  نیا  یاجتماع

 شد.    لیشکسال پس از آن ت کی

در کشور هنوز نتوانسته است در حد مطلوب به   ی اجتماع   مهیب  نیا  ،سال سابقه  16از    سپ

معادل    یتیمشمول، جمع  تیجمع  9102481به حال توانسته است از    تا  و  بد ایاهداف خود دست  

نفر معادل   7611518  تی جمع  دهد و  درصد را تحت پوشش قرار  4/16نفر معادل  1490963

  1399)گزارش عملکرد سال    است   یباق  ریپذ مهیب  تی عنوان ظرفبه  تیجمع  نیدرصد از ا  6/83

 (.ریعشا و کشاورزان، روستاییان یاجتماع ةمیصندوق ب

  ی لاتیتسه  بودن و   ازمند یبه لحاظ ن  یری عشا  و  ییروستا  ةخاص جامع  طیحال با توجه به شرا

 ةمیروند گسترش ب  یعلل کند   یها متعهد است، موضوع بررسآن  ةم یکه دولت در پرداخت حق ب

بر نقش   د یکأموضوع با ت  نیضرورت خواهد داشت که ا  ریو عشا  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع

 . ردیگمیقرار  یمورد بررس قین تحقیدر ا هایکارگزار

 

 قی تحق ةنی شیپ
 و  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  ة میروند ب  یکند   روستاها بطور عام و  در  مهی نفوذ ب  موانع

علل    متعدد به آن پرداخته شده است.  قاتی است که در تحق  یاز علل  یناش  ،صورت خاصبه   ریعشا

علل   یدهد که برخمینشان    ،شدهانجام  یهادر پژوهش  ریو عشا  انییروستا  ةمیعدم گسترش ب

 :اشاره کرد ریتوان به موارد زمیاست که از آن جمله  هایکارگزار تی ریمد  ةدر حوز

موضوع در اظهارات کارگزاران در جلسات   نیا  :هدف  ةکارگزاران از جامع  یعدم شناخت کاف  -
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شائبه بوجود    نیا  گاهاًکه    ینوع به  ؛نمود داشت  اری، بسهایاز کارگزار  ی استان  تیریمد   یهاد یبازد  و

 ود مطلع نبوده و....آمد که کارگزار از حوزه عمل خمی

  ی موضوع حاک  نیا:  (یز یعز،  ی)رضوان  ی اجتماع  و  یتیکمبود اطلاعات جمع  و  یمشکلات آمار  -

که چه تعداد در صندوق  نیا  از جامعه هدف و  یتیگونه اطلاعات جمعچیاست که کارگزار ه  نیاز ا

  دارند و... را ندارند.  تیعضو ریو عشا انییروستا

ب  نییپا  - تب  هدف  ةجامع  ی امهیبودن سواد  ب  تیمورأم  نیی )گزارش    مهیو عملکرد صندوق 

و مناطق   ییمعاونت توسعه روستا  تیسا  . 1397  مردادماه  ریو عشا  کشاورزان، روستاییان  ی اجتماع

 .محروم کشور(

 .(1396 ،یو مراد  اری)ورمز کارگزاران صندوق  یامهیبودن دانش ب نییپا -

 . .ثبت اطلاعات و.  و  یآورجمع  یبرا  یساخت ارتباطرینبود امکانات ز  روستاها و  یپراکندگ   -

 .(1389 ،ی)مرشد 

 .(1399مردادماه  ،2شماره  صندوق، ةی)نشر ی دانیم یهاتیکمبود فعال -

 . (1396 ،یو مراد اری)ورمز نامناسب کارگزاران  ییکارا -

 . (1392، یزیو عز ی)رضوان به کارگزاران یاعتمادیب -

مد   - در  حق  تیریتنوع  از  اعم  حقوق   یقیکارگزاران   ، ییروستا  یتعاون  د،یتول   ی)تعاون  یو 

ب  (های اریده   ی هاتیشخص  یبرا  ییاجرا  یهاتیفعال  ی دست چندم  تیدر اولو  یگرمهیموضوع 

بهره نگرفتن از آموزش   لی دلغلط به  کند و یروند  جادی ها موجب اآن ضی تعو قرار دارد و ی حقوق

 . (1384 صندوق، ةامنن یی)آ و.... یه یتوج

 .(1392 ،یزیو عز  ی)رضوان هایارزان به کارگزار آسان و یعدم دسترس  -

، حوصله  صبر و  ازمند ی ن  که  ریو عشا  انییروستا  نی در ب  ینبود آگاه  و  مهیبودن ب  یاریاخت  -

 . (1392، یزیعز و یشود )رضوانمین  دهیدر کارگزاران د مشقت است که گاهاً و  یتحمل سخت

،  یزیو عز  ی)رضوان  نهیزم  نیمند در اعلاقه  و  یتعهد سازمان  باپشتوانه و  یکار  ةزینبود انگ  -

1392) . 

 .(1391، یزیعز  و ی)رضوان یرسان و اطلاع غاتیعدم انجام به موقع تبل -

 .(1396 ،یو مراد ار ی)ورمز نامناسب به کارگزاران یدسترس  -
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 اهداف 
 ؛با مردم های تعامل کارگزار تیتقو  -

 ؛ در روستا مهیفاقد ب یهابه آمار خانوار یدسترس  -

 ؛ در روستا  یاجتماع یهامهیحضور ب زانیم یبررس -

  ؛صندوق در جذب یهایکارگزار یشناس بیآس -

 ؛ ریعشا و انییروستا کشاورزان، ی اجتماع مهیگزاران صندوق بمهیب شیپا -

 ؛ هایجذب در کارگزار یهامستند کردن روش -

 ؛اعضا به صندوق یارتقا شاخص وفادار -

 ؛صندوق یاجتماع  ةارتقاء وجه -

 ؛ریعشا و  انییروستا کشاورزان، یاجتماع مهینفوذ ب بیضر ارتقاء -

گست  یابیدست  - جهت  در  مردم  با  کارگزار  تعامل  روش  ببه  کشاورزان،   یاجتماع  ةمیرش 

 .ریو عشا انییروستا
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 گزیده اطلاعات روستای سیرک 
این روستا در تابعیت دهستان طاقانک از بخش مرکزی شهرستان شهرکرد قرار داشته و در  

 فاصلة تقریبی یک کیلومتری شهر طاقانک و سیزده کیلومتری شهرکرد مرکز استان قرار دارد.

به اراضی زراعی، از جنوب به اراضی زراعی، از غرب به شهر هفشجان  روستای سیرک از شمال  

 گردد. و از شرق به شهر طاقانک محدود می

 

 موقعیت جغرافیایی 

های جهانبین قرار داشته که به جهت  این روستا با موقعیتی کوهستانی در دشت آبرفتی کوه

 برخوردار است. میلی متر  380فرآباری کوه جهانبین از میانگین بارشی در حدود 
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حدود شش ماه از سال دارای روزهای یخبندان بوده و بارش برف در حدود پنج ماه از سال  

های های بسیار سرد از ویژگیهای معتدل همراه با زمستاندر این منطقه محتمل است. تابستان

گراد  درجه سانتی  32گراد و حداکثر دمای آن به  درجه سانتی  26دمایی آن است که دمای منفی  

 رسد. می

 

 های انسانیویژگی

عشری هستند و با توجه به نوع گویش، قومیت  ساکنین روستای سیرک، مسلمان شیعه اثنی

نفر   291، جمعیت آن بالغ بر  1395ها فارس است. بر اساس سرشماری نفوس و مسکن سال  آن

 اشد. بنفر زن می 144نفر مرد و  147خانوار بوده و از این جمعیت   100در قالب 

 

 علت نامگذاری

نام نوعی گیاه بوده و کاف در آخر  سیرک از کلمه سیر + کاف تشکیل شده است که سیر 

کنندة مکان است؛ به جهت اینکه تحت تأثیر رطوبت بالا در گذشته گیاه سیر اسامی امکنه بیان

به معنای عنوان گونة قالب در اکثر اراضی آن رویش داشته است، به همین علت آن را سیرک، به

 گذاری شده است. باشد، ناممکانی که دارای گیاه سیر می

 

 های اقتصادی ویژگی

هکتار   04/453هکتار است که از این میزان    59/1152مساحت کل محدودة پلاک سیرک،  

  16/ 2باشد. از منابع ملی روستا حدود  هکتار مساحت مستثنیات می  55/699آن منابع ملی و  

هکتار   53/8کتار مرتع غیرمشجر است و همچنین از مساحت مستثنیات  ه  84/436هکتار مَرغ و  

هکتار آن زراعت است. کشت غالب در   54/638قلمستان و    77/22باغات،    71/29اراضی قریه،  

رأس    80ای است. تعداد دام سنگین روستا  پاییز گندم و جو و کشت غالب در بهار، ذرت علوفه

تن گوشت   62/ 5رأس دام سبک با میزان تولید    2500ر و  تن شی  438گاو شیری با میزان تولید  

 باشد.  قرمز در سال می

باشد  های زراعی روستا در مالکیت بنیاد مستضعفان میلازم به توضیح است که بیشتر زمین

و به همین علت اکثر مردم روستا در مشاغل خدماتی مانند رانندگی و یا به لحاظ تخصصی، در 

 های خطوط لوله در کشور و یا خارج از کشور مشغول به کار هستند.صنعت جوشکاری در شرکت
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 و روش پژوهش ی آمار   ةجامع
است. کاربردی است    یل تحلی  –  یفیو از نظر روش توص  ینظر هدف کاربرد  حاضر از  قیتحق

است    یفی توص  ؛را دارد  های های آن قابلیت کاربرد در کارگزاریافته   ،چون به محض اتمام پژوهش 

کند آنچه را که  می  یدهد و محقق سعمیقرار    یها را مورد بررسدهیپد   تیو وضع  ط یچون شرا

ها با استفاده  داده یفیتوص لیو تحل هیگزارش کند. در تجز یاستنتاج ذهن ایهست بدون دخالت 

فراوان  می )تنظ  یفیتوص  یهااز روش و محاسب  ،یجداول  نمودار  برا  ة رسم   ی رهایمتغ  ی شاخص 

از روستا  222  یآمار  ةجامع  استفاده شده است.  (یکم  ی از توابع بخش مرکز  رکیس  یخانوار 

بوده که حدود   در گردآور  درصد   90شهرستان شهرکرد  است.  داده  را پوشش    یجامعه هدف 

طرح   ةاستفاده شده است. در ابتدا پرسشنام  یآمار  ةپرسشنام  لیبا تکم  ی دانی روش م  اطلاعات از

فرد با    یبستگ  افراد،  یا)که شامل اطلاعات شناسنامه  یریعشا  و  ییروستا    یخانوارها  ةمیب  شیپا

 د یگرد  هیباشد( تهیم  و...  یشغل  تیوضع  مه،یب، سابقه  مهیپوشش ب  نوع  ت، یجنس  سرپرست خانوار،

  ی توسط تعداد   تیقرار گرفت و در نها  د ییأمورد ت  مهیکارشناسان آمار و ب  و  نیو توسط متخصص

 .د یآن قبل از اجرا رفع گرد راداتی ا و لیتکم یشیصورت آزماکارگزاران به از

افزار نرم  و اطلاعات با استفاده از   لیتکم   خانوار  89  یبرا  یریپرسشنامه توسط گروه آمارگ  نیا

Excel  د یگرد لیو تحل هیتجز و یبند جمع . 

 

 پژوهش یهاافتهی

  معادل   زن،  97  درصد و  56.3مرد، معادل    125نفر با تعداد    222روستا    تیجمع   :تیجمع 

 . باشد یدرصد م  43.7

 

 ت یجنس کیروستا به تفک تیجمع ع یتوز: 1جدول 

 جنسیت  فراوانی درصد 

 مرد 125 56.3

 زن 97 43.7

 کل 222 100

 منبع: نگارنده 
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 ت یجنس کی روستا به تفک تیجمع عیتوز درصد . 1 نمودار

 

  درصد و   93.3  مرد با  83  تعداد  ،تیجنس  کیبه تفک  : سرپرستان خانوارخانوار   سرپرستان

 باشد. یدرصد زن م 6.7زن با   6تعداد 

 

 ت یجنس کی سرپرستان خانوار به تفک عی توز. 2  جدول

 جنسیت  فراوانی درصد 

 مرد 83 93.3

 زن 6 6.7

 کل 89 100

 منبع: نگارنده 

 

 
 تیجنس کیسرپرستان خانوار به تفک عیدرصد توز .2 نمودار

 

  15.7نفر با    14  دارند و  مهیدرصد ب  84.3نفر با    75از کل سرپرستان خانوار    :مهی ب  پوشش

درصد  11.9  نفر با   8  و  مهیدرصد فاقد ب  88.1با    نفر  59از گروه همسران    .باشند یم  مهیدرصد فاقد ب

56.3

43.7

مرد

زن

مرد
93%

زن
7%

مرد

زن
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که   نیریاز سا  وباشند  می  مهید فاقد بدرص  76.6با    نفر  49  از گروه فرزندان  هستند.  مهیب  یدارا

 مهیدرصد ب  50داشته و  مهیدرصد ب  50 مادر( به نسبت  از پدر و  ری)به غ  برادر و...  شامل خواهر و 

 نداشتند. 

 مهیبر حسب پوشش ب خانوار افراد عی توز. 3 جدول

  بیمه دارد بیمه ندارد کل درصد بیمه دارد  درصد بیمه ندارد 

 سرپرست خانوار  75 14 89 84.3 15.7

 همسر  8 59 67 11.9 88.1

 فرزند 15 49 64 23.4 76.6

 سایر 1 1 2 50 50

 کل 99 123 222  

 منبع: نگارنده 

 

 
 مهیبر حسب پوشش ب خانوار افراد عیدرصد توز .3 نمودار

 

سال    45.5  مهیبدون ب  سال و  47   مهیب  یسرپرست خانوار دارا  یسن  نیانگیم  سن:  نیانگیم

دارا  یسن  نیانگیم  باشد.می و  45.2  مهیب  یگروه همسران  ب  سال  .  استسال    44.6  مهیبدون 

 ن یانگیم  باشد.یسال م  13.8  مهیبدون ب  سال و  30.5  مهیب  یدر گروه فرزندان دارا  یسن  نیانگیم

 . باشد میسال  18  مهیبدون ب سال و 41 مهیب ی، دارانیریادر گروه س یسن

  

سرپرست
50%

همسر
7%

فرزند
14%

سایر
29%

سرپرست

همسر

فرزند

سایر
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 سرپرست خانوار به یبستگ و مهیپوشش ب تیوضع  کیسن افراد به تفک نیانگ یم .4 جدول

 عنوان  بیمه دارد بیمه ندارد

 سرپرست خانوار 47 5/45

 همسر 25/45 6/44

 فرزند 47/30 75/13

 سایر  41 18

 میانگین کل  33/44 2/32

 منبع: نگارنده 

 

 
 به سرپرست خانوار یبستگ و مهیپوشش ب تیوضع کی سن افراد به تفک نیانگیمدرصد  .4 نمودار

 

افراد   درصد و  54.1با    نفر  66  تعداد  مهیب  یسال سن دارا  18-50  افراد  :سال  18  -  50  سن

 باشد. یدرصد م  45.9نفر با  56 مهیفاقد ب

 

 ای پوشش بیمه سال از نظر 18-50توزیع فراوانی افراد . 5جدول 

 سال  18-50 بیمه دارد بیمه ندارد

 فراوانی 66 56

 درصد  54.1 45.9

 منبع: نگارنده 

  

سرپرست
29%

همسر
28%

فرزند
18%

سایر
25%

سرپرست

همسر

فرزند

سایر
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 پوشش بیمه  سال از نظر 18-50توزیع فراوانی افراد  .5نمودار 

 

نفر    59ای است که  : جدول توزیع فراوانی افراد براساس نوع پوشش بیمهاینوع پوشش بیمه

بیمه59/59با   افراد  تدرصد  صندوق  اجتماعی  أگذار  با    26  .باشند میمین  درصد    26/26نفر 

بیمه اجتماعی  بیمه با    13همچنین    و  هستند   عشایر  و   کشاورزان، روستاییانگذار صندوق  نفر 

در سایر صندوق  13.1 از صندوق  هادرصد  لشهااعم  بازنشستگی کشوری،  و...کی  عضویت    ری 

 درصد نیز در پوشش بیمه سلامت هستند.   1.1 دارند و
 

 ای فراوانی بر اساس نوع پوشش بیمه . درصد6جدول  

 نوع بیمه  درصد 

 مین اجتماعیأبیمه ت 59/59

 و عشایر کشاورزان، روستاییانبیمه اجتماعی  26/26

 هاسایر صندوق  13/13

 بیمه سلامت  01/1

 هاسایر بیمه  -

 منبع: نگارنده 

 
  ایتوزیع فراوانی بر اساس نوع پوشش بیمه درصد  .6نمودار 
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  12سال، در بیمه سلامت    23ی بازنشستگی  هابیمه در صندوق  ةمیانگین سابق  سابقه بیمه:

و عشایر   کشاورزان، روستاییاناجتماعی    ةدر صندوق بیم  سال و  10مین اجتماعی  أسال، در بیمه ت 

 باشد. سال می 3
 

 میانگین سابقه بیمه بر اساس نوع بیمه. 7جدول  

 نوع بیمه  میانگین سابقه بیمه

 ی بازنشستگی هاصندوق  23

 بیمه سلامت  12

 مین اجتماعیأبیمه ت 10

 و عشایر کشاورزان، روستاییانبیمه اجتماعی  3

 منبع: نگارنده 

 

 
 میانگین سابقه بیمه بر اساس نوع بیمه .7نمودار 

 

: میانگین پرداخت حق بیمه در دو صندوق اشاره شده است که متوسط حق بیمه ماهیانه

مین  أبیمه ت  در  ریال در ماه و  544615و عشایر    کشاورزان، روستاییاناین مبلغ در بیمه اجتماعی  

 باشد. میریال  5221964اجتماعی  

 

 متوسط حق بیمه ماهیانه بر اساس نوع بیمه . 8جدول 

 بیمه نوع  )ریال( متوسط حق بیمه ماهیانه

 و عشایر کشاورزان، روستاییانبیمه اجتماعی  615/544

 مین اجتماعیأبیمه ت 964/221/5

 منبع: نگارنده 
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 ق بیمه ماهیانه بر اساس نوع بیمه متوسط ح .8نمودار 

 

به تعداد خانوار بر اساس عنوان شغلی اشاره شده است که    9در جدول شماره    عنوان شغلی:

 باشد. می  درصد و....  23.2با    نفر  23رانندگان    درصد،  26.3  نفر با  25کارگران    ها خانواربیشترین آن

 

 نوع شغل بر اساس شده افراد بیمه تعداد . 9جدول  

 عنوان شغلی تعداد  درصد 

 کارگر 25 25.5

 راننده  23 2/23

 آزاد  18 1/18

 بازنشسته  10 1/10

 و دامدار  کشاورز 10 1/10

 بگیر مستمری  5 5

 دار خانه 4 4

 بافقالی  3 3

 دفتریار 1 1

 کل 99 100

 منبع: نگارنده 
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 تعداد خانوار بر اساس عنوان شغلی .9نمودار 

 

به   اجتماعی در حد متوسط ومین  أمندی افراد تحت پوشش بیمه ت: رضایتمندی رضایت

که  علت اینو عشایر به  کشاورزان، روستاییانجتماعی  ا   ةمندی از صندوق بیمرضایت  و   پایین است

    ال پاسخ نگفتند.ؤ کنند به این سمیهیچ گونه خدماتی از صندوق دریافت ن

 

 مین اجتماعی أ مندی افراد تحت پوشش صندوق بیمه ترضایت. 10جدول 

 ارزیابی افرادتعداد  درصد 

 عالی 0 0

 خوب  4 7

 متوسط  36 61

 ضعیف 19 32

 منبع: نگارنده 

 

نفر    26  از تعداد،  عشایر  و  کشاورزان، روستاییانگذاران صندوق بیمه اجتماعی  وضعیت بیمه

 باشد. مینفر غیرفعال منفصل  9 نفر فعال و  17عضو صندوق  
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 عشایر  و کشاورزان، روستاییان شدگان صندوق بیمه اجتماعی درصد بیمه.  11جدول 

 غیرفعال منفصل بر اساس نوع شغل  به تفکیک فعال و 

 عنوان شغل تعداد  فعال غیر فعال منفصل

 راننده  10 7 3

 دامدار  کشاورز و 8 6 2

 دار خانه 3 2 1

 بافقالی  1 1 0

 کارگر 1 0 1

 نامعلوم  3 1 2

 کل 26 17 9

 منبع: نگارنده 

 

 
 عشایر و کشاورزان، روستاییان گذاران صندوق بیمه اجتماعی  بیمه  .11 نمودار

 غیرفعال منفصل بر اساس نوع شغل  فعال و به تفکیک 

 

 لی و تحل هیتجز
 :تعداد خانوار در روستا و تیجمع

باشد  مینفر    291روستا    یتیآمار جمع  1395مسکن سال    نفوس و  یاساس آمار سرشمار  بر

  370خانوار با    120  ،1400  وریروستا در شهر  یاریده  و  یاسلام   یشده توسط شورا آمار ارائه  و

خانوار روستا   89نفر با    222  تیاز خانوارها جمع  یعلت نبود تعدادبه   یری در آمارگ  باشد.مینفر  

 . ستدرصد خانوارها  90آمار معادل    نیکه ا  د یگرد  لیها تکمآن  یبرا  پرسشنامه  ودر مراجعه ثبت  
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  و   کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  مهی گذار صندوق بمهیب  26 تعداد  که از  است  ح یبه توض  لازم

شاه  یآقا  عضو،  2  فقط  یریعشا روستا  یوانیک  دادیعل  یآقا  و  نیگودرز   ی زندگ  رکیس  یدر 

نشان   نیا  و  دند یثبت گرد  صندوق احصا و  یآمار  ةسامان  قیصندوق از طر  یاعضا  گریکنند. دمی

  ی ایتنها از مزا  به روستا بازنگشته و  ،شدن  مهیاند با ببه شهر رفته   دهد مردم روستا که قبلاًمی

 اند.    گذار صندوق شدهمهیصندوق استفاده و ب

 

 : مهیبر حسب پوشش ب خانوار افراد عیتوز

  34سال    18-50  نیب  یدر رده سن  ت یظرف  نیا  ندارند.  مهیدرصد ب  88.1همسران    گروه  در

  م ی توانمیکه    میدر روستا را دار  یرده سن  نینفره در ا  9  تیباشد. در گروه فرزندان ما ظرفمینفر  

بوده که   سال سن و...(  65  سال سابقه با 15صندوق ) نیو دار قوان  ریگدر  زین  نیو ا میپوشش ده

 بود.  میدر صندوق خواه شتریاصلاح، شاهد جذب ب صورتدر 

 

 : به سرپرست خانوار یبستگ و مهیپوشش ب تیوضع ک یسن افراد به تفک نیانگیم

 ب یها به ترتهمسران آن  نیهمچن  در گروه سرپرست خانوار و  مهیافراد فاقد ب  یسن  نیانگیم

هستند و جوانان کمتر   مهیب  تیراغب به عضو  ،گفت افراد با سن بالا  د یبا  .باشد می  44.6  و   45.5

که احساس    یآن هم زمان  و  های مراجعه خودجوش مردم به کارگزار  یعنی  نیا  دارند و  همیاقبال به ب

توان به عدم  می  کمرنگ است و  مهیگفت نقش کارگزاران ب  د یبا  نیبنابرا  کنند.  یو درماندگ   ازین

 نسبت داد.  مهیب یایمزا حیکارگزاران در تشر یتوانمند 

 

 :یامهیسال از نظرپوشش ب  18-50افراد  عیتوز

  54.1  و  مهیها فاقد بآن  درصد از  45.9نفر بوده که    122سال سن در روستا    18- 50  ن یب  افراد

 ر یعشا  و  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  مهیتوجه به هدف صندوق ب  با  نیبنابرا  دارند.  مهیدرصد ب

در    تیبعنوان ظرف  زینفره را ن  56  تیجمع  نیتوان امی  ،شده است  ف یتعر  یزمان  ة باز  نیکه در ا

 . فتنظر گر

 

 : یامهیبر اساس نوع پوشش ب یفراوان عیتوز

به   نیا   درصد است و  59/59  رکیس   یدر روستا  ی اجتماع   نیمأت   مهیپوشش صندوق ب  درصد 
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است. آن  سابقه  ب  خاطر  ورود صندوق  روستاییان  یاجتماع   مهی با  عنوان  به   ریعشا  و  کشاورزان، 

روستا   نیدر ا   یدرصد 26/ 26توانست سهم    ،در روستاها  ژهیوبه جامعه به  یاجتماع  مهیصندوق ب

 دهد.   شیتواند درصد سهم خود را افزامیمربوطه با تلاش کارگزار  هرا به خود اختصاص دهد ک

ب  ،است  ( صفری)تجار  هامهیب  ریسا  سهم راه آن  انیاما در  نمردم  باز در روستا کم  زیها  کم 

 و  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع   مهیاز سهم صندوق ب  ردیاتفاق صورت گ  نیاگر ا  و  د شدخواه 

تر  ها کار سختکارگزار خواهد بود که با ورود آن  یزنگ خطر برا  نی ا  کسر خواهد شد و  ریعشا

شناخت   و  ی امه یبالا بردن دانش ب  است.  های در کارگزار  یضرور  از یتلاش امروز ن  نیاربناب  شود.می

 از جامعه هدف ضرورت کار کارگزار خواهد بود.  

 

 :مهیبر اساس نوع ب مهیسابقه ب نیانگیم

 است.   یعیطب یامر که  گرددیبرم مهیب یهاخود صندوق ةافراد به سابق مهیسابقه ب نیانگیم

 

 :مهیبر اساس نوع ب انهیماه مهی حق ب توسطم

ب  یپرداخت  ةسیمقا  در ب  نیب  انهیماه  مهیحق  صندوق  ب  ،یاجتماع   ةمیدو    ن یمأت  ة میسهم 

 و   کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  ةمیو سهم صندوق ب   الیر  5221964بطور متوسط    یاجتماع

  ، انییمتناسب با درآمد روستا  و   یبند موضوع با سطح  ن یا  باشد. میدر ماه    الیر  546615  ریعشا

  ن یرانندگان که از ا  لیدل  نیبه هم  و  زند میرقم    انییروستا  یرا برا  ط یشرا  نیترارزان  و  نیبهتر

  دیخر ریعشا و کشاورزان، روستاییان یاجتماع ةمیخود را از صندوق ب ةمیب ،ابند یمیاطلاع  مهیب

 یاجتماع   مهی صندوق ب  طی توان گفت اگر شرامیراستا    نیدر هم  شوند.میصندوق    نیعضو ا  و

، خوب مهیواقف به ب  و  یکاف  یامهیکارگزاران با دانش ب  طرف  از  ریعشا  و  کشاورزان، روستاییان

  ی اجتماع  مهیهدف  به صندوق ب  ةاز جامع  یشتریسهم ب،  خوب مشاوره ارائه گردد  و  گردد  نییتب

 .  افت یخواهد  راختصاصیعشا و کشاورزان، روستاییان

 

 : شده بر اساس نوع شغلمهیافراد ب  تعداد

به دو علت   مشغول بوده و  یکارگر  و  یخدمات اعم از رانندگگذاران در بخش  مهیب  نیشتریب

مستضعفان    ادیروستا به بن  یکشاورز  یهانیزم  تیمالک  کهنیاول ا  : اتفاق رقم خورده است  نیا

اشتغال   نفت و  یهالوله  یروستا در جوشکار  نیمهارت افراد ا  تخصص و  کهنیدوم ا  تعلق دارد و
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افراد در بخش خدمات    نیاز ا  یادیمنظور تعداد ز  نیبه هم  است و  یمانکاریپ  یهاها در شرکتآن

 کنند.میخارج از روستا کار  و

 

 : یاجتماع نیمأت مهیافراد تحت پوشش صندوق ب یمند تیرضا

پاسخ داده شد که در    قیتحق  نیدر ا  یاجتماع  نیمأت  مهیافراد تحت پوشش ب  یمند تیرضا

خاطر به  نی همچن  کشور و یاقتصاد  طیشرا  لیبه دل  د ی شا  ن یا  بود و  ف یبه ضع  سطح متوسط و رو

 ةم یگذاران صندوق بمهیسازمان نسبت به قبل است. در خصوص ب  نیمحدودتر ا  یخدمات درمان 

روستاییان خدماتچیه  نکهیا  دلیلبه   زی ن  ریعشا  و  کشاورزان،  پاسخ مین  افتیدر  ی گونه    ی کنند 

 . مینکرد افتیدر

 

فعال ریغ  فعال و  کیبه تفک  ریعشا  و  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  ةمیشدگان صندوق بمهیب

 : منفصل بر اساس نوع شغل

ب  65  تنها درصد  35  فعال و  ،ریو عشا  کشاورزان، روستاییان  ةمیشدگان صندوق بمهیدرصد 

البته   شود.  ای اندیشیدهچاره  د یصندوق که با  یاست برا  یزنگ خطر  نیباشند که امیفعال  ریغ

 کسب و  یلیکرونا و تعط  یماریب  نیهمچن  مردم و  یاقتصاد  طیرسد با حاد شدن شرامیبه نظر  

به فعال    نامطلوب حتماً  طیشرا  نیاما تلاش کارگزار در کنار ا  یعیامر طب  نیا  ،کاهش درآمد   کار و

 ها مضاعف خواهد شد. ت آنهرچند مشق   ؛کمک خواهد کرد  مهیشدن ب

 

 اهداف پژوهش  یبررس
 با مردم های تعامل کارگزار تیتقو -

تقو  نیاول  از امیو مردم    یکارگزار   انیتعامل دو جر  تیاهداف طرح،  اقدام    نی باشد که در 

و تک  نیب  یگفتگو ب  ها تک خانوادهکارگزار  و   شد.  جادیا  مهیبا موضوع  برقرار  تنگاتنگ  ارتباط 

تکم ف  کیبا    و  د یگرد  لیپرسشنامه  اجتماعی    یفکر  انیجر  ن،یمابیگفتمان  بیمه  حوزه  در 

توان گفت هدف اول محقق شده  می. پس  ایجاد شد مردم    نیب   کشاورزان، روستاییان و عشایر  

ت  با هم   آغاز و  یغیتبل  یهات یطرح با نصب بنر و فعال  یاز زمان قبل از اجرا  انیجر  نیاست و ا

 در خواهد بود.  ادامه شهیهم یکارگزار برا
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 در روستا مهیو فاقد ب مهیب یدارا یهابه آمار خانوار یدسترس  -

فاقد   یو خانوارها  مهیب   ی دارا  یآمار خانوارها  ،شده بود  یکه پرسشنامه طراح   یظرافت خاص   با

گرد  مهیب جزئ  .د یمشخص  ویبه صورت  تفک  تر  و  کیبه  فرزندان  همسران،  خانوار،    سرپرستان 

 صندوق   ،یاجتماع   نیمأت  مهی)اعم از صندوق ب  یامهیتولد، نوع پوشش ب  خیتار  ت،یجنس   نیهمچن

(، سابقه  یبازنشستگ  یهاصندوق  و  هامهیب  ریسا  سلامت،  مهیب  ر،یعشا  و  انییکشاورزان، روستا  مهیب

از روستا در    یروشن  تیوضع  ل،یتحل  و  ف یتوص  بعد از  قاًیآمار دق  نیکه ا  و...  یشغل  تیوضع  مه،یب

.  ردیگمیکارگزار مورد استفاده قرار    یز یررنامه آمار در ب  نیا  و  دهد میرا به کارگزار    مهیب  ةحوز

 گردد.میصندوق است، منجر 1400یهاصندوق که از برنامه ی به ارتقا نظام آمار نیهمچن

 

 در روستا  یاجتماع یهامهیحضور ب زانیم یبررس -

 ریعشا  و  انییکشاورزان، روستا  ةمیعمل صندوق ب  ةپژوهش نشان داد، هر چند روستا حوز  نیا

 ةکه با سابق  ی اجتماع   نیمأت   مهیصندوق ب  هم در روستا حضور دارند.  یگریگران دمهیاما ب  ،است

سلامت   مهیب، سهم را به خود اختصاص داده است نی شتریب و ساله در روستا حضور دارد نیچند 

همچن و  یبازنشستگ  یهاصندوق  نیو  جا  ؛هستند   زی ن  یرکلش  کشور    ها مهیب  گری د  یپا  یاما 

 نشد.  دهیدر روستا د (ی)تجار

 

 مهیعلل عدم اقبال مردم به ب یشناس بیآس -

است    ی مشکلات در اجرا از عوامل   نیدر صندوق و همچن  یعلل ساختار  ،یدان یم  یهایبررس  در

و در اجرا   یستاد مرکز  ی قانون  و  یکرد. در رفع عوامل ساختار  انیب   بیعنوان آسهتوان بمیکه  

ها  آن  تیهدا  و  تیو حما  های بر کارگزار  ترقیبا نظارت دق  یاستان  یها تیریت و تلاش مد هم   زین

 . م یحوزه باش نیدر ا مهیتلاش مضاعف کارگزاران شاهد گسترش ب اب و

 

 ریعشا و انییروستا کشاورزان، ی اجتماع مهیگزاران صندوق بمهیب شیپا -

مشخص شد که دو خانوار از روستا در   ،یریاقدام به آمارگ  روستا و  طیورود کارگزار به مح  با

  ، آمار صندوق مشخص شد   یهایدر بررس  ،یریآمارگ  انیباشند. پس از پامیصندوق عضو    نیا

ا در  زندگ   26روستا    نی صندوق  روستا  در  و  دارد  وقتمین  یعضو  بررس  یکنند.  شد    یموضوع 
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  یهایدر کارگزار   58053شماره    یکارگزار  سیسأ افراد قبل از ت  نیا  از  یدادکه تع  د یمشخص گرد

  ی اعضا  یتعداد واقع   مشخص شد که اولاً  ییروستا  یهاخانوار  شیدر پا  نیاند. بنابراثبت شده  گرید

هنوز در روستا    ایدارند. آ  تی عضو  یدر کدام کارگزار  است.  یچه تعداد  رکیس  یصندوق در روستا

 . فعال و...ریغ ایها فعال است آن  تیعضو ر.یخ ایاسکان دارند 

 :اشاره کرد ریتوان به موارد زمی شیپا جیاز نتا

صندوق   زانیرمورد توجه برنامه   د یاعضا، که با  و  هایحوزه عمل کارگزار   ی: موضوع همپوشانالف

 اهتمام ورزند. ،قرار خواهد گرفت هایمورد مناقشه کارگزار ندهیکه در آ ،به حل آن قرار گرفته و

  رصد  شده و  ینینوبت توسط کارگزار بازب  نیگذاران صندوق در طول سال چند مهی: آمار بب

ا شد.  در  نیخواهد  ب  بیضر  یارتقا  خود  خدمات  بود  ،مهیپوشش  خواهد   ن یهمچن  و  اثرگذار 

 رقم خواهد زد. زیاعضا به صندوق را ن یوفادار

 

 هایجذب در کارگزار یهامستند کردن روش -

 با   یو ارتقا نظام مستندساز  یادار  ی هاند یبر بهبود فرا  یصندوق مبن1400برنامه    یراستا  در

واحد    عنوان صف وه ب  هایبرنامه در کارگزار   نیا  ،صندوق  یهوشمندساز  و  تیریهدف توسعه مد 

شدن   یامهارت و حرفه  ،یما شاهد توانمند  کردیرو  نی با ا  اجرا شد.  و  یطراح  صندوق،  اتیعمل

به آمار واطلاعات خانوار ومستند کردن آن در   یابیدست  با انجام طرح و  بود.  میهکارگزاران خوا 

 شیدر رصد و پا  میتوانمی  مهیب  ة( روستا در حوزیکتابچه با عنوان شناسنامه)بانک اطلاعات  کی

 .م یرا شاهد باش تیقدم برداشته و هر روز رونق در کار و فعال شتریب زهیگذاران باانگمهیب

 

 اعضا به صندوق یارتقا شاخص وفادار  -

شرا  یرماندگا در طول    یطیدر  ب  کی که  ومهیب  نیسال  برقرار   یارتباط  چیه  گرمهیب  گذار 

است.  اریبس  یکار،  شودمین دشوار  و  برا  یبرا  سخت  اما  است  طرف سخت  دو  کارگزار    یهر 

  طرفه است و کی  انیچون جر؛  گذار شودمهیفعال شدن بریبارتر تا بتواند مانع غتر و مشقتتسخ

   و.... شودمیارائه ن  یخدمات   شود ومی افتیدر انهیسال  تیفقط عضو

خورد و میرقم    یامهی ب  ةانتقال اطلاعات و مشاور  ، و مردم  یکارگزارا  انیدو جر  ن یتعامل ب  با

 ی و وفادار  یماندگار  ةزیدر کارگزار و انگ  یکار  ةزیها خواهد شد. انگآن  نیمنجر به روابط حسنه ب

 .دیآمیاعضا به وجود  نیدر ب
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  ی هاهیبه فکر چاره بوده و فرض   د یصندوق با  زانیرخصوص برنامه  ن یبه ذکر است که در ا  لازم

بررس را  برون   یمتفاوت  راهکار  تا  اکرده  از  و  نیرفت  آمده  بدست  شاخص   معضل  ارتقا  شاهد 

 . میدر صندوق باش یماندگار

 

 صندوق یاجتماع  ةارتقاء وجه -

به دنبال آن   و  ردیگمیت  قو   یست که روابط اجتماعکارگزار و مردم ا  نیارتباط و تعامل ب  در

از آن بهره خواهند برد    ندهیآگاه شده و در آ  مهیمردم از منافع ب  ،و مشاوره کارگزار  ییدر راهنما

گاه  ی جا  منزلت کارگزار و  ن وأخواهد شد و ش  یباعث رونق کار کارگزار  قطعاً  کردیرو   ن یبا ا  و  و...

 .صندوق را ارتقا خواهد داد

 

 ریعشا و  انییروستا کشاورزان، یاجتماع مهینفوذ ب بیضر ارتقاء -

پوشش خدمات    شیهدف افزا  یبرند صندوق در راستا  ةتوسع  هدف و  ةشناخت از جامع  شیافزا

عشا  انییروستا  ی اجتماع  مهیب س  ریو  شمار    یهاراهبرد  و  هااستیاز  به  طرح   رود.میصندوق 

است که در   استیس  نیکردن ا  یاتیکار عمل  زین  "یاجتماع  یهامهیب  ةروستا در حوز  ةشناسنام"

 : حال انجام است در هیسه لا

 "یاجتماع یهامهیشناسنامه روستا در حوزه ب": طرح با عنوان الف

 "یریو عشا ییروستا یخانوارها ةمیب شیپا "طرح با عنوان  ی: اجرا ب

با عنوان  هی: ته  ج ب"کتابچه  و    انییکشاورزان، روستا  مهیشناسنامه روستا در حوزه صندوق 

 "ریعشا

 ش یافزا  ی به تمام اهداف در راستا  یکه دسترس  د یگانه مشخص گرداهداف هشت  یبررس  در

 باشد. مینفوذ  بیارتقا شاخص ضر تیجذب و در نها 

 

ب   ی ابیدست  - گسترش  جهت  در  مردم  با  کارگزار  تعامل  روش  کشاورزان،   ی اجتماع   ةمیبه 

 :ریو عشا انییروستا

نوآورانه   یمهم است که کارگزار با روش  ن یبه ا  یاب یبه تمام اهداف در جهت دست  ی دسترس

کند، مشاوره   یرساناطلاع  تعامل برقرار کند،   د بتوان  یبا روش علم  بتواند در روستا ظاهر شود و

ارتباط را قطع    نیا  یادوره  یهاشیهدف برقرار و در پا  ةارتباط خود را با جامع  ، بدهد   یامهیب
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ا  ت یدرنها  .د نکن ب  هاتیفعال   نیتمام  به جذب  و  شتریب  یماندگار  شتر،یمنجر    اعضا در صندوق 

 از جامعه هدف را به دنبال خواهد داشت.  شتریپوشش سهم ب 

 

 ی ریگجهی و نت بحث
 توان گفت: یم یآمار لیحضور در روستا و تحل یوردهااتوجه به دست با

مؤثر  یو در صورت  است یکمتر تخصص  ینوعو به ی عموم  یدانش ،کارگزاران یامهیدانش ب -1

اذعان داشت که   د یراستا با  ن یگردد که در ا  لیبه رفتار تبد   تیگردد که به نگرش و درنهامیواقع  

  رفتگ  جهیتوان نتمی  نیبنابرا  جلب و جذب دارد.  زانیم   بر  میمستق  ریثأدانش و  مهارت کارگزار ت

  مه یکه از ب  ی توانند از دانشکه نمی  یابوده به گونه  فیکارگزاران با مردم ضع   یطکه مهارت ارتبا

 .ند یدارند استفاده و مردم را جذب نما

 ن ی ا  نشان داده و  مهیسفانه کمتر اقبال به بأمت  ،مردم  نیدر ب  یا مهیبه لحاظ نبود دانش ب  -2

توانند  مین  زی ن  (دانیسفشی ر  و  اریروستا )شورا، ده  یای شود که کارگزار و اولمیحادتر    یوقت  طیشرا

 دانش اضافه کنند. نیبه ا

تسه  -3 جهت  ساختار  لیدر  موانع  رفع  جذب،  سن    یدر  موضوع  صندوق،  نام  جمله  از 

 است. اتیاز ضرور  سال و... 65در  یبازنشستگ

برنامی )روستاگرد  ی گردش ده  -4 با  و  ة(  تقو  :یکاربرد   مدون  جهت  با   تیدر  مردم   ارتباط 

  ی عمل  یعنوان الگوهتواند بمی  یریعشا  و  ییروستا  یخانوارها  ةمیب  شیطرح پا  یاجرا  هایکارگزار

 گنجانده شود.  یگردشه د  یهادر برنامه یو کاربرد

، جامعه )شورا  ایاول  تی استفاده از ظرف  با  یاگر کارگزار در حوزه عمل خود به صورت مشارکت  -5

نمار  دانیسفش یر،  اریده اقدام  جذب  به  کوتاه  قطعاً   ،د یوستا(  اهداف    ن یتردر  به  ممکن  زمان 

 . افتیصندوق دست خواهد 

است که ابزار آن، پژوهش    نیدر ا  هاپژوهش  گریبا د  ی طرح پژوهش  نیتفاوت ا  نقطه عطف و  -6

  شنهادیفقط پ  ی طرح پژوهش  ی است که تنها خروج  دهی ا  نیبخش اد ی نو  کرده است و  یرا کاربرد

خود انجام   کهن یمضاف بر ا  تواند به حل مسئله منجر شود.میانجام    نیو در ح  ستین  هیتوص  و

توان گفت میکلام    کیدر    مردم.   یکارگزار هم برا  یهم برا   ؛است  ی آموزش عمل   ی نوع  زیطرح ن

تعر ارتباط مستمر سه جرفیدر اجرا، ضمن پوشش اهداف   ت ی ریمد   کارگزار و  مردم،  انیشده، 

 خواهد شد.  ایصندوق مه یهاو راهبرد هااستیس   یمساعد در اجرا یفضا صندوق برقرار و
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ها را آن  ژهیمنظور اهتمام و  نیبه هم  کارگزاران خواهد بود و  تیمسئول  طرح  با  یاجرا  -7

 است. یضرور ازیبعد از انجام طرح ن شیرصد و پا طلبد ومی

ها در دستور کار آن  یاب یارز  مشکلات و  ع ودر جهت رفع موان  هایکارگزار  کینیطرح کل  -8

گونه    نیتوان از امیها  آن  یسامانده   تیدر نها  و  هایارتقا مهارت کارگزار  یبرا  .باشد میصندوق  

 استفاده نمود.  هاطرح

 ها ارائه گردد.به آن یکاربرد و  د یجد  یکارگزاران احصا و با محتوا یآموزش یازهاین -9

ضمن  -10 کار   یدانش  دستور  در  آن  کردن  مستند  و  شود  گذاشته  اشتراک  به  کارگزاران 

 . مستند شده است( 1399 صندوق در مردادماه ةیکه در نشر ی)مشابه کار .ردیصندوق قرار گ 

برخوردار است که تلاش در جهت    یاژهیو  تیدر صندوق از اهم  یشاخص نرخ وفادار  -11

مهم، تعامل   نی به ا  دنیتنها راه رس  کارگزاران است.  یهاتی مورأشاخص از م  نیارتقاء ا  داشت ونگه 

 . گذاران استمه یکارگزار با ب شتریب

 اران یهم  ازمند ین  ،یپوشش حداکثر  یبرا  دار در روستا،زنان خانه  تیبه ظرف  تیبا عنا  -12

 .ردیتا ارتباط راحت صورت گ میباشمیاز جنس زنان  یکارگزار

نام به همراه کارگزار باشد تا در صورت لوازم ثبت  د یاب  ییهاطرح  نیچن  یدر زمان اجرا  -13

 تقاضا، ثبت نام انجام شود. 

 ،دوم  تی مورأ م  اول کارگزار است.  تی مورأم  ،شانی ا  ةگذاران صندوق و خانوادمهیرصد ب  -14

  ت ی عضو  یاجتماع  نیمأکه در صندوق ت  یی جذب همسران و فرزندان سرپرست خانوارها  یریگیپ

اطلاعات   اند.شدهبازنشسته  است که  سرپرست خانوارهایی  سوم هم رصد فرزندان    تیمورأدارند و م

ثبت    یاجتماع  یهامهیب  ةروستا در حوز  یبانک اطلاعات  عنوانبا    یاتمام افراد روستا در کتابچه

 .د یگذاران از آن استفاده نمامهیداشت بتواند در جهت جذب و نگهمیخواهد شد که کارگزار 

 

 تحقیق  یها تیمحدود
 ؛در اجرا تیمحدود جادیا کرونا و یماریب -1

 ؛ بر شدن آن شد که باعث زمان قیتحق نهیشی نبود پ -2

 ؛روستا یو شورا اریده یو همراه  یعدم کمک کاف -3

 ؛ یریدر زمان آمارگ از خانوارها در روستا ینبود تعداد  -4

به آمار    ی، دسترسیتیحما  یهاامتناع خانوارها از اظهار تحت پوشش بودن نهاد  لیدلبه  -5



 ... کشاورزان یاجتماع مهیروند گسترش بی  در روستاها و علل کند یاجتماع یها مهیحضور ب زانیم یبررس  □  36

 نشد.  ر یپذ امکان، افراد که در پرسشنامه لحاظ شده بود گونهنیا

 

 پژوهش یهاافتهیبرگرفته از  ی شنهادهایپ
آن به صورت   رویپ  .د یارائه گرد  «یاجتماع  یهامهیب   ةشناسنامه روستا در حوز»با عنوان    طرح

آمار و اطلاعات    روستا اجرا و  طیدر مح  یریو عشا  ییروستا  یخانوارها  مهیب  شیموضوع پا  لوتیپا

  ی روستا  ةشناسنام»  با عنوان  یاکتابچه  تیدر نها  شد.  ل یتحل  و  یآورجمع  مهیب  ةخانوارها در حوز

  گردد موضوع در می  شنهادیپ  لذا  ارائه خواهد شد.  مستند و  «یاجتماع  یهامهیدر قاب ب  رکیس

ها ابلاغ جهت اجرا به استان  د ییأطرح و در صورت ت  ، اتاق فکر ستاد  ا ی  و  شنهادهای واحد نظام پ

 گردد.

اجرا    یدر صندوق مطرح شده و برا  زی عامل نریطرح پدافند غ  کی تواند بعنوان  میطرح    نیا

در  به و  واحد  مع  کیصورت  استان  نی زمان  گرددبه  ابلاغ  ظ  ها  و  توان  در    تیرفتا  کار  انجام 

 ازمند یمواقع اضطرار، که صندوق ن  یاست برا  ینیتمر  نیا  و  ردیقرار گ  یابیمورد ارز  هایکارگزار

 است.  هایدر کارگزار  یفور  کارانجام 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع 
 .ریو عشا  کشاورزان، روستاییان یاجتماع مهیصندوق ب ةنامنییآ -

 . یاستان  تیریبا مد  یناریوب ای ی اظهارات کارگزاران در جلسات حضور -

 .کشور یاجتماع ن یمأسازمان ت ی خبر گاهیپا -

عشا  انییروستا  یاجتماع  یهامهیب"(.  1383)  .ع  ،یدریح  -  ن ی مأت  ةفصلنام،  "رانیا  ریو 

 .18 . شمارهیاجتماع

 ،"کشور  در  ریعشا  و  انییوستار  یاجتماع  مهیب  یهاچالش"  (.1392)  ف.   ،یزیعز  و  .م  ،یرضوان  -

 . 48شماره  ،یرفاه اجتماع ةینشر

 . 1399 مرداد ماه ،2 ةشمار ،ریو عشا کشاورزان، روستاییان یاجتماع مهیصندوق ب ةینشر -

، ریو عشا  کشاورزان، روستاییان  یاجتماع  مهیعملکرد صندوق ب  و   تیمورأم  نییگزارش تب  -

 . مناطق محروم کشور و ییمعاونت توسعه روستا تیسا ، (1397مردادماه )

 . 1399 ریو عشا کشاورزان، روستاییان یاجتماع مهیگزارش عملکرد سال صندوق ب -

 . هایکارگزار تیزیمنظور واستان به یهایاز کارگزار د یگزارش بازد -

 ."یاجتماع  نیمأت  دگاهی از د  رانیا  ییروستا  ةشناخت جامع"  (.1384)،  عبدالرضا  ،یمسلم   -

 . 20 شماره، سال هفتم ،یاجتماع ن یمأت ةفصلنام

 کشاورزان،  یاجتماع  مهیموانع توسعه ب  یواکاو"  (.1396)،  یمصطف  ،یمراد  و  حجت  ار،یورمز  -

 .  17دوره  ،یرفاه اجتماع ةمجل، "در شهرستان کرمانشاه ریو عشا انییروستا


