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 چکیده

رابطه مدیریت اثربخش ریسک و عملکرد در  مدیریت دانشهدف از انجام پژوهش سنجش نقش میانجی 

باشد. باشد. پژوهش از حیث هدف توصیفی و از نوع همبستگی میمیشركت های تولیدی استان گیلان 

شركت به روش  225بودند كه تعداد  رشت صنعتی شهرک تولیدی های وهش شركتجامعه آماری پژ

به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه در دسترس گیری خوشه ای  نمونه

های منتخب نظرسنجی به عمل آمد. روایی بوده و از مدیران)مدیرعامل یا مدیر میانی یا سرپرست( شركت

نباخ و پایایی تركیبی پرسشنامه به روش روایی محتوا، روایی همگرا و واگرا پایایی آن به روش آلفای كرو

ساز معادلات ساختاری توسط نرم مورد تایید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدل

 مدیریت اثربخش ریسکهای تحقیق نشان داد كه استفاده شد. یافته Smart PLS3افزار آماری 

عملکرد بر  مدیریت دانشتاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی بر

 ریسک اثربخش مدیریتدر رابطه بین  دانش مدیریتتاثیر مثبت و معناداری دارد. نقش میانجی  سازمانی 

از  دانش مدیریتتوان گفت كه با ارتقای نیز مورد تایید قرار گرفت. در مجموع می  سازمانی عملکردو 

 صنعتی شهرک تولیدی های شركترا در میان   سازمانی عملکردتوان می اثربخش ریسکمدیریت طریق 

 افزایش داد. رشت

‌

 سازمانی. عملکرد –مدیریت دانش  –مدیریت اثربخش ریسک  کلمات کلیدی:

 

 

 

گیلان استان تولیدی های شرکت عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریت تاثیر در دانش مدیریت میانجی نقش بررسی  

 

 حسین خیاطی
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 . مقدمه 1-1

 ، راستا این در ، كنند می جستجو كاری های اطمینان عدم با مقابله برای را هایی روش همواره ها شركت

 و شناسایی. است شده معرفی هـا سـازمان مـدیران بـرای كارآمد ابزاری عنوان به ریسک مدیریت

 مورد ها سازمان بخشی اثر ارتقای و تقویت برای كه است جدید رویکردهای از یکی ریسک مدیریت

 می شناخته اطمینان عدم یا و زیان تحمل احتمال مفهوم با ریسـک كلی، طور به. گیرد می قرار استفاده

 مدیریت میانجی نقشسنجش  به حاضر، پژوهش .دارد متنوع های بندی طبقه و مختلف انواع كه شود

 فصل در. پردازدمیگیلان  استان تولیدی های شركت عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریت تاثیر در دانش

 در و گیردمی قرار بررسی مورد آن ضرورت و اهمیت تحقیق، سؤالات طرح و مسأله بیان از پس حاضر،

 .گرددمی عنوان تحقیق قلمرو پژوهش، متغیرهای عملیاتی و مفهومی تعاریف فرضیات، اهداف، به ادامه

 بیان مسأله  .1-2

كسب و كار منجر شده است.  یها طیمح ترشدن دهیچیبه پ یفناور یها شرفتیو پ یوجود رقابت جهان

كسب وكار  طیمواجه هستند. مح ها سکیگسترده از ر یبا انواع یطیمح نانیعدم اطم لیدل ها به شركت

به  ار سکیاثربخش ر تیریشركت، تمركز بر مد یدر هنگام ورشکستگ دیشد غاتیآشفته همراه با تبل

از  یکیبه  سکیاثربخش ر تیریدصورت م نیو بد كند یم لیها تحم شركت رانیو مد گذاران استیس

 ستمیس یاتیجزء ح سک،یاثربخش ر تیریدرواقع مد. شده است لیكسب و كار تبد یاصل یندهایفرا

 .سودآور نخواهد بود سکیاثربخش ر تیریبدون مد یكسب و كار چیو ه شود یكنترل در نظر گرفته م

كه  ییها شركت شد، یم تیریصورت جداگانه مد به یسکیكه در آن هر ر سکیر یسنت تیریبرخلاف مد 

 تیریهماهنگ مد یا وهیرا به ش ها سکیاز ر یعیوس فیط دیبا رند،یگ یرا به كار م سکیمؤثر ر تیریمد

درک  کیاستراتژ تیریمد ندیفراصورت  معمولاً به یضمن سکیاثربخش ر تیریمد یها تیكنند  فعال
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توان جذب و  شوندكه یدر نظر گرفته مریگ ضربه کی جادیا یخاص برا یتلاش شتریبلکه ب شوند، ینم

 (. 1396)تاروردی و دامچی، دارند زیرا ن یانتقال شوک اقتصاد

بلکه به  شود، یبه كارگرفته م ها انیمحدودكردن ز یتنها برا نه سکیاثربخش ر تیریمد گریبه عبارت د

و  یقو یابزار سک،یاثربخش ر تیریمد نیها است. همچن از فرصت یبردار توسعه وبهره ،ییناسادنبال ش

 .شود یمحسوب م یامروز یرقابت یتهاجم در بازار خدمات مال یدفاع و هم برا یهم برا ه،یدوسو

نقش  تواند یم یاست كه در بهبود عملکرد تجار یاصل یاز راهکارها یکی سکیاثربخش ر تیریمد

 ییو كارا یسطح اثربخش نیبه بالاتر یابیدست ،یدر هر واحد تجار یتیداشته باشد. هدف از انجام هر فعال

بنگاه با  سکیاثربخش ر تیریمد (. 2015)مائو و ژانگ،  شود یاست كه در اصطلاح به آن عملکرد گفته م

 ،یتجار یها تیو در تمام فعال كند ینقش م یفایكنترل مطلوب عملکرد ا ۀنیدر زم نگر یكل کردیرو کی

 تیریمدنبود  . ها وجود دارد رشد كسب و كار لیبا توجه به پتانس سکیاثربخش ر تیریمد یبرا نهیزم

و البته  ریپذ هیو سرما گذار هیمازاد به هر دو طرف سرما یها نهیهز لیدر شركت به تحم سکیمؤثر ر

در عملکرد  سکیمؤثر ر تیریمد ریتأث ینیاز شواهد ع نیا شودكه یكاهش سطح عملکرد شركت منجر م

بهبود عملکرد منجر  بهبنگاه  سکیاثربخش ر تیریمد ستمیس یاجرا دهد ینشان ممطالعات متعدد . است

 (.2018)ژانگ و همکاران، خواهد شد

قابلیت و عملکرد شركت عبارت از  سکیاثربخش ر تیریمد نیدر ارتباط ب رگذاریتأث یرهایاز متغ یکی

عملکرد  جیبر نتا میمستق ریتأث تواند یم مدیریت دانشاست.  های مدیریت دانش موجود در شركت

مدیریت دانش با تلفیق ابعاد چهارگانه دانش شامل خلق دانش، اشتراک دانش، كاربرد داشته باشد.  شركت

 تواند تاثیرات مثبت و معناداری بر عملکرد كلی سازمان داشته باشد.می دانش و سازماندهی دانش

 یگذار هیاز سرما ،یرقابت یاید بهتر و مزاكسب عملکر یها برا توجه شركت ر،یاخ یها در سال نیهمچن

 تیاهم. (2014مارسلینو و همکاران، )كرده است رییدر منابع نامشهود تغ یگذار هیدر منابع مشهود به سرما

كه  یدر حال گریاست؛ به عبارت د ادیز اریها بس شركت یرقابت تیموقع یمنابع در حفظ و برتر نیا

 كهدارد  یبستگ یبه منابع زین میرمستقیطور غ دارد، به یبه محصولات بستگ میطور مستق عملکرد شركت به
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و مدیریت دانش با به اشتراک گذاری اطلاعات و منابع دانشی سازمان  شود یمحصولات با آنها ساخته م

  نقش ارزنده ای در عملکرد مطلوب سازمان دارد.

دانش و اطلاعات  دیتول لیدل به یت بهینه دانشمدیرامروزه . ازجمله منابع نامشهود در سازمان است دانش

ناخالص  دیخلق ارزش افزوده و تول درمهم  یبر دانش،  نقش یثروت در اقتصاد مبتن دیتول جهیو درنت

ها تحت  شركت یعملکرد مال زین یاقتصاد یها در سطح  بنگاه لیدل نیداشته باشد. به هم تواند یم یداخل

 یدید ،مدیریت دانش قتی. درحق(2015)مائو و همکاران، ردیقرار گ تواند یم دارایی های دانشی ریتأث

 زیشركت را ن ةندیو با استفاده از آن ارزش آ آورد یها فراهم م سازمان یمشاهدة ارزش واقع یكامل را برا

سازمان  یارزش برا جادیا یبرا مدیریت دانشمحور، از  در اقتصاد دانش یمحاسبه كرد؛ به عبارت توان یم

. دارد یبستگ ها ییدارا نیا تیریمد ییهر سازمان به توانا تیامروز، موفق یایو در دن شود یاستفاده م

 یو عملکرد مال سکیاثربخش ر تیریمد نیدر ارتباط ب گرید رگذاریتأث ریمتغ ،مدیریت دانش نیهمچن

 (.2018)ژانگ و همکاران، ها در نظر گرفته شده است شركت

وهش حاضر به دنبال تبیین نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت اثربخش بر این اساس پژ

باشد. بر این اساس محقق درصدد است دریابد كه می های تولیدی استان گیلانشركتریسک و عملکرد 

 های تولیدی استان گیلانشركتآیا مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت اثربخش ریسک و عملکرد 

 نقش میانجی دارد؟
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 .  اهمیت و ضرورت پژوهش1-3

 و حفظ منظور بـه مسـتمرعملکرد بهبـود گرو در اقتصادی های بنگاه بقای امروز، رقابتی محیط در

 وكنترل ریزی برنامه اهداف تعیـین طریـق از مهم این. است بیشتر منافع كسب و رقابتی توان افزایش

 تعیین پیش از اهداف تحقق در موفقیت میـزان از آگـاهی بـرای عملکـرد گیـری اندازه آن تبع وبه

 شـركت وضـعیت ، جدیـد یـا سنتی های روش طریق از عملکـرد ارزیـابی.  گـردد مـی محقـق شـده،

 از و داده قرار بررسی مورد شده تعیین پیش از اهداف و رقبا وضعیت گذشـته، رونـد بـا مقایسـه در را

 اعطـای نیـز و آتـی اهـداف و هـا برنامـه ،تدوین قوت و ضعف نقاط شناسایی جهـت آن نتـایج

 .شود می استفاده كارمندان و مدیران به عملکرد پـاداش

 این در ، كنند¬می جستجو كاری های اطمینان عدم با مقابله برای را هایی روش همواره ها شركت

 شناسایی. است شده معرفی هـا سـازمان مـدیران بـرای كارآمد ابزاری عنوان به ریسک مدیریت ، راستا

 مورد ها سازمان بخشی اثر ارتقای و تقویت برای كه است جدید رویکردهای از یکی ریسک مدیریت و

 می شناخته اطمینان عدم یا و زیان تحمل احتمال مفهوم با ریسـک كلی، طور به. گیرد می قرار استفاده

 یحـ ا طر و ریسـک ارزیابی فرایند ریسک مدیریت .دارد متنوع های بندی طبقه و مختلف انواع كه شود

 ،رویکـرد مدیریت منابع انسانی كه دارند اعتقاد محققان. است ریسک شـناخت بـرای هـایی اسـتراتژی

 پـذیرش بـا.  كنـد می ایجاد آن سنتی جنبه با درمقایسه ریسک مـدیریت رای بـ را تـری وسـیع

 مدیریت منابع انسانی سازمان، یک روی پیش ریسکهای همه مدیریت با مطابق و سیسـتماتیک رویکـرد

 افـزایش نهایـت در و عملکرد افزایش برای همچنین و شركت ورشکستگی كلی ریسـک كاهش برای

 . است ضروری سازمان ارزش

 . اهداف تحقیق1-4

 باشد:اهداف تحقیق حاضر به شرح زیر می

 عملکرد و ریسک اثربخش مدیریت بین رابطه در دانش مدیریتبررسی نقش میانجی  هدف اصلی(

 گیلان استان تولیدی های شركت

 سایر اهداف(

 گیلان استان تولیدی های شركت دانش مدیریت بر ریسک اثربخش مدیریت ری. سنجش تاث1

 گیلان استان تولیدی های شركت عملکرد بر دانش مدیریت ری. سنجش تاث2
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 گیلان استان تولیدی های شركت عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریت ری. سنجش تاث3

 

 

 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1-5

 باشد كه در ادامه ارائه شده است:( می2018و همکاران) ژانگمدل نظری تحقیق،  برگرفته از مدل تحقیق 

 

 

 

 

 

 

 (2018و همکاران) ژانگبر گرفته از مدل تحقیق (. مدل نظری تحقیق 1-1شکل)

  فرضیه های پژوهش.  1-6

 تحقیق آورده شده است: های فرضیهدراین بخش 

های تولیدی مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت اثربخش ریسک و عملکرد شركت فرضیه اصلی(

 استان گیلان نقش میانجی دارد.

 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشركت مدیریت دانش مدیریت اثربخش ریسک بر .1

 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشركتمدیریت دانش بر عملکرد  .2

 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشركتمدیریت اثربخش ریسک بر عملکرد  .3

 مدیریت دانش

ریسک اثربخش مدیریت سازمانی عملکرد     
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 .قلمرو پژوهش1-7

 . قلمرو موضوعی1-7-1

، دانش مدیریتباشد و سازه های مورد بررسی می یمدیریتمبتنی بر مطالعات حوزه مطالعاتی پژوهش 

 باشند.می سازمانی عملکرد و ریسک اثربخش مدیریت

 . قلمرو مکانی 1-7-2

 باشد.می گیلان استان تولیدی های شركتحوزه مکانی پژوهش حاضر، 

 .قلمرو زمانی1-7-3

 انجام شده است. 1399ماه  تیرالی  1398ماه اسفند پژوهش حاضر در بازه زمانی 

 .تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش 1-8

 ربخش ریسکمدیریت اث. 1-8-1

هایی كه یک شركت در امر سازگاری و انعطاف پذیری در شرایط به مجموعه توانمندی تعریف نظری:

ریسک دو مفهوم قابلیت مخاطره آمیز كسب و كار اشاره دارد. در این پژوهش منظور از قابلیت مدیریت 

 (.8: 2018و همکاران،  ژانگ)باشداستحکام و قابلیت انعطاف پذیری می

 1كریستوفر و پک سوالی 8 پرسشنامه ریسک از مدیریت  متغیر سنجش منظور به تعریف عملیاتی:

 مقیاس اساس بر كه است شده برای سنجش قابلیت استحکام و قابلیت انعطاف پذیری استفاده( 2004)

 است. شده گذاریارزش ایگزینه پنج طیف و ایفاصله

  شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به حفظ موقعیت خویش در زمان بروز اختلالات داخلی و

 خارجی است.

 بینی پیش با خطر وقوع رساندن حداقل به یا شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به جلوگیری 

 است.آنها  برای شدن و آماده

                                                           
1 .Christopher and Peck 
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  شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به جذب میزان قابل توجهی از تبعات منفی خطرات مکرر

 است.

  ددار را مؤثرتر های واكنش بررسی برای كافی زمانشبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما. 

  فرآیندهای شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به سازگاری و تطابق سریع با شرایط مخرب در

 باشد.مهندسی مجدد می

 شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به پاسخگویی سریع و صحیح به اختلالات تداركاتی می-

 باشد.

 بهبود  و ارتقای سریع سطح عملکرد قبلی به سطح  به قادر ما شركت پشتیبانی و تداركات شبکه

 عملکرد برتر است.

 میزان تبعات منفی تحولات محیطی را از طریق پاسخگویی  ما شركت پشتیبانی و تداركات شبکه

 دهد.سریع كاهش می

 مدیریت دانش. 1-8-2

 و سازی شبیه بیرونی، منابع از جدید اطلاعات ارزش تشخیص برای سازمان یک توانایی تعریف نظری:

 (.2018و همکاران،  ژانگ)باشدمی تجاری اهداف برای آن كارگیری به

در پژوهش حاضر از پرسشنامه زاچاریا و دانش  مدیریت دانش برای سنجش متغیر تعریف عملیاتی: 

 است:طراحی شده (2018و همکاران،  ژانگ) باشدگویه می 7باشد و شامل ( می2011)1همکاران

 .میزان تشخیص ارزشمند بودن دانش توسط شركت 

 .میزان جذب دانش خارجی مفید توسط شركت 

 برای ارتقای كارایی. میزان استفاده از دانش جدید 

  مفید و جدید های ایده میزان شناسایی  

 كارایی تقویت جدید برای های میزان استفاده از ایده  

 جدید های ایده میزان عدم توجه شركت به توسعه  

  در شركت. مفید و جدید های ایده میزان تشویق و تایید 

                                                           
1 . Zacharia & et al 
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  عملکرد سازمانی. 1-8-3

 افراد عهده بر كه هاییمسئولیت انجام و آن از رفتن فراتر یا  سازمانی اهداف به دستیابی تعریف نظری: 

‌.(2018و همکاران، ژانگ) استشده گذاشته

استفاده  (1997)  دنت و سازمانی از پرسشنامه پاول به منظور سنجش متغیر عملکرد تعریف عملیاتی:

گذاری شده و ای ارزشگزینهای و طیف پنج ( كه بر اساس مقیاس فاصله2018و همکاران، ژانگشده)

 باشد:گویه های آن به شرح زیر می

   منجر به بهبود سهم بازار شركت در بازارهای محصولات كه عملکرد نسبت به سه سال گذشته میزان

 باشداصلی شده 

  منجر به كاهش هزینه در بازارهای محصولات اصلی شده كه عملکرد نسبت به سه سال گذشته میزان

 باشد.

  منجر به بهره وری در بازارهای محصولات اصلی شده كه عملکرد نسبت به سه سال گذشته میزان

 باشد.

  منجر به سودآوری در بازارهای محصولات اصلی شده كه عملکرد نسبت به سه سال گذشته میزان

 باشد.

  در مقایسه با رقبا بهبود یافته است.كه عملکرد نسبت به سه سال گذشته میزان 

 ق. روش تحقی1-9

 باشد.روش تحقیق حاضر كاربردی و از نوع توصیفی می

 . سازماندهی پژوهش1-10

ن، به كلیات تحقیق و مواردی همچون بیان آل فصل تشکیل شده است كه فصل اوّ 5پژوهش از  این

م این پژوهش به متون ادبیات نظری تحقیق مساله، اهداف و ضرورت تحقیق و... می پردازد. فصل دوّ

شناسی تحقیق است روش تحقیق، روش نمونه گیری، م كه مربوط به روشفصل سوّ اختصاص دارد.

های تحقیق به توصیف گیرد. فصل چهارم با عنوان تجزیه وتحلیل یافتهپایایی و روایی و ... را در بر می

پردازد. فصل پنجم كه اخرین فصل پژوهش فرضیات می آزمونماری، تشریح یافته های پژوهش وآجامعه 
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ها محدودیتبه خلاصه نتایج و پیشنهادات و  ،باشدمربوط به نتیجه گیری و پیشنهادات می ،باشدیم

 اختصاص دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:دومفصل   

 ادبیات و پیشینه تحقیق
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 مقدمه

 به كه  باشد می بخش چهار شامل كه پردازدمی شده انجام تحقیقات پیشینه و ادبیات بررسی به فصل این

 مدیریت اثربخش ریسک عملکرد سازمانی، مدیریت دانش و  متغیر به مربوط مفاهیم و تعاریف بیان

 متغیرهای با مرتبط خارجی و داخلی تحقیقات پیشینه ارائه به فصل این پایانی بخش نهایت در و پرداخته

 پرداخته است. پژوهش

 سازمانی ( بخش اول: عملکرد2-1

 سازمانی پرداخته شده است: تعاریف و مفاهیم  و رویکردهای مربوط به عملکرددر این بخش به بررسی 

 . تشریح مفهوم عملکرد2-1-1

ترین معیار  های مدیریتی است و بدون شک مهم های موردبحث در پژوهش ترین سازه عملکرد یکی از مهم

كه متغیرها و  اینطوركلی در خصوص  آید. ولی به حساب می های تجاری به سنجش موفقیت در شركت

 نظران وجود ندارد. های عملکرد سازمانی كدامند، هنوز توافق نظر كاملی در بین صاحب شاخص

های  اساس داده صورت كاملاً واقعی و بر هایی است كه به های عینی عملکرد، شاخص طوركلی، شاخص به

های سودآوری  ان به شاخصتو های عینی عملکرد سازمانی می شود. ازجمله شاخص گیری می عینی اندازه

گذاری و سود هر سهم بازده سهام، اشاره كرد.  نظیر بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمایه
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های  شود كه بر مبنای قضاوت گروه هایی را شامل می های ذهنی عملکرد سازمانی بیشتر شاخص شاخص

توان به رضایتمندی مشتری، رضایتمندی كاركنان،  ها می گیرد. ازجمله این شاخص ذینفع سازمان شکل می

موفقیت در ارائه محصولات جدید و غیره اشاره كرد. در ادبیات بازاریابی داخلی پژوهشگران با توجه به 

اند. در حوزه مالی  شرایط پژوهش از معیارهای مختلف و متفاوتی برای سنجش عملکرد استفاده نموده

ده در بازاریابی ارتقای رضایت مشتری و در حوزه مدیریت عملیات، های سودآوری و باز ارتقای شاخص

شود. آلفرد  وری و كاهش هزینه عملیات، عمده اهدافی است كه در كلیه مطالعات مدیریتی دنبال می بهره

گیری عملکرد سازمانی از سه معیار اثربخشی سازمانی )كیفیت نسبی  (، برای اندازه1969و پلهارن)

در ارائه محصولات جدید، توانایی سازمان در حفظ مشتریان(، سهم و رشد بازار  محصولات، موفقیت

)سطح فروش، رشد فروش و سهم نسبی بازار( و سودآوری )نرخ بازگشت سرمایه و حاشیه سود( در 

 (.416، ص 2013و همکاران،  1اند )آلتونتاس مطالعات خود استفاده كرده

از  گیری بهرهتا با  كوشند میو  شده تبدیل ها سازمانمدیران  دغدغه ترین اساسیبه  2عملکرد سازمانی

 3(. كارتون69، ص1393، و همکاران مختلف به عملکرد برتر دسـت یابنـد )رضائی كلیدبری های تکنیک

، متوجه شد از بین  2001تـا  1996 های مهروموم حدفاصلدر  شده چاپ( پس از بررسی مقالات 2004)

 27درصد مقالات سودهی، در  70، در شده انتخابـرد سـازمان متغیـر وابسـته كـه عملک ای مقاله 138

درصد معیارهای مبتنی بر عملیات  18درصـد معیارهـای مبتنی بر بازار، و در  17درصد مقالات رشد، در 

رد درصد از مقالات یکی از ابعاد عملک 4بقیۀ ابعاد هم حداكثر در  .اند شده معرفییکی از ابعاد عملکرد 

شرط بقای هر سازمانی در گرو تلاش برای بهبود عملکرد خـود در  كه این. با توجه به اند شدهقلمداد 

از سـازوكارهای متعددی بهره  ها سازمانرشـد و سوددهی است بـه ایـن منظـور  های شاخصقالـب 

 (. 22،ص1392،و همکاران تا بتوانند عملکرد خـود را بهبـود بخشـند)عاطفت دوست گیرند می

ی عملکرد باید خاطرنشان نمود كه جایگاه این واژه ازآنجا  در ضرورت و تشریح و تعریف مفهوم واژه

توان آن را ارزیابی یا مدیریت نمود.  حائز اهمیت است كه تنها با تعریف و تشریح عملکرد است كه می

                                                           
1
 Altuntas 

2
 FIRM PERFORMANCE 

3
 Cartoon 
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است كه ارزیابی آن بسته به انواع  اند كه عملکرد یک ساختار چندبعدی خاطرنشان كرده 2و بیتز 1هولتون

نتایج عملکرد است یا رفتار اشاره  ،متفاوت است. ایشان همچنین به این موضوع كه هدف ارزیابی

توان عملکرد را  كه می طوری های متفاوتی وجود دارد. به نمایند. در خصوص چیستی عملکرد، نگرش می

 3های یک فرد است. كین ی موفقیت ملکرد سابقهع، ی نتایج حاصله تلقی كرد. ازنظر فردی فقط سابقه

و همکارانش   4گذارد و جدای از هدف است. برنادین جا می معتقد بود كه عملکرد چیزی است كه فرد به

ترین رابطه با اهداف استراتژیک  عنوان نتایج كار تعریف شود.چون نتایج قوی معتقدند كه عملکرد باید به

ای اقتصادی دارد.فرهنگ لغات آكسفورد عملکرد را به این صورت ه سازمان، رضایت مشتری و نقش

نماید.  عملکرد را مشخص می، انجام كار سفارش یا تعهد شده،تعریف نموده است كه انجام، اجرا، تکمیل

حال عنوان عملکرد در مورد انجام كار نیز نتایج  گردد و درعین ها یا نتایج برمی این تعریف به خروجی

 (.1276، ص 2010و همکاران،  5باشد )لیزبوا یحاصله از آن م

دهند  افراد كار را انجام می ها و گروه،ها عنوان رفتار یا روشی كه سازمان توان عملکرد را به بنابراین می

بر این باور است كه عملکرد رفتار است و باید از نتایج متمایز گردد. زیرا عوامل  6تلقی كرد. كمپ بل

ای تعریف شود كه  گونه كه عملکرد به رسد درصورتی توانند نتایج را منحرف كنند. به نظر می سیستمی می

ن ویژگی را ای 7گردد. در تعریف بروم راچ تری حاصل می دیدگاه جامع ،هم رفتار و هم نتایج را در برگیرد

توان مشاهده نمود. وی معتقد است كه عملکرد هم به معنای رفتارها و هم به معنای نتایج  وضوح می به

كنند.  شوند و عملکرد را از یک مفهوم انتزاعی به عمل تبدیل می است. رفتارها از فرد اجراكننده ناشی می

آیند. )محصول تلاش  حساب می د نتیجه بهنوعی خو رفتارها فقط ابزارهایی برای نتایج نیستند، بلکه به

ها قضاوت كرد.  توان جدای از نتایج در مورد آن شده است( و می فیزیکی و ذهنی كه برای وظایف اعمال

هم ، ها و افراد گروه ،شود كه همگام مدیریت عملکرد گیری می این تعریف از عملکرد منجر به این نتیجه
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این مدل را مدل تركیبی   1)نتایج( باید در نظر گرفته شوند. هارتلها  ها )رفتارها( و هم خروجی ورودی

گذاری و  ها را همانند هدف نامد. این مدل سطوح توانایی یا شایستگی و موفقیت مدیریت عملکرد می

درواقع، عملکرد هر سازمان تعریف خاص خود را دارد. در یک سازمان دهد.  بازبینی اهداف پوشش می

عنوان هدف، مطرح بوده و ازجمله  ی رفاه و ثروت عمومی جامعه به ات بهتر و توسعهی خدم دولتی ارائه

ها تولیدی شاخص عملکرد، علاوه بر رضایت  آیند اما در شركت های عملکرد سازمان به شمار می شاخص

ی سود و رضایت سهامداران و كاركنان سازمان نیز  مشتریان سازمان و حفظ منافع جامعه، دربرگیرنده

، نیازها، ها ها با تکامل خواسته مسیر توسعه و تکامل سازمان(. لذا 2، 1390باشد )افجه و محمودزاده،  می

های  ها و مأموریت ی نقش ها در طول زمان ایفاكننده علایق و آمال بشر همراه است. اگرچه سازمان

رود  ظاراتی كه از ایشان میها بسیار گسترده شده و انت ی معاصر كاركرد آن اند اما در دوره مختلفی بوده

طور مداوم در حال ازدیاد است. توفیق در پاسخگویی به این انتظارات نیازمند ایجاد ارتباطی تنگاتنگ،  به

باشد. همچنین در دنیای رقابتی امروز  مستمر و مؤثر بین فرآیندهای سازمانی و انتظارات ذكرشده می

ماً نیازمند بهبود عملکرد بوده و باید تمام تلاش خود را در ها در هر محیطی كه فعالیت نمایند دائ سازمان

عنوان  لذا اهمیت پرداختن به عملکرد از سوی مدیریت به ،كارگیرند جهت دستیابی به تعالی عملکرد به

ها محسوب  ها به چند دلیل از اركان ضروری زندگی انسان ی اساسی مطرح است. سازمان یک وظیفه

ساز  تواند زمینه كنند كه می جریانی از دانش و آگاهی را ارائه می ،كنند ه خدمت میها به جامع شوند. آن می

 (. 851، ص 2010، 2ی فردی و رشد و سعادت بشر گردد )جیانگ و یانلینگ توسعه

ها برای بهبود عملکرد و مقابله با رقبا، باید دارای مزایای رقابتی باشند تا بتوانند در  امروزه شركتبنابراین 

های امروزی،  شرایط پیچیده و متحول عملکردی برتر داشته و خود را در بازارها حفظ نمایند. سازمان

ها بایستی خود را با دو  ها نیز در حال تغییر است و سازمان واحدهای ایستا نیستند. علاوه بر این، اولویت

د و لذا باید از وضعیت ها، یعنی تغییرات فناوری و رقابت جهانی هماهنگ سازن متغیر مؤثر بر آن

وقفه از خود واكنش مناسب نشان دهند.  آگاهی داشته باشند تا بتوانند در مقابل تغییرات سریع و بی پیش
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بینی وضعیت آینده است. برای دستیابی به این هدف،  ی این كار نیز آگاهی از شرایط موجود و پیش لازمه

ای داشته باشند كه دورنمای اهداف سازمانی در  شده عیینها باید برای خود راهبرد از پیش ت لاجرم سازمان

 های مدرن و جامع سنجش عملکردی دارند كه با در ها نیاز به سیستم آن مشخص باشد. درواقع سازمان

نگر آن را مورد ارزیابی قرار دهند )سینایی و همکاران،  نظر گرفتن راهبرد مناسب سازمان، با دیدی جامع

1390 ،68.) 

 رزیابی و سنجش عملکرد. ا2-1-2

های مختلفی مورد ارزیابی قرار گیرد. روشی كه عموماً برای تحلیل مالی  تواند به روش عملکرد شركت می

های كلیدی مربوط به كارآمدی  عنوان مقیاس های سودآوری به كارگیری نسبت گیرد به مورداستفاده قرار می

رسی متغیرهای متفاوتی كه ممکن است بر روی ها است. مطالعات مختلفی به بر و عملکرد كلی شركت

اند كه بقا و موفقیت  اند. این مطالعات به این نتیجه رسیده عملکرد شركت تأثیر بگذارند، پرداخته

وكار یک شركت،  طور عمده به سودآوری شركت بستگی دارد. در تعیین موفقیت كسب وكار به كسب

معنای میزان پولی است كه یک شركت با هر میزان منابعی كند. سودآوری به  سودآوری نقشی پویا ایفا می

كه در اختیار دارد، تولید كند. واضح است كه هدف نهایی هر سازمان یا شركتی به حداكثر رساندن 

 دست آورند ها بتوانند منافع مربوط به افزایش سودآوری را به اش است. تا درنتیجه این شركت سودآوری

 (57ص ، 2014، 1)نیرش و ولنامپی

تواند از  باشد. این نوع عملکرد می گذاران می داشتن سرمایه عملکرد مالی بهتر، روشی برای راضی نگاه

ی یک  ی توانایی گذشته دهنده ( رشد نشان1987) 2ی وِتِن طریق سودآوری و رشد نشان داده شود. به گفته

در یک سطح سودآوری یکسان،  باشد. افزایش اندازه، حتی اش می شركت یا سازمان در افزایش اندازه

ی خود موجب به دست آوردن  نوبه ی یک شركت را افزایش خواهد داد. این امر به سود و تولید سرمایه

 (.99، ص 2012، 3)بنوسی سانتوز و لیدور بریتوقدرت بازار و سودآوری بیشتر در آینده خواهد شد 
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طور رسمی در سطح فردی و سازمانی از سال  رسد نظام ارزیابی عملکرد برای اولین بار به به نظر می

كه كالاهای  طوری در اسکاتلند در صنعت نساجی مطرح گردید. به 1میلادی توسط رابرت اون 1800

شدند كه این كار درواقع نوعی  بندی می های مختلف درجه هایی در رنگ تولیدشده با استفاده از چوب

ارزیابی از كیفیت و یا ستاده ی سازمان بوده است. از این روش  همچنین جهت شناسایی علل ایجاد 

شد. ادوارد  ی خدمات استفاده می ا در تولید و درنهایت بهبود محصول یا ارائهه تغییرات و كنترل آن

بایست بخشی از سیستم ارزیابی همراه  وكار می ی فرآیندهای كسب بر این امر تأكید دارد كه كلیه 2دمینگ

ی امری ضرور ،بر این باور است كه ارزیابی هر فرآیند كاری 3ی بازخور باشند. ژاک فیتزانز با چرخه

 ،بایست هم در مورد فرآیندهای متداول انجام پذیرد و هم در مورد عملکردهای فردی است. ارزیابی می

، ی الگوسازی شود و یا تنها فرآیندهای مدیریت روزانه در حال انجام باشد اگر صحبت از یک پروژه

مدیران  ،گیری ستم اندازهكاری باید انجام شود. بدون سی بدون اعداد، واقعاً این آگاهی وجود ندارد كه چه

ترین هدف ارزیابی، قضاوت و ارزیابی عملکرد  تنها نقش سرپرست را دارند. در دیدگاه سنتی مهم

ی ارزیابی بر رشد و توسعه و بهبود ظرفیت  كه در دیدگاه مدرن، فلسفه باشد. درحالی موردنظر می

 (.1060ص ، 2012و همکاران،  4شونده متمركزشده است  )تئودوریسو ارزیابی

 مدیریت دانش( بخش دوم: 2-2

 پرداخته شده است: دانش در این بخش به ارائه تعاریف و مفاهیم مربوط به مدیریت

 دانش مفهوم. 2-2-1

 مـدارک  و اسـناد  در تنها نه دانش ها سازمان در. یابد می توسعه و گیرد شکل می متخصصان ذهن در دانش

(. 1392دارد)اصـلاحی،   وجـود  هـم  سـازمان  روزمـره  جریانـات  و فرآینـدها  ،هـا  تجربیات، تلاش در كه

 محققـان  میـان  ای در گسـترده  طـور  بـه  كـه  كردند ارائه دانش از ( تعریفی1998) 5پروساک و داونپورت
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 و ای اطلاعـات زمینـه   ،هـا  ارزش ،هـا  تجربه از سیالی تركیب عنوان به را دانش ،ها آن. است شده پذیرفته

 آورد، تعریـف  مـی  فـراهم  جدید اطلاعات وها  تجربه كسب و ارزیابی برای چارچوبی كه تخصصی بینش

 (.1392نمودند )خانی و همکاران، 

های استراتژیک هستند  كه  های سازمانی اشکالی از دارایی كند كه دانش و قابلیت ( بحث می2005) 1لوپز

های پویا  دهند و در محیط اهداف بلندمدت سازمان را از حیث رقابتی و اقتضائات محیطی ارتقاء می

 (.2015كاربرد استراتژیک دارند)سانچز، 

( 1999) 5ماراكاس دیدگاه تفکیک قائل شد. از« 4دانش»و « 3اطلاعات»، «2داده»میان  بتوان سختی به شاید

،  تجربه و عملکردها و فرآیندها قوانین، طریق از كه است« داده»از ای  سازمان یافته تركیب دانش،" 

آن،  بدون و آمده پدید ، فکر از كه است مفهومی یا معنا« دانش»دیگر،  عبارت به و است آمده حاصل

 اطلاعات داده، میان ارتباط كه دارد عقیده ( نیز2001) 6بات دی . گانب"شود تلقی می «داده»یا « اطلاعات»

 و سازماندهی میزان به بستگی یکدیگر، به آنها تبدیل و است و برگشت دپذیر تکراری ارتباطی دانش، و

 (.1392افجه و همکاران، )دارد  آنها تفسیر
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 (1392افجه و همکاران، )دانش و اطلاعات داده، میان بازگشتی ارتباط (1-2 شکل

 سایر از فراتر آن اهمیت و است دانش بدنه سازمان خود كه معتقدند حتی پژوهشگران از شماری

 فراهم یکسان شرایط با كسی هر برایها  دارایی این. است مالی و طبیعی منابع همچون مادی یها دارایی

 (.1395نمایند)رسولی و همکاران،  می ایجاد را موقتی رقابتی مزیت تنها بنابراین و است

 : داد نسبت دانش به توان می را زیر یها ویژگی بنابراین

 ؛( شناختی های سازه در تغییرات طریق از)  شود می تولید پویا صورت به دانش •

  باشد؛ می مرتبط افراد با ذاتاّ دانش •

 (.1395باشد)رجبی و همکاران،  می انسانی عمل ای برای زمینه پیش دانش •

 1و تعاریف مدیریت دانش . مفهوم2-2-2

 به طور عمل، در چه و تئوریک حوزه در چه اخیر سال بیست درها  سازمان در دانش به توجه اهمیت

 و افراد یها قابلیت ساختمان در ارزش با دارایی یک همواره دانش. است یافته افزایش ای ملاحظه قابل

 تهدیدات وها  فرصت ظهور و سازی جهانی گسترش با كنونی عصر در اما است؛ بوده مطرح ها شركت

 آن بکارگیری  و دانش از آگاهانه استفاده خواهان كه است وارد ییها  سازمان بر تغییرات فشار جدید،

 مستمر توسعه به نیاز كه، است ای گونه به وضعیت حاضر حال در. (2015، 2هستند)استون و همکاران

 عنوان به انسانی نیروی كیفیت به را خود جای تغییرات، فشار تا شده باعث رقابتی بهبود وها  نوآوری

 به اساساً ،«پویا یها توانمندی» عنوان تحت تغییرات با رویارویی. بدهدها  سازمان در دانشی سرمایه منبع

 و وظایف روابط، در كه ها سازمان اصلی دارایی عنوان به دانش انواع از موثر استفاده و تبدیل خلق،

 (.1395دارد)خلیل نژاد و مهری،  بستگی است نهفته انسانی نیروی كاركردهای

 مـدیریت  برانگیزتـرین موضـوعات   چـالش  و تـرین  جالب از عنوان یکی به دانش مدیریت اخیر، های سال در

 مـدیریت . شـود  مـی  تـر  گسـترده  عرصه مـدیریت،  مباحث سایر با همواره آن دایره كاربرد و بوده كار و كسب

 و اطلاعـات مهـم   انتقـال  و انتشـار  سـازماندهی،  ، انتخـاب،  شناسایی درها  سازمان به كه است دانش فرایندی
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 دارنـد،  وجـود  در سـازمان  نیافتـه  سـاختار  صورت به عموماً و سازمان هستند سابقه از بخشی كه ییها مهارت

 دانـش  زیرا مـدیریت  باشند داشته توجه امور همه به ها باید سازمان. (1395رساند)رجبی و همکاران،  می یاری

 سـازمان  یـک  كلـی  برنامـه  ابـزار پیشـرفت   و كنـد  می عمل سازمان كل در كاری، همزمان، راهبرد كی همچون

 كمـک  آن فزاینـده  رقابـت  بـه  سـازمان  یک دانش كه طور همان(. 2018زعیم و همکاران، )شود  محسوب می

 بـرای  سازمانی دانش از مجدد استفاده و نگهداری اشتراک، دستیابی، بخشد، می بهبود را گیری تصمیم و كند می

 یـک  دانـش  بـودن  اهرمـی  فرآینـد . (1394است)سلاجقه و فـامیلی،   یافته حیاتی اهمیت ها، سازمان از بسیاری

 انطبـاق  و مـؤثر  گیـری  تصـمیم  محصـولات، خـدمات،   و فرآیند در نوآوری به دستیابی ابزار عنوان به سازمان

 دانـش  كـه  آنجـا  از. گـردد  مـی  منجر سازمانی خلاقیت به كه. دارد اشاره دانش مدیریت به ، محیط با سازمانی

 قابلیـت  اطلاعـات،  و داده پـردازش  از افزایـی  هم تركیب نیز آن مدیریت است، صریح و ضمنی بعد دو دارای

 (.1390همکاران،  است)ضیایی و موجود افراد خلاق و ابتکاری قابلیت با آمیخته اطلاعاتی یها فناوری

 زمینـه  پنج عامل این كه است دانش كاربرد و توزیع ارائه، تأیید، ایجاد، فرایند دانش مدیریت 1بات نظر از

 و نگهداری برای ایجاد، معمولاً كه آورد می فراهم را آموزش حذف یا و مجدد آموزش بازخورد آموزش،

 ایـن  از كـه  تعریفی جدیدترین امّا‌(. 1395خلیل نژاد و مهری، )است  نیاز مورد سازمان یها قابلیت احیاء

 داده،)مـدیریت  و تلفیـق  بـرای  نیاز تشدید جهت به كه داند می بعدی را دانش مدیریت شده، ارائه مفهوم

 (. 1389شود)عطافر و همکاران،  می افزوده آن به سازمان، یک درون در( دانش و اطلاعات

 تجربیـات افـراد   و عقلانی های قابلیت دانش، گردآوری :از است عبارت دانش مدیریت ،2پرز ارنست عقیده به

 بـر  مدیریت دانش دیگر عبارت به. سازمانی سرمایه یک عنوان به آنها برای بازیابی قابلیت ایجاد و سازمان یک

 (.2015دارد)اسپاركمن،  تاكید تخصصی اطلاعات دوباره كارگیری به و ذخیره

های مهم را  كند تا اطلاعات و مهارت ها كمک می به طور كلی مدیریت دانش فرآیندی است كه به سازمان

شود و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند،  كه به عنوان حافظه سازمانی محسوب می

مسـائل یـادگیری،    هـا بـرای حـل    شناسایی، انتخاب، سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمان

                                                           
1
 Batt 

2
 Perez 
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سازد )شاپیرو و همکـاران،   های پویا به صورت كارا و مؤثر قادر می برنامه ریزی راهبردی و تصمیم گیری

2017.) 

 . اصول مدیریت دانش2-2-3

 و توان از دیدگاه دو تن از صاحب نظران مدیریت دانش بیان كرد. داونپورت اصول مدیریت دانش را می

 (.1389 افخمی،) كنند: اصول مدیریت دانش را چنین مطرح می« دانش كاری»در كتاب  1پروساک

 . دانش نشأت گرفته از افکار افراد است و در افکار انان جای دارد.1

 . تسهیم دانش مستلم اعتماد است.2

 سازد. . فناوری رفتارهای دانشی جدید را امکانپذیر می3

 داش بگیرد.. تسهیم دانش باید تشویق شود و پا4

 . حمایت مدیران و منابع ضروری است. 5

ای  هـای غیـر منتظـره    شود كه دانش به شـیوه  . دانش ماهیتی خلق شونده دارد و تشویق افراد موجب می6

  گسترش یابد.

  دانش .مدیریت2-2-4

 اظهار( 2010) نوء و وانگ‌شود. می گرفته نظر در‌دانش مدیریت از جنبه ترین به عنوان مهم دانش تسهیم

 ایفـا  دانـش  مـدیریت  یهـا  طـرح  موفقیـت  در توجهی قابل نقش تسهیم دانش، پایدار بصورتی كه داشت

اسـت)عباس پـور و    كـار  محـل  در دانـش  خلـق  و آوردن دسـت  بـه  مهـم  راه یک دانش تسهیم .كند می

دارد در این فراینـد  تسهیم دانش فرایند انتقال دانش از یک فرد به فرد دیگر بوده و امکان  (. 1394بدری،

های اخیر  افراد بتوانند دانش صریح یا ضمنی را با هم مبادله كنند و دانش جدیدی را خلق نمایند. در سال

تسهیم دانش در بخش عمومی دارای اهمیت زیادی شده است. تسهیم دانش به عنوان زیر مجموعه ای از 

های غیر  باشد. برای سازمان تی سازمانی میهای اطلاعا مدیریت دانش دارای اولویت بیشتری در خط مشی

سودآور مانند مؤسسات دولتی، تسهیم دانش باعث افزایش مستمر عملکرد و منجر بـه افـزایش رضـایت    

                                                           
1
 Davenport & Prusak 
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 دانـش  مـدیریت  در دانـش  تسـهیم  بنابراین نقش(. 2016، 1شود)ارشد و همکاران مشتریان و كارمندان می

 تسـهیم  پشتیبانی برای دانش وجود مدیریت"كه:  دارند می اظهار نویسندگان از بعضی كه است مهم آنقدر

 مشـتریان،  بـه  خـدمات  ارائـه  بهبـود  عملکردها، بهبود ،ها هزینه موجب كاهش دانش تسهیم«. است دانش

 نهایـت  در و مشـتریان،  بـه  كالاهـا  تحویـل  در تأخیر زمان جدید، كاهش محصولات توسعه زمان كاهش

 (.2016، 2شود)زعیممی سازمان داخل در ارزشمند دانش انواع به دسترسی هزینه كاهش

 دانش مدیریت کارگیری به اهمیت . دلایل2-2-5

كه  است آن دهند نشان تمایل دانش مدیریت موضوع به ها سازمان تا شده موجب كه عللی مهمترین از

 دانش: مدیریت

 نماید می تقویت را شود و همکاری می وسوددهی وری بهره افزایش موجب. 

 شود می خلاقیت رشد و بروز موجب 

 شود می نوآوری و تشویق موجب 

 كند می كمک كننده دریافت به كننده تولید از دانش انتقال جریان تسریع و برقراری به 

 شود می كاركنان بین اطلاعات اشتراک تسهیل موجب 

 كاهد می كاری دوباره از 

 دهد می افزایش اطلاعات تورم پدیده با مقابله برای را سازمان توان 

 نماید می ذخیره و گردآوری سازمان احتمالی ترک از پیش را كاركنان دانش 

 بخشد می بهبود را مشتری به خدمات ارائه كیفیت 

 رقیب های سازمان عملکرد و محصولات راهکارها، به نسبت سازمان آگاهی سطح افزایش طریق از  

 (.1395نشود)خلیل نژاد و مهری،  خارج رقابت گردونه از تا كند می كمک سازمان به 

 دانش مدیریت . اهداف2-2-6

منظور  به مناسب محیطی ایجاد و سازمان در اطلاعات و دانش بهینه تركیب فرآیند شامل دانش مدیریت

دانش  مدیریت هدف. است نوآور و خلاق انسانی نیروهای تربیت و دانش كارگیری به و اشتراک تولید،

                                                           
1
. Arshad et al  

2
 . Zaeim 
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 افراد توسط شده ایجاد اطلاعات مخازن بین جریانی ایجاد با شراكت و یادگیرنده سازمان یک ایجاد

 یکدیگر با ها آن كردن مرتبط و( وغیره رقابتی، هوش عملکرد، مالی،) شركت مختلف قسمت های

 موجود دانش افزوده ارزش ارتقای دانش مدیریت نهایی هدف عبارت دیگر به. (2016، 1است)استاسیو

است)زعیم و  سازمان برای رقابتی مزیت ایجاد و وری بهره خلاقیت، بهبود، و توسعه منظور به سازمان در

 (.2018همکاران، 

 دانش مدیریت . سیستم2-2-7

شرح  برای زیادی هایراه. یابد گسترش سازمان هر در باید كه است مهمی سیستم دانش مدیریت سیستم

 اسمیت و مزو آقایان وسیله به كه است تکنیکی جنبه آنها از یکی. دارد وجود دانش مدیریت سیستم دادن

 سیستم. باشد می دانش و عملکردها فناوری،: مولفه 3 شامل روش این. شد پیشنهاد 2000 در سال

 یا انتشار سازماندهی، اطلاعات، گردآوری یا آوردن بدست برای روشهایی دربرگیرنده مدیریت دانش

 (.1395باشد)حسن زاده و همکاران،  می موسسه یک كاركنان میان در تشریک اطلاعات

 خلق جهت اطلاعات پردازش و سازماندهی گرفتن، اختیار در شناسایی، شیوه دانش، مدیریت سیستم

 برای تا  گیرد می قرار دیگران دسترس در دیگر عبارت به و شود می توزیع آن از پس كه باشد، دانش می

 (.2016، 2شود)پاییز و همکاران گرفته كار به بیشتر، دانش خلق

 دانش مدیریت های مدل. 2-2-8

 نظر از آنها بیشتر كه اند داده ارایه دانش مدیریت فرایند زمینه در را هایی مدل نویسندگان از بسیاری تاكنون

 فرض ها مدل این در. هستند متفاوت ترتیبات با فازها و ها واژه دارای اما یکدیگرند تقریبامشابه محتوایی

 ترتیب یک در ندرت به و پی در پی اوقات گاهی زمان هم اغلب ها فعالیت و مراحل كه است این بر

 قالب در اجمالی و خلاصه صورت به نخست زمینه این در شده مطرح های مدل ادامه در. هستند خطی

 دانش مدیریت های مدل بیشتر در كه موضوع چند عبارتی به و واژه چند مورد در. شود می ارایه جدولی

 .شود می داده توضیحاتی است، شده تاكید آنها بر نوعی به

                                                           
1
 . Staciua 

2
 . Paez et al 
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 هیسیگ . مدل2-2-8-1

 :است شده تشکیل زیر فرایند چهار از( 2000)  هیسیگ مدل

 دانش، تسهیم تجربه قابلیت، این توسعه. گردد می بر ارتباط و یادگیری توانایی به امر این : كن خلق –

 برخوردار كلیدی اهمیت این از موضوعات، دیگر با متقاطع های ارتباط ساختن و ها ایده بین ارتباط ایجاد

 .است

 سازمان ذخیره قابلیت آن، طریق از كه است دانش مدیریت نیاز مورد عنصر دومین عنوان به: كن ذخیره –

 موثر تسهیم و دیگر كارمندان برای اطلاعات به دسترسی اطلاعات، سریع جستجوی امکان كه ای یافته

 همگان استفاده برای آسانی به لازم های دانش باید، سامانه این در آید می وجود به شود، می فراهم دانش

 .شود ذخیره

 كردن دنبال جهت در همکاران عنوان به افراد آن در كه جمعی روح یک توسعه به فرایند این: نشركن –

 .كند می اند،كمک وابسته یکدیگر به هایشان فعالیت در و داشته هم به پیوستگی احساس مشترک، اهداف

 دانش عینی كاربرد توسط بیشتر دانش، ایجاد كه شود می آغاز ایده این از فرایند، چهارمین: ببرید كار به –

كند)اصلاحی،  می تکمیل را متحد دانش مدیریت مركزی فرایند دایره عنصر، این ت، اس میسر جدید

1392.) 

 تاکوجی و نوناکا . مدل2-2-8-2

 دانش مفهوم. اند داشته دانش مدیریت مبانی بر ری بسیا تاثیر تاكوچی و نوناكا ژاپنی مدیریت محققان

 این در. است شده بندی طبقه سازمانی یادگیری نظریه ریزی طرح برای نوناكا توسط آشکار ودانش پنهان

 اند كرده گذاری پایه را مدلی آنان دانش، آشکار و پنهان های شکل بین همگرایی به توجه با بندی، تقسیم

 (.1395است)خلیل نژاد و مهری،  شده معروف خودشان نام به كه

 نحوه به داشته، مبذول نهان و آشکار دانش نوع دو بر را خود تمركز پیشین، مدلهای خلاف بر مدل این

 و گروهی فردی، سطح) سازمانی سطوح تمامی در آن ایجاد چگونگی نیز و یکدیگر به آنها تبدیل

 دانش، از نوع دو این( تبدیل) انتقال برای زیر مراحل تاكوچی و نوناكا مدل پایه بر. دارد توجه( سازمانی

 .شوند انجام سازمان گوناگون سطوح در

 -برنامه مشکل رفع نحوه)دیگر، فرد به فرد یک نامشهود دانش انتقال(: پنهان به پنهان( نمودن اجتماعی

 كار توانایی و مشترک فرهنگ افراد، میان باید فرایند این موثر انجام برای(. معمول غیر بصورت طراحی
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 یک نشست. گردد می میسر همکاری و اجتماعی ی ها نظریه از استفاده با امر این. شود ایجاد گروهی

 دانش اشتراک درآن كه است عادی فعالیتی كند، می بحث آن باره در و داده توضیح را تجربیات كه گروه

 (.1392دهد)خانی و همکاران،  رخ تواند می پنهان

 لاوسن دانش مدیریت . مدل2-2-8-3

( 2003) لاوسن مطالعه به دانش مدیریت و فرهنگی مختلف ابعاد رابطه زمینه در مطالعه ترین عمده

. است شده تنظیم برسازمان حاكم فرهنگ نوع با دانش مدیریت ارتباط زمینه در لاوسن مقیاس. گردد برمی

 دانش، جذب ،(آفرینی دانش) دانش خلق: دارد بعد شش دانش مدیریت لاوسن دیدگاه براساس

 متناسب نیز را فرهنگ نوع چهار لاوسن. دانش بکارگیری و دانش انتشار دانش، ذخیره دانش، سازماندهی

 واقع در. است كرده استفاده كامرون و كویین فرهنگ، بندی طبقه از لاوسن. است كرده معرفی ابعاد این با

: اند كرده شناسایی را فرهنگ نوع چهار خود رقابتی های ارزش چارچوب در( 1999) كامرون و كویین

 طبقه چهار این از لاوسن. مراتبی سلسله فرهنگ بازاری، فرهنگ سالاری، ویژه فرهنگ گروهی، فرهنگ

 (.1392است)اصلاحی،  كرده استفاده فرهنگی

 نیومن و کنراد دانش مدیریت . مدل2-2-8-4

 و دانش انتقال دانش، بکارگیری دانش، خلق: از عبارتند دانش مدیریت ابعاد كنراد، و نیومن مدل براساس

 دانش. است ذهن در كه است دانشی ضمنی دانش ولی. است مستند دانش صریح دانش. دانش نگهداری

 قابل است ممکن ضمنی دانش. كنند استفاده آن از توانند می همه شود گذاشته اشتراک به وقتی صریح

 مطالب به توجه با پس. نیست آسانی كار كلمات و سطور قالب در تجربه بیان زیرا. نباشد گذاری اشتراک

 نقش نوآوری و خلاقیت فرایند در مهم محركی عنوان به ضمنی دانش كه گرفت نتیجه توان می شده بیان

 تصریحی و ضمنی دانش و. كند می ایفا سازمان در موفقیت عامل و سازمانی منبع یک عنوان به را مهمی

 در آنها دوی هر گذاری اشتراک به جدید دانش ایجاد برای كه معناست بدین این یکدیگرند مکمل

 ضمنی دانش به صریح دانش به تواند می ضمنی دانش گذاری اشتراک چرخه در است ضروری سازمان

 (.1392گردد)اصلاحی،  تبدیل



26 
 

 دانش ساختمان های پایه مدل. 2-2-8-5

 ساختمان( بنای سنگ)  های پایه مدل نام به( 2002) رمهاردت و روب ، پروبست توسط مدل این

 این تر كاربردی جنبه به توجه با شد، گفته پیشتر كه گونه همان. است شده گذاری نام دانش مدیریت

 توجه مورد گیرد می بر در تقریبا را ها مدل همه مثبت نکات كه كاملی نسبتا مدل عنوان به را آن مدل،

 كه بینند می دینامیکی سیکل صورت به را دانش مدیریت شده، یاد مدل طراحان. داد خواهیم قرار بیشتر

. است وبیرونی درونی سیکل؛ دو از متشکل جزء، هشت شامل مدل، این مراحل. است دایم چرخش در

 و( برداری بهره)كاربرد تسهیم، توسعه، كسب، ،(شناسایی) كشف:  های بلوک وسیله به:  درونی سیکل

 كه است آن ارزیابی و دانش اهداف هایبلوک شامل:  بیرونی سیکل. شود می ساخته دانش، از نگهداری

 (.1395نماید)رسولی و همکاران،  می مشخص را دانش مدیریت سیکل

 دانش مدیریت . چرخه2-2-9

 گیرد: می انجام زیر فرایند صورت به سازمان در كه باشدمی مرحله 4 شامل دانش مدیریت فرایند

افراد،  نزد تلویحی و تصریحی دانش از اعم) آن منابع و سازمان سطح در موجود دانش باید اول مرحله در

 صورت به و گشته آوری جمع سپس و شده واقع شناسایی مورد...( و اطلاعاتی،مستندات های بانک

 منجر مجدد زایش و افزایی هم به و شده ارزش با دانش اینکه برای سپس. شود سازی مناسبی ذخیره

 جهت در شده كسب دانش از باید مرحله این از پس. شود گذاشته اشتراک به افراد میان باید دانش گردد،

می  انجام دانش خلق سیستم به جدید اطلاعات ورود با آخر مرحله در و شود استفاده اهداف سازمان

 (.2015، 1گیرد)چاتزودس و همکاران

 دانش مدیریت در موفقیت . راهبردهای2-2-10

كار  و كسب های فرآیند توسعه و اطلاعات فناوری افزون روز كاربرد با كه شدن جهانی عصر در امروزه

 از ، گسترده سطح در بتوانند كه بود خواهند موفق سازمانهایی شک، بدون است؛ شده همراه الکترونیکی

 (.1392كنند)اصلاحی،  مؤثر استفاده سطوح، تمامی در خود كاركنان كلیه دانشی های اندوخته

 اساس بر كرد. بندی طبقه خارجی و( مرزی) میانی داخلی، عوامل گروه سه در توانمی را موفقیت عوامل

 مورد صنعت در چندین را دانش مدیریت اقدامات كه همکاران و هانسن توسط شده انجام مطالعات

                                                           
1
 . Chatzoudes et al 
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 یک روش دانش مدیریت در موفق های سازمان كه رسیدند نتیجه این به اند، داده قرار مطالعه

 دو راهبرد كلی طور به و كنندنمی تعقیب دانش مدیریت از برداری بهره و استقرار برای را متحدالشکل

 :از عبارتند راهبردها این. شود می اتخاذ ها سازمان این توسط دانش مدیریت كارگیری به برای اصلی

 

 

 ( فرد با فرد)  دانش فردی تبادل راهبرد -ب ،( مستندات با فرد)  دانش تدوین راهبرد -الف

 قابلیت همین . رساند می ممکن حد كمترین به را آن حل و مسئله كشف زمانی بازده دانش، مدیریت

 سریع به تأمین قادر را سازمان و شود می ها سازمان بازاریابی های فعالیت تسریع موجب دانش، مدیریت

 رودمی انتظار رو، این از. شود می بیشتر مشتریان با سازمان نزدیکی و كند می مشتریان نیازهای تر

 (.1395رود)خلیل نژاد و مهری،  بالا مشکلاتشان سریع حل و شناسایی با مشتریان رضایتمندی

 دانش مدیریت .  ارزیابی2-2-11

بکارگیری  و انتقال بازیابی، و سازی ذخیره ایجاد، اصلی بخش چهار دارای دانش مدیریت منابع، اغلب در

 دانش مدیریت اصلی مراحل در باشد دانش گیری اندازه تواندمی كه مرحله پنجمین همواره و است دانش

 امری دانش مدیریت فرایندهای سایر اجرای موفقیت برای آن وجود كه حالی در است، افتاده از قلم

 درست ابزارهای و فناوری روشها، به نیاز بخش اثر اجرای جهت دانش مدیریت. ضروری است

 (.1394دارد)سلاجقه و فامیلی، 

 مدیریت اثربخش ریسک( بخش سوم: 2-3

 پرداخته شده است:ریسک  اثربخش مدیریتدر این بخش به ارائه تعاریف و مفاهیم مربوط به متغیر 

مفاهیم مربوط به مدیریت ریسک، رویکردها و اهداف پرداخته شده  در این بخش به ارائه تعاریف و

 است:

 .  تعریف ریسک2-3-1

نوع رخداد نامطلوب در آینده، موقعیتی كه  واژه ریسک در فرهنگ لغت آكسفورد عبارتست از امکان و

زمانی به همراه داشته باشد. ریسک،  خطرناک باشد و یا عواقب و پیشامدهای نامطلوبی به ممکن است



28 
 

مصرف كنندگان شامل ریسک  درصد كمتر باشد. رفتار 100احتمال وقوع انتظارات از  آید كهوجود می

قادر به پیش بینی آن  هر گونه اقدام آنان پیامدهایی را به دنبال دارد كه آنها گردد، از آن جهت كهمی

عدم قطعیت  رو ریسک نشانگر وجودنامطلوب از كار در میآیند. از این  نیستند و برخی از این پیامدها

)رهنما آسیب فیزیکی یا خسارات دیگر را به دنبال دارد درباره نتیجه اقدامی است كه احتمال وقوع

 (.1394وهمکاران، 

 ای انی( مشخص منجر به زیكنش یب ای) یور كنش ایكنش  کیاست كه  یعام، احتمال فیدر تعر سکیر

از  درجاتی دربردارنده یبشر های كوششهمه  باًیو ناخواسته گردد. تقر ندیناخوشا یامدهایبروندادها و پ

را  سکیر یمال اتیادبرا به همراه دارند. در  یشتریب یها سکیها ر از آن یهمه برخ نیاست، با ا سکیر

 ها یبده ای ها ییدر ارزش دارا رییكه معمولاً به صورت تغ رمنتظرهیغ یدادهایبه صورت رو توان یم

 (.1394)پناهی، كرد فیتعر باشد، یم

 یكند كه ممکن است از بعضیرا مشخص م ییدارا کیبالقوه در  یاست كه اثر منف یمفهوم سکیر

 ینیع یریگاز آنجا كه اندازه (.2014، 1)چاندرا وهمکارانشود یناش یآت یدادهایحاضر با رو یندهایفرآ

ادراک  سکیبر ادراكات استفاده كنندگان متمركز شده است. ر نهیزم نیدر ا اتیدشوار است، ادب سکیر

مطلوب  جهینت بیدر تعق یزیافراد از درد و رنج از دست دادن چ یبه عنوان انتظارات ذهن زیشده ن

افراد در مورد  یادراک شده قضاوت ذهن سکیدر واقع، ر (.2009پورسلی و دلگادو، شود)یم فیتعر

 یخود را به جا ماتیمصرف كنندگان تصم ،یاشد. به طور كلبیم سکیر کیها و شدت مشخصه

-درک شده سکیمتفاوت از ر یواقع سکیر گر،یكنند. به عبارت د یادراكشان اتخاذ م یها بر مبناتیواقع

 سکی( ر2005)2دكسیاند. لاوز و پركرده زیدو مفهوم را از هم متما نیرو پژوهشگران ا نیاست و از ا

كنند. در مقابل  یم فیاست تعر یكه حاصل رفتار مشتر ندیناخوشا دادیرو کیرا احتمال وقوع  یواقع

 ایمحصول  کی دیخر یمنف یامدهایو پ نانیادراک شده به برداشت فرد از عدم اطم سکیر

 (. 2018، 3هاشوفر و همکارانخدمت)

                                                           
1
 .Chandra & et al 

2
 . Lavez & Pridax 

3
 . Hashufer & et al 
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 . ریسک پذیری2-3-2

 نیا فیتوص یاشاره دارد. برا سکیاجتناب از ر ای رفتنیفرد به پذ لیبه تما یریپذ سکیر یبه طور كل

 فیتعر یتیشخص یژگیو کیرا به عنوان  یریپذ سکیر دگاهید نیوجود دارد: اول زیمتما دگاهیسازه دو د

ثابت  زمانمختلف و در طول  طیدر شرا سکیبه ر شیموضوع اشاره دارد كه گرا نیكند و به ا یم

فرد نسبت به  یكل شیو گرا یجهت ده سکیبه ر شینقطه نظر، گرا نیاز ا (.2014، 1چوا ولیباست)

-یكردن لذت م سکیاز ر ریپذ سکیدهد. افراد ر ی( را نشان میریپذ سکیر ایو  یزیگر سک)ریسکیر

دارند و از  سکیر رفتنیبه پذ لیقرار هستند. آنها تما یمسلم و ثابت ناراحت و ب یها تیبرند و در موقع

 یهاتیوقعهستند كه از قرار گرفتن در م زیگر سکیبرند. در مقابل افراد ر یكارها لذت م نیانجام ا

 (.1395)رهنما وهمکاران، كنند یپرمخاطره اجتناب م

 یژگیو کیكند نه یم فیتعر یرفتار لیتما ای شیرا به عنوان گرا یریپذ سکیر دگاه،ید نیدوم

بلکه  ردیگیقرار م ریتحت تأث سکیر حیترج قینه تنها از طر یریپذ سکیمنظر، ر نی. از ایتیشخص

چقدر با ارزش  شتریش احتمال كسب بازده بیبه منظور افزا سکیر رفتنیپذ نکهیقضاوت او در مورد ا

 ینگرش در حال نیبر اساس ا(. 2015، 2ریاز و همکارانباشد)یاثرگذار م سکیبه ر شیبر گرا زیاست ن

 یكند و بر مبنا رییتغ یریگمیتصم نهیزم قیتواند از طریم ،است داریبا ثبات و پا نسبتاٌ یریپذ سکیكه ر

دهد ینشان م یشواهد تجرب قت،یاصلاح شود. در حق تیوضع کیدانش و تجربه كسب شده در مورد 

توان گفت یرو م نیاثر گذار است. از ا سکیبر ادراک او از ر یریپذ سکیفرد به ر لیدر تما رییكه تغ

)كنجکاو منفرد قرار دهد ریادراک شده آنها را تحت تأث سکیتواند ر یگذاران م هیسرما یریپذ سکیر

 (.1395وهمکاران، 

 . ادراک از ریسک پذیری2-3-3

صورت نگرفته است. كه « ادراک»مفهوم شناسی دقیق از واژه کی یرفتار سکیبطور كلی در ادبیات ر

بکار رفته  مفهوم مثل شوارتز  یاقتصادمدانه كه غافلانه باشد وتنها در معدود مقالات اآن نه ع علت دیشا

 دهیآن جا كه ادراک از پد از .یاست. همچنین بیشتر در رفتار سازمانی بکار رفته است و نه در مالی رفتار

                                                           
1
 . Chua & Leeb 

2
 . Riaz & et al 
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 دگاهیدنیا را با د هك هراست،  و رفتار انسان ها اثر گذار یذهنی و در نتیجه تصمیم گیر یها بر برآورد ها

 (.1395بیند)رهنما وهمکاران،  متفاوتی می

 قرار  یواحد یرخدادها ایها هنگامیکه اشخاص در معرض اطلاعات، وضعیت كه شوداغلب گفته می

است كه نظر خودش را  لیما سدهند و هرككاملا متفاوتی از خود نشان می یاغلب واكنش ها، گیرندمی

تفاوت  ییتار آن ها بدون شناخت ادراک و چراافراد و رف یهایگیرشناخت تصمیم نی. بنابراداندب درست

. تفاوت (2011، 1)محمود وهمکارانستیمختلف در برابر مشاهده رخداد واحد ممکن نی هادگاهید

اطراف خود  یایند انسان دندا ینکته است كه بر خلاف آنچه شعور متعارف حکم م نیا انگریب هادگاهید

 یانفعال یادراكات، صرفا نظاره گر قیشخص از طر گریعبارت دكند؛ به یدرک نم میو مستق هیرایپ یرا ب

خود را  رامونیپ یایاز دن یجلوه ا ای ریاست كه فعالانه تصو یگریبلکه باز ستیخود ن یبر گستره زندگ

 یفایكرده و ا نیخود را تدو یسازد و بر اساس آن برنامه زندگ یم یذهن یایو پو دهیچیفراگرد پ قیاز طر

 (.1395)رهنما وهمکاران، اوست یبه اندازه سعه وجود یكند. ادراک هر موجود ینقش م

ادراک در واقع  یگرید فی. در تعرندیرا ادراک گو یطیمح یهامحرک ریو تفس بریو تع افتیدر فراگرد

قابل ادراک بر  دهیاز پد شیاطلاعات احساس شده خو تیمعناست كه ادراک كننده بر اساس شفاف نیبه ا

)فانگ پردازدمی دهیدر مورد آن پد ییبه قضاوت نها شیگذشته خو اتیاساس تخصص و تجرب

 یو سازمانده یدر طبقه بند یادراكات آدم ده،یچیپ یهامملو از محرک یایدن در(. 2012، 2وهمکاران

است كه  یتیاز واقع یو ریو تعب ریكند. رفتار فرد بر اساس تفس یبه او كمک م یافتیاحساسات در

كه  ندك یاست كه مشاهده م یتیاز واقع یافراد بر اساس ادراک و یریگ میتصم یعنیكند.  یمشاهده م

)جلیلی وهمکاران، متفاوت است گریکدیكنند با  یكه افراد ادراک م یتیواقع جهی. در نتتیخود واقع

 هیباشد كه سرمایم سکیر یمال یو در بازار ها یگذار هیسرما یها در فضا تیاز واقع یکی (.1393

دارد  یبستگ«  دهادراک كنن دید»دارند. ادراک از آن جهت كه به  دهیپد نیاز ا یگذاران ادراكات متفاوت

 یها را آشکار م بیع یمنف دیپوشاند و د یرا م وبیمثبت همه ع دید کهیاست. بطور ییبایمانند ز

 )همان(.كند

                                                           
1
. Mahmood & et al  

2
 . Fung & et al 
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 کیوجود دارد كه در محاسبات كلاس یذهن ایو  یفیجزء ك کی سکیكند كه در ریم انیب سکیر ادراک

 کی سکیادراک ر گریبه عبارت د (.2010، 1نوسیک و وبرشود)یو اقتصاد مطرح نم یحسابدار ،یمال

 ربه كا نانیعدم اطم ایو  سکیر زانیشود كه در جهت محاسبه میخوانده م یریگمیتصم یذهن ندیفرا

 یگذار در رابطه با سهم خاص هیسرما کیگردد تا آنچه  یادراک باعث م دهیپد نیو همد شویگرفته م

 سکیبه عنوان ر یگریگذار د هیكه سرما ینموده در حال یتلق یاصل سکیر کیكند به عنوان یادراک م

 هیتوسط سرما یسکیر دهیپد کی سکیر زانیم حیبه دنبال توض سکی. در واقع ادراک ردینما یتلق یجزع

 (.1390)صدقی، است یو درون یرامونیمختلف پ یمحرک ها یهاریمتغ ریگذار تحت تاث

 سکیادراک ر یریموثر بر فراگرد شکل گ یرفتار عوامل. 2-3-4

مطرح  سکیاز عوامل موثر بر ادراک ر یمتنوع یها یبنددسته ایصورت گرفته در دن یهاپژوهش در

 . (2014، 2)سیندهو و راجیتهاپرداخته اند دهیپد نیبه ا یخاص کردیكه هر كدام از رو دهیگرد

 كند:تقسیم می را به سه دسته سکیعوامل موثر بر ادراک ر یدسته بند کی( در 2008)3یو مار لسنیه 

 یم تیوضع کی یریو قابل اندازه گ تیقابل رؤ یها یژگیعوامل بر اساس و نیخود آگاه: كه ا -1 

 شود.  یاتخاذ م یمیباشند كه در آن تصم

در  لیشود كه به منظور تسهیساخته شده م یذهن یبرها انیعوامل شامل م نیعوامل نا خودآگاه: ا -2

 یو گروه یابتکارها در هر دو سطح فرد. هستند یمنابع تعصب شناخت ری)ابتکار( و سا یریگ میتصم

آورند. بر اساس  یرا فراهم م دهیچیو پ نینامع طیشرا صیتشخ یبرا ییها زمیو مکان ندینما یعمل م

 نییداده ها را به منظور تع عیسر لتریكه آنها ف لیدل نیهستند، به ا دیابتکارها مف نیاز ا یاریبس یتجربه قبل

 (.1395)رهنما وهمکاران، كنند یرا آسان م یریگمیدهند و كار تصمیعناصر اجازه م نیترمهم

بر  یمبتن یر اساس جرأت درونب ییهااست كه آن ها عکس العمل یعاطف -یعوامل احساس -3

همه  ی. از طرفیعقلان یها یابیبر ارز یباشند تا مبتنیم قیعم نیادیبن احساسات ایو  یزیاحساسات غر

احساسات به  نیكنند و ا یم رهیدر درون مغز ذخ کیمبیل ستمیخود را در س یانسان ها خاطرات احساس

                                                           
1
 . Nosic & Weber 

2
 . Sindhu & Rajitha 

3
. Hilsen & Mari  
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 یشوند، مورد هدف قرار م یشده ادراک م رهیكه مشابه حافظه ذخ یطیطور خودكار در شرا

 )همان(.رندیگ

قرار دهند  ریرا تحت تأث یریگ میتوانند تصمیمؤثر م یحالات عاطف ایاز احساسات  یا ردهگست فیط 

 یندهایموضوع كه فرا نیموثر است. ا سکیرشته سه گانه بر ادراک ر کیكند كه بصورت یم یطبقه بند

داده ها توسط  لیتحل ندیفرا یو چگونگ ییبه چرا رند،یگیها چرا و چگونه شکل م یریو سوگ یابتکار

 ستمیها با دو س دهیها پس از مواجهه با پدداده لیتحل ندی. فرا(2011، 1)سینگ وبوالانسان مرتبط است

 یطبقه بند نیاست. ا قیتفکر عم یاز رو لیتحل یگریو د یاول تحلیل شهود ستمیشود. س یانجام م

 یهاارائه شده است. در پژوهش زین ییهامورد توجه بوده و بر اساس آن مدل نیاز محقق یاریتوسط بس

-یم ریاز آن ها به قرار ز یكه بعض دهیمطرح گرد سکیموثر بر ادراک ر یمختلف بصورت مجزا عوامل

 :باشد

 ماتیتصم نان،یعدم اطم طیكه تحت شرا دیرس جهینت نیخود به ا قاتیچشم انداز، كانمن در تحق یتئور

)شیو ردیگ یفاصله م یاقتصاد یها یشده توسط تئورینیب شیپ ماتیاز تصم ک،یستماتیانسان به طور س

 لیتشک یاست كه از سه فرض اصل نیانداز اچشم یتئور یشناختمهم روش یژگی. و(2011، 2وهمکاران

 :شودیم

برند  یاز سود م یكه مردم از مقدار خاص یدارند. لذت انینسبت به سود و ز یمتفاوت دهی( افراد عق1 

 شوند.یمتحمل م انیاست كه از همان مقدار ز یو كمتر از رنج اریبس

 مرجع قطهن کی یآن بر مبنا یقالب بند یبه چگونگ ان،یز ایمورد نظر به عنوان سود  جهینت ی( تلق2 

 كرد. نییو ... تع یتوان آن را با ثروت، درآمد، تجارب گذشته، توقعات آت یاست كه م وابسته

-یم آن سکیر رفتنیكرده و در حوزه زنان به دنبال پذ زیپره سکیدر دامنه سود از ر ها معمولاٌ( انسان3 

 یم فیتوسط افراد را توص انیسود و ز یابیچشم انداز، نحوه ارز یتئور ن،یبنابرا(. 1393)صادقی، باشند

تابع مطلوبیت ثروت قبل از نقطه عطف  بیش یشده توسط كانمن و تورسک هیكند. بر طبق تابع ارزش ارا

 یهر فرد یباشد. نقطه عطف هم برا یثروت در حالت كاهش م شیو پس از آن با افزا شیدر حال افزا

 دارد كه چه مقدار ثروت را مد نظرش قرار داده باشد. نیبه ا یباشد و بستگ یم تمتفاو

                                                           
1
 . Sing & Bhowal 

2
 . Sheau & et al 
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 . ارزیابی ریسک2-3-5

 یابیارز سک،یر در خصوص قابل تحمل بودن یریگ میو تصم سکیر زانیبرآورد نمودن م یكل ندیفرا به

آن تا حد قابل تحمل توسط سازمان،  زانیكه م سکی. به ر(2012، 1)باروس و باتلهوشود یگفته م سکیر

قابل  سکیباشد، ر افتهیكاهش  یا و بهداشت حرفه یمنیا یو خط مش یبا در نظر گرفتن الزامات قانون

چه  كند یم نییتع کیستماتیبطور س سکیر یابی. ارز(.2010، 2)اسشومیکر و لوماكسندیتحمل گو

ممکن  یو با چه شدت یبیاست و چه آس دادن خطر چقدركار هستند و احتمال رخ طیدر مح یخطرات

باعث كاهش  جهیو در نت شوند یم ییشناسا یكنترل یهاراه حل شود یكه خود باعث م د،یاست، بوجود آ

كار فراهم  منیا ستمیس کی جادیرا جهت ا یاطلاعات سک،یر یابیلذا ارز شود؛ یو اثراتش م سکیر

حذف و به  یاست كه بر رو یا و بهداشت حرفه یمنیا تیریمركز ثقل اهداف مد سک،یر یابیارز. كند یم

 (.1393)صادقی، تمركز دارد سکیر دنیحداقل رسان

 . مدیریت ریسک2-3-6

اداره  برای استراتژیهایی طرح سپس و ریسک ارزیابی یا سنجش فرایند ریسک مدیریت كلی، به طور

از  اجتناب دیگر، هایبخش به ریسک انتقال: شامل رفته به كار هایاستراتژی مجموع، در.است ریسک

 خاص ریسک یک پیامدهای تمامی یا قسمتی پذیرش و ریسک منفی اثرات كاهش ریسک،

 (.2012هستند)باروس و باتلهو، 

 اقدام آگاهانه طریق از فعالیت یک آور زیان آثار امکان كاهش آن هدف كه است فرآیندی ریسک مدیریت

 ها ریسک ضابطه مدیریت. باشد می آنها از اجتناب برای ریزی وبرنامه ناخواسته حوادث بینی پیش برای

 انتفاعی ( وغیر وتجاری )صنعتی اقتصادی های موسسه اشخاص، كه است داده دست به را وروشهایی

 انجام مالی خسارتها وتامین كنترل ارزیابی، در را نگری آینده وظیفه توانندمی انها از استفاده با هاودولت

 منظور بدین . دهد می سامان را ها ریسک با یافته نظام برخوردی ریسک مدیریت پایه این بر. دهند

 پرسش نخستین .است آینده احتمالی پیشامدهای درباره اساسی پرسش دو به گفتن پاسخ كار در همواره

 برای ریزی كار برنامه در ریسک مدیریت”  ؟ كرد باید چه”  اینکه ودومی”  ؟ شد خواهد چه”  اینکه

                                                           
1
 . Barros & Botelho 

2
 . Schumacker & Lomax 



34 
 

 اهمیت ونقش یافته توسعه اقتصادهای در. (1393است)صادقی،  آینده احتمالی رویدادهای با رویارویی

 بهره آن از دستاوردهای درستی وبه شده شناخته خوبی به سازمانی های هدف تحقق در ریسک مدیریت

 است نیامده بدست شناخت هنوز این توسعه حال در كشورهای بیشتر در كه حالی در. شود می گرفته

 ها، ودارایی اموال بر مدیریت ریسک هایسیستم نبود نتیجه در كه چشمگیر های خسارت رغم وبه

 كردن كمینه درجهت درخور توجهی هایاست،كوشش آمده وارد جامعه این انسانی ونیروی امکانات

 كم كه واقعیتی است، انجام نشده انها جبران برای مناسب مالی وتامین یادشده هایوزیان هاخسارت

 بالایی نسبتا رشد از ایران وتجاری در اقتصادی های موسسه اكنون .است صادق نیز ایران مورد در وبیش

 از شود می متمركز روز افزون صورتی به انها از هریک در بسیاری اقتصادی هایارزش و برخوردارند

 فاجعه هایخسارت خطرها واحتمالاقتصادی،  هایارزش تمركز با همزمان نیز ریسک مدیریت دیدگاه

 وسرمایه مالی منابع به اتکا با بزرگی كه صنعتی های موسسه. گیردمی پا ها فعالیت این گرداگرد در آمیز

 را ملی هایدارایی از گیری ونقش چشم شده پا بر ایران در عمومی درآمدهای محل از شده تامین ای

 مالی تامین بینی و پیش آنها حفاظت از كه دارد قرار گوناگونی های ریسک معرض و دهد می تشکیل

 واقدام ها ریزی برنامه وخسارت مستلزم خطر بروز صورت در آنها سریع بازسازی یا جایگزینی برای

به  ما كشور اقتصاد شدید وابستگی این بر افزون. (1395است)رهنما و همکاران،  ای گسترده های

 را می هشدار این ها، نیازمندی وسایر فناوری آلات، وماشین ابزار ، اولیه مواد زمینه در صنعتی كشورهای

منابع  از بخشی رفتن دست واز ارز خروج سبب ها ودارایی اموال بر وارد وضایعات هاخسارت كه دهد

 احتمال متحمل با شرایط كه یابد می مفهوم و معنا زمانی ریسک مدیریت. شد خواهد كشور ارزی محدود

مسایل  است كه ای گسترده های حوزه شامل مدیریت نوع این. شود مواجه اطمینان عدم و زیان شدن

 دربرمی گیرد.درمجموع را خطرآفرین حوادث نام به وسیعتری حوزه و استراتژیک مالی،عملیاتی،تجاری،

 است. ریسک اداره برای هاییاستراتژی طرح وسپس ریسک ارزیابی یا سنجش فرایند ریسک مدیریت

  ریسک مدیریت تاریخچه. 2-3-7

در  تقبل ریسک معنی به مفهوم این. است  ونچورتو مفهوم به ریسکیر ایتالیایی كلمه از ریسک ریشه

 تصمیم یا هر از كه آتی ضرر احتمال یا و ضرر میزان تحمل عبارتی به دارد دلالت تصمیم آگاهانه اتخاذ

. است بوده كیفی و بعدی یک محدود، ریسک به نگرش 25 دهه تا كلی شود. بطورمی ناشی بالقوه پدیده
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 كه داشت اعلام ماركویتز.  كرد كمی را ریسک مقوله كه بود كسی اولین دانشمند آمریکایی ماركویتز

 (.1393شود)صادقی، انجام بازده و ریسک براساس مالی بایستی هایتصمیم

شش  بین در تامین وظیفه یک عنوان به را ریسک مدیریت 1916 سال در خود كتاب در فایول هنری

 شركت 1975 سال در بیمه و ریسک مدیریت انجمن تاسیس با. كرد شناسائی تجاری بنگاه اساسی وظیفه

 ریسک عمومی مدیریت روند. آوردند روی ریسک مدیریت نوین و علمی های جنبه به ملیتی چند های

 نام «آمریکا در بیمه مدیریت جامعه» متحده ایالات در1950 سال در . است شده آغاز 1950 دهه اوائل از

 ریسک مدیریت به انتقال كه مطالب این اذعان با داد، تغییر «بیمه و مدیریت ریسک جامعه» به را خود

 ، 2000 سال تا. بود شده پیشنهاد فیلادلفیا در قبل سال 55 در ودنینبرگ سیندر ، توسط گالافر بار نخستین

 از ای گسترده وسلسله نماینده عضو 5255 ، شركت عضو 4255 ،دارای وبیمه ریسک جامعه مدیریت

 (.1393بود)صادقی، آمریکا شمال در وبیمه ریسک مدیران متوجه كه شد آموزشی های خدمات وبرنامه

 ریسک المللی بین فدراسیون طریق از جهان های كشور از بسیاری در مشابه انجمن های با انجمن این 

 سال چند كاركرد به شروع لندن در ریسک مدیریت موسسه 1986 سال در. داشت بیمه ارتباط ومدیریت

 های آزمون سری یک برگزاری و طراحی به اقدام دیکسون گوردن دكتر های راهنمایی با این موسسه بعد

به  نگاه با مداوم آموزشی برنامه نخستین كه شد”  ریسک مدیریت”  طرح به منتهی كه كرد بین المللی

حفظ  قانون بازبینی طرح متحده ایالات كنگره سال همان در. بود ریسک مدیریت های جنبه تمامی

 قابلیت دسترسی هایبحران و بیمه هزینه نظر از را آن كاربرد اساسا كه كرد تصویب را 1982 سال ریسک

 گری خود بیمه های شركت موثر طور به كه ریسک حفظ هایگروه 1999 سال تا. كرد می گسترده ،

 (.1393دادند)جلیلی و همکاران،  بیمه حق دلار میلیون 525 به نزدیک فدرال وكالتنامه یک تحت بودند

 دهنده شوک امواج. شکست متحده ایالات بورس بازار سیاه، دوشنبه به معروف 1987 اكتبرنوزدهم  در 

 در. كرد آگاه داشت وجود بازار در كه ذاتی مخاطرات از را گذاران سرمایه وهمه بود كلی بسیار اتفاق آن

 هیات قبلی وعضو ها سیستم شناسی روش ودانشجوی فیزیکدان یک كه گروز ورنون دكتر سال همان

 منتشر را”  مدیران برای سیستماتیک زیان مانع ریسک، مدیریت”  كتاب ، بود ملی نقل و حمل امنیت

مدیریت  مورد در اولیه كتابهای ترین شفاف و بهترین از یکی عنوان به كه است كتابی كتاب، این.كرد

 (.1390است)صدقی،  مطرح ریسک وارزیابی

 های مناسب تکنیک انتخاب با ریسک مدیریت كه آنجا از و است گرفته شکل بیمه مدیر از ریسک مدیر

 از تر مراتب وسیع به آن دامنه است درگیر شود می نیز بیمه شامل كه خالص های ریسک با برخورد برای



36 
 

 پویاتر و ریسکهای جدیدتر با سازمانها كه است كرده استدلال اخیرا كلومن فلیکس. است بیمه مدیریت

 وظیفه و هم دارند با متقابل رابطه ها ریسک سازمان، در كه است این وی استدلال. اند شده درگیر

 تشکیلات در هنوز .كند شناسایی را ها ریسک همه جامع، راهبردی با كه است این ریسک مدیریت

 عدم تحلیل پتانسیل رویکرد و زمینه وجود با ، ریسک مدیریت.  نمی رود شمار به اصلی عنصر سازمان،

 است. گرفته قرار انتقاد اغلب مورد عمومی محیط های اطمینان عدم از جدا خاص صنعت های اطمینان

 

 ریسک مدیر .اهداف2-3-8

این . شود می هدایت خاصی اهداف سوی به ریسک مدیریت فعالیتهای كه معتقدند مدیران از بعضی

 : از عبارتند اهداف

 بقا

مخاطره  به را سازمان بقای ادامه تواند می ها هزینه این آن، از بالاتر كه معین حد زیر ها هزینه حفظ

 .اندازد

 جویی صرفه

 ترین سطح پایین در را ریسک مدیریت كل هزینه باشد، سازگار اهداف سایر با هدف این كه صورتی در

 خواب یک یا خاطر آسودگی آن به اضطراب كه و نگرانی از قبولی قابل سطح .می كند حفظ عملیاتی

 (.2014شود)رهنما و همکاران،  می اطلاق نیز شبانه آرام

  عایدات ثبات

 .دارد همراه به را قبول قابل درامد از سطحی

 تأخیر( حداقل با عادی كاری فعالیتهای )تداوم عملیات توقف عدم

برای  هدف این باشد، توقف حداقل معرض در باید شركت عادی فعالیتهای خسارت، یک دنبال به

پوشش  با كه دارد ای ویژه بیمارستانها( اهمیت مثل دارند) حیاتی اهمیت جامعه برای كه فعالیتهایی

 (.1393رسد)جلیلی و همکاران،  می حداقل به ریسک مدیریت صحیح

 مداوم رشد

 .دارد دنبال به را استراتژیکی اهداف افزون روز پیشرفت و اثربخشی
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 بودن سودمند یا اجتماعی مسئولیت انجام

 مثل جامعه اعضای و بستگان مشتریان، كنندگان، عرضه كاركنان، برای خسارات نمودن محدود

روش  یک. ایمنی تجهیزات نصب و شركت عملیات توقف دوران در كاركنان دستمزد و حقوق پرداخت

 ازخسارت بعد یا قبل شركت كه نماید مشخص كه است این فوق هدف هفت بندی تقسیم برای سودمند

 (.2014باشد)چوا و لیب،  می آنها تحقق دنبال به

  ریسک مدیریت . مزایای2-3-9

 .است بیشتر اهداف به دستیابی احتمال ضریب

 .دهند می رخ كمتر یا و افتند نمی اتفاق مخرب و مضر موارد

 .بود خواهد بیشتر سودآوری احتمال

 های فعالیت درستی به نسبت اطمینان از مناسبی سطح كننده فراهم خوب، ریسک مدیریت یک

به  میانی مدیریت از میانی، مدیریت به كاری گروه سطح از اطمینان این. است اداری و كار و كسب

 (.1395همکاران، یابد)رهنما و  می انتقال سازمان كل به نهایت در و ارشد مدیریت

  اقتصادی عملکرد بر ریسک مدیریت . تاثیرات2-3-10

 محیطی بهتر تغییرات به واكنش دادن نشان و خارجی رویدادهای تهدیدات برابر در شركت یک كه زمانی

 در عبارت دیگر به شود می حساس كمتر بازار نوسانات اقتصادی اثرات برابر در واقع در كند می عمل

 در .كمتر است آن آوری سود نوسان نتیجه در و كرده عمل بهتر محیطی اختلافات و تغییرات با انطباق

 ذیل مختصرا موارد به توان می ریسک موثر مدیریت از ناشی بهتر اقتصادی عملکرد دلایل از راستا همین

 كرد: اشاره

 .ای سرمایه هزینه كمتر میانگین

 .قراردادها بالاتر هزینه

 (.2012)نوسیک و وبر،  خاص گذاری سرمایه افزایش

 : پیشینه تحقیقاتمچهار( بخش 2-4

 در این بخش به ارائه جدیدترین تحقیقات مرتبط با موضوع تحقیق پرداخته شده است:
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 . تحقیقات داخلی2-4-1

 شده رفتهیپذ یها شركت یدر عملکرد مال سکیاثربخش ر تیریمد ریتأث( به بررسی 1397نوری و امکانی) .1

 كوشد یپژوهش م نیا ی پرداختند.و اهرم مال یفکر یۀسرما یا در بورس اوراق بهادار تهران: نقش واسطه

 یفکر یۀسرما یا كرده و نقش واسطه یها بررس شركت یرا بر عملکرد مال سکیاثربخش ر تیریمد ریتأث

 شده رفتهیپذ یها از شركت یمنظور برخ نیكند. بد ییشناسا ها ریمتغ نیا نیدر ارتباط ب زیرا ن یو اهرم مال

 تیریمد دهد ینشان م جیمطالعه شدند. نتا1392تا  1387 یزمان ةدر بورس اوراق بهادار تهران در دور

 نیتنها در ارتباط ب یمثبت دارد. اهرم مال ریو رشد ارزش بازار، تأث ها ییبر نرخ بازده دارا سکیاثربخش ر

 زین یفکر یۀسرما یا داشته، نقش واسطه یا نقش واسطه ها ییو نرخ بازده دارا سکیاثربخش ر تیریمد

 شد. دییو رشد ارزش بازار تأ سکیر ثربخشا تیریمد نیفقط در ارتباط ب

 قیهدف از تحقپرداختند.  وعملکرد شركت سکیر تیریرابطه مد( به بررسی 1396تاروردی و دام چی) .2

شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یو عملکرد شركت ها سکیر تیریرابطه مد یحاضر، بررس

مورد استفاده  ها هیشركت در آزمون فرض 87یمال یاساس ، اطلاعات مربوط به صورت ها نی. بر اباشد یم

صنعت و  ،رقابتیعنی سکیر تیریاز عوامل مد ریدهد كه دو متغ ینشان م قیتحق نیا جیقرارگرفت. نتا

 سکیر تیریاز عوامل مد گرید ریاندازه شركت با عملکرد شركت رابطه مثبت دار ند. در مقابل، دو متغ

 جهینت ن،یبا عملکرد شركت رابطه ندار ند. افزون بر ا رهیمد اتیو نظارت ه یطیمح نانیعدم اطم ،یعنی

 بطه ندارد.عملکرد شركت را با سکیر تیریدهد دركل، مد ینشان م یاصل هیآزمون فرض

و  یگذار هیسرما یشركتها یبر عملکرد مال سکیر تیریو مد یمال یفشارها ریتاث( به بررسی 1395فارغ) .3

بر عملکرد  سکیر تیریو مد یمال یفشارها ریپژوهش تلاش شده است تا تاث نیدراپرداخت.  بانکها

 یشركت ها نیشركت از ب 160. تعداد میقرار ده یو بانکها را مورد بررس یگذار -هیسرما یشركتها یمال

قرار  یمورد بررس1394 یال1390ساله از سال  5دوره  کیشده در بورساوراق بهادار تهران در  رفتهیپذ

 یشركتها ارتباط معنادار یبا عملکرد مال سکیر نیكند ب یم انیب اتیحاصل از فرض ی جهی. نتگرفت

گذار و بانک ها ارتباط  هیسرما یشركتها یبا عملکرد مال سکیو ر یمال یتهایمحدود نیوجود ندارد، اما ب

 وجود دارد. یو متقابل یمعنادار

 . تحقیقات خارجی2-4-2

فعالیت های برون  رد سازمانی( به بررسی تاثیر مدیریت ریسک بر عملک2018ژانگ و همکاران) .4

سپاری شده با نقش میانجی مدیریت دانش پرداختند. هدف از انجام این پژوهش سنجش نقش 
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شركت بود. جامعه  سازمانیمیانجی مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت ریسک و عملکرد 

شركت در كشور چین بودند كه بخشی از فعالیت  121آماری تحقیق شامل مدیران و معاونین 

ن را بیرون سپاری نموده بودند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بوده و به منظور تجزیه و هایشا

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزیی تحلیل داده ها از روش مدل

استفاده شد. یافته های تحقیق نشان داد كه مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت ریسک و 

 نقش میانجی دارد. نیسازماعملکرد 

زنجیره های  سازمانیعملکرد ( به بررسی تاثیر نوآوری زنجیره تامین بر 2018كواک و همکاران)  .5

تامین جهانی پرداختند. هدف از انجام این پژوهش سنجش نقش میانجی قابلیت های مدیریت 

ی بود. جامعه جهان نیتام یها رهیزنج سازمانیعملکرد بر  نیتام رهیزنج ینوآور ریسک در تاثیر

شركت صادراتی فعال در اسپانیا بودند كه به صورت در دسترس انتخاب  166آماری تحقیق 

شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدلسازی 

نشان داد كه معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی استفاده شد. یافته های تحقیق 

نوآوری زنجیره تامین بر قابلیت استحکام و قابلیت انعطاف مدیریت ریسک تاثیر معناداری دارد. 

زنجیره تامین جهانی  سازمانی عملکردهمچنین تاثیر معنادار قابلیت استحکام و قابلیت انعطاف بر 

 نیز مورد تایید قرار گرفت.

پرداختند. هدف از انجام  سازمانی عملکرد( به بررسی تاثیر نوآوری بر 2018سئو و همکاران)  .6

شركت های تولید كننده قطعات خودرو در  سازمانی عملکردپژوهش سنجش تاثیر نوآوری بر 

شركت به 106چین بود. جامعه آماری تحقیق شركتهای تولیدی قطعات خودرو بودند كه تعداد 

انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بود و جهت تجزیه و تحلیل صورت در دسترس 

داده ها از رگرسیون گام به گام استفاده شد. یافته های تحقیق نشان داد كه ابعاد نوآوری بر 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. سازمانی عملکرد

پرداختند. هدف  سازمانی کردعمل( به بررسی عناصر تاثیر گذار بر 2018چاتزوگولو و چاتزودس ) .7

از انجام این تحقیق بررسی تاثیر مدیریت دانش، قابلیت های سازمانی، فرهنگ سازمانی و سرمایه 

 710با توجه به نقش میانجی نوآوری پرداختند. جامعه آماری تحقیق  سازمانی عملکردفکری بر 

دند. ابزار گردآوری شركت تولیدی در كشور یونان هستند كه به روش در دسترس انتخاب ش

اطلاعات پرسشنامه بوده و به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماری آیموس استفاده 
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های تحقیق نشان داد كه قابلیت های سازمانی، مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی و شد. یافته

معناداری دارند تاثیر  سازمانی عملکردسرمایه فکری از طریق نوآوری به طور غیرمستقیم بر 

 .(2018)چاتزوگولو و چاتزودس،

‌

 نتیجه عنوان نام نویسنده
 

 

 

 (1397)امکانی و نوری

 

 در ریسک اثربخش مدیریت تأثیر

 های شركت مالی عملکرد

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 فکری سرمایۀ ای واسطه نقش: تهران

 مالی اهرم و

 نرخ بر ریسک اثربخش مدیریت دهد می نشان نتایج

. دارد مثبت تأثیر بازار، ارزش رشد و ها دارایی بازده

 ریسک اثربخش مدیریت بین ارتباط در تنها مالی اهرم

 نقش داشته، ای واسطه نقش ها دارایی بازده نرخ و

 بین ارتباط در فقط نیز فکری سرمایۀ ای واسطه

 .شد تأیید بازار ارزش رشد و ریسک اثربخش مدیریت

 

 

 

 دام و تاروردی

 (1396)چی

 

 

 

 ریسک مدیریت رابطه بررسی

 شركت وعملکرد

 عوامل از متغیر دو كه دهد می نشان تحقیق این نتایج

 شركت اندازه و صنعت یعنی،رقابت ریسک مدیریت

 دو مقابل، در. ند دار مثبت رابطه شركت عملکرد با

 عدم یعنی، ریسک مدیریت عوامل از دیگر متغیر

 عملکرد با مدیره هیات نظارت و محیطی اطمینان

 آزمون نتیجه این، بر افزون. ند ندار رابطه شركت

 با ریسک مدیریت دركل، دهد می نشان اصلی فرضیه

 .ندارد رابطه شركت عملکرد

 و مالی فشارهای تاثیر بررسی (1395)فارغ

 مالی عملکرد بر ریسک مدیریت

 بانکها و گذاری سرمایه شركتهای

 معناداری ارتباط شركتها مالی عملکرد با ریسک بین

 با ریسک و مالی محدودیتهای بین اما ندارد، وجود

 ارتباط ها بانک و گذار سرمایه شركتهای مالی عملکرد

 .دارد وجود متقابلی و معناداری

 بر ریسک مدیریت تاثیر بررسی (2018)همکاران و ژانگ

 برون های فعالیت سازمانی عملکرد

 مدیریت میانجی نقش با شده سپاری

 دانش

 و ریسک مدیریت بین رابطه در دانش مدیریت

 .دارد میانجی نقش سازمانی عملکرد

 تامین زنجیره نوآوری تاثیر بررسی (2018)همکاران و كواک

 های زنجیره سازمانی عملکرد بر

 جهانی تامین

 و استحکام قابلیت بر تامین زنجیره نوآوری

 معناداری تاثیر ریسک مدیریت انعطاف قابلیت

 و استحکام قابلیت معنادار تاثیر همچنین. دارد
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 تامین زنجیره سازمانی عملکرد بر انعطاف قابلیت

 .گرفت قرار تایید مورد نیز جهانی

 عملکرد بر نوآوری تاثیر بررسی (2018)همکاران و سئو

 سازمانی

 بر نوآوری ابعاد كه داد نشان تحقیق های یافته

 .دارد معناداری و مثبت تاثیر سازمانی عملکرد

 چاتزودس و چاتزوگولو

(2018) 
 عملکرد بر گذار تاثیر عناصر بررسی

 سازمانی

 سازمانی، های قابلیت كه داد نشان تحقیق یافته های

 از فکری سرمایه و سازمانی فرهنگ دانش، مدیریت

 سازمانی عملکرد بر غیرمستقیم طور به نوآوری طریق

 دارند معناداری تاثیر

‌
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:سوّمفصل   

 روش اجرای تحقیق
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 . مقدمه3-1

 از كه است رو همین از است، مندنظام پژوهشی هایتلاش تابع علم، ازای  زمینه هر در پیشرفت تقریباً

 كه است هاییفعالیت مجموعه پژوهش. شودمی برده نام علمی پیشرفت زیربنای عنوان به پژوهش

فعالیت مجموعه از است عبارت روش و بردمی پی هاواقعیت و قوانین به هاآن از استفاده با پژوهشگر

 ایاندازه تا یک وهر متعددند پژوهش هایروش. پذیردمی صورت خاص هدفی به رسیدن برای كه هایی

 را روش ترینمناسب تا كندمی تلاش پژوهشگر پژوهش، هر در. كنندمی كمک علمی قوانین كشف به

 شناخت بنابراین. كند كشف را هاواقعیت دیگر هایروش از تردقیق كه است روشی آن و كند انتخاب

 دلاور،)است مناسب پژوهشی روش انتخاب مستلزم هاآن میان روابط به بردن پی و موجود هایواقعیت

 پژوهش، انجام روش با رابطه در توضیح به ابتدا فصل، این در مذكور، مطالب اساس بر (.27: 1391

روش به آن از بعد. گیردمی قرار بررسی مورد نمونه و آماری جامعه هایویژگی سپس و شودمی پرداخته

 در .شودمی بررسی آن روایی و پایایی و تشریح هاداده گردآوری ابزار و اشاره اطلاعات آوریجمع های

 .شوندمی تشریح اطلاعات تحلیل هایروش و گرددمی بیان آماری جامعه و تحقیق قلمرو نهایت،
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 . روش اجرای تحقیق3-2

 كه هستند تحقیقاتی كاربردی تحقیقات .گرددمی تعریف كاربردی های پژوهش زمره در حاضر تحقیق

 نظریه كاربردی، تحقیقات در(. 34: 1383سرمد،)است دانش عملی كاربرد بررسی ها، پژوهش آن هدف

 به واقعی و اجرایی مسایل حل برایرا  شود می تدوین بنیادی تحقیقات در كه فنونی و هاقانونمندی ها،

 دسته دو به علمی های داده آوردن دست به چگونگی نظر از ها پژوهش(.  39: 1378خاكی،)برند می كار

   (.1383 سرمدوهمکاران،) گردند می بندی تقسیم 2اكتشافی و 1توصیفی كلی

 ،(آزمایشی غیر یا) تحقیق. گیرد می قرار پیمایشی -توصیفی تحقیقات زمره در نظر این از حاضر تحقیق

 اجرای. است بررسی مورد های پدیده یا شرایط توصیف آنها هدف كه هاست روش از ای مجموعه شامل

 گیری تصمیم فرایند به دادن یاری یا شرایط بیشتر شناخت منظور به تواند می تحقیقات اینگونه

 در مسایل حل برای كه هستند هایی پژوهش پیمایشی های پژوهش (.1383 همکاران، و سرمد)باشد

 محقق ها پژوهش این در. گیرند می قرار استفاده مورد سیاسی و دولتی صنعتی، آموزشی، سازمانهای

 آن اساس بر هایی طرح تحقیق موضوع بهسازی یا اصلاح برای تا كند می تحقیق موجود وضعیت درباره

 در صفت یکسری موجودیت و توزیع چگونگی بررسی برای تواند می تحقیق نوع این. بگیرد شکل

 3میدانی و ای كتابخانه تحقیقات گونه دو به تحقیق محل اساس بر ها پژوهش . رود كار به آماری جامعه

 مرحله در كه نحو این به باشد، می نوع دو هر شامل پژوهش این كه(54: 1387 ،یخاك) شوند می تقسیم

میان ر د ها مؤلفه آن سپس و اند شده شناسایی مدل های مؤلفه ای، كتابخانه مطالعه از استفاده با ابتدایی

 .اند گرفته قرار تحقیق و بررسی مورد میدانی صورت به شركت های تولیدی استان گیلان

 تحقیق ، نمونه آماری و روش نمونه گیری . جامعه آماری3-3

ای از افراد، اجزاء و عوامل مختلف كه حداقل در یک صفت با هم مجموعهجامعه آماری عبارتست از 

در شهر صنعتی  تولیدی شهرک صنعتی رشتهای شركت  435جامعه ی آماری پژوهش مشترک باشند. 

ها و كه از طریق مراجعه مستقیم به سازمان صنعت و معدن استان گیلان، اسامی این شركت باشدرشت می

                                                           
1 Descriptive research 

2 Exploration research 

3Field research 
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ارتباطی با آنها به منظور گردآوری اطلاعات لازم طی مجوزهای صادر شده توسط سازمان همچنین مسیر 

 صنعت و معدن انجام شد.

نمونه رشته ی منتخبی از عناصر یا واحدها است كه از كل همه ی عناصر جامعه ی آماری بر گرفته شده 

اجتماعی برای انتخاب افراد شود و در تحقیقات های منظم انتخاب اطلاق میاست. نمونه گیری به روش

(. روش نمونه گیری پژوهش حاضر نمونه گیری خوشه 1392)بیکر، یا موردهای تحقیق به كار می رود

 باشد. بر اساس فرمول كوكران حجم نمونه به صورت زیر برآورد گردید:ای می

 

𝑛 =
𝑁 ∗ (𝑍∝

2
)2  ∗  𝑠2

2(𝑁 − 1) + (𝑍∝
2

) 2 ∗ 𝑠2 
 

α   سطح خطا : 

N : حجم جامعه 

ε  (06/0: حداكثر خطایی كه توسط محقق پذیرفته می شود.) 

𝑍∝

2
 : اندازه ی متغیر در توزیع نرمال است كه از جدول در سطح اطمینان مورد نظر استخراج می شود. 

S  ،انحراف معیار نمونه : 

𝑛 =
435 ∗ (1.96)2  ∗  0.6612

0.062(435 − 1) + (1.96) 2 ∗  0.6612 
= 225 

یا  تولیدی شهرک صنعتی رشتهای نفر از مدیران شركت 225برابر باتعداد نمونه ی مورد محاسبه 

ها قبل از توزیع توسط ی پرسشنامهباشد. كلیهنمایندگان مدیر)مدیرعامل، مدیر مالی، سرپرست(می

حراست و بخش سرپرستی شركت های منتخب تحت بررسی و نظارت قرار گرفت و پس از كسب 

 های لازم از طریق حراست در اختیار پاسخگویان قرار گرفت. مجوز

 هاآوری داده. ابزارهای جمع3-4

های پیمایشی است)دواس، ها در پژوهشاز آنجا كه پرسشنامه پركاربردترین تکنیک گردآوری داده

ی پرسشنامهآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شد. (. بنابراین در این پژوهش برای جمع1393

 اما است، آمده پرسشنامه یک سؤالات در قالب مجموعه ی استاندارد است.پژوهش از نوع پرسشنامه

شناختی پاسخ دهندگان بخش اوّل مربوط به اطلاعات جمعیت باشد.دو بخش مجزا از یکدیگر می شامل

موقعیت افراد  جنسیت، سال تاسیس شركت، تعداد كاركنان و به مربوط سؤال 3 است. در این بخش
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ی پژوهش است. سؤالات بعدی مربوط به متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته    پاسخگو پرسیده شد.

 ( آمده است:2-3اطلاعات مربوط به سوالات پرسشنامه و منابع در جدول)

 
 ی پژوهشاطلاعات پرسشنامه(. 3-2جدول )

 منبع تعداد سؤالات متغیرهای پژوهش

 (2004)  پک و كریستوفر 8 ریسکاثر بخش مدیریت 

 ( 2011) همکاران و زاچاریا 7 مدیریت دانش

 (1997)  دنت و پاول 5 سازمانیعملکرد 

 مقیاس و طیف ابزار اندازه گیری. 3-5

در نظر گرفته شد. طیف لیکرت یک  1ای لیکرتگزینه 5در این پژوهش برای سوالات پرسشنامه طیف 

های جوابیه تشکیل شده است. لذا مقیاس لیکرت عبارت و گزینه ای است كه از تعدادیمقیاس فاصله

های جوابیه در این مقیاس، معمولاٌ نشانگر میزان موافقت یا مخالفت یک مقیاس مركب است. گزینه

پاسخگو نسبت به یک موضوع یا مفهوم معین اعم از مثبت یا منفی است. به دیگر سخن از طریق این 

رش، تعلق، یا باور و احساسات پاسخگو را تعیین كرد. دلیل این امر آن توان حساسیت، نگمقیاس می

است كه پاسخگویی كه نسبت به یک موضوع خاص دارای حساسیت عاطفی كم یا شدید باشد، این 

ی مثبت داشته باشد و خواه منفی، از طریق عبارات مربوط به موضوع مورد نظر از حساسیت را خواه جنبه

 (.1390كی، دهد)خاخود بروز می

 . پایایی و روایی پرسشنامه3-6

 اندازه گیری ابزار . روایی3-6-1

ی روا به معنی جایز و درست گرفته شده و روایی به معنای صحیح و درست بودن است. روایی از واژه

گیری بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد. ی اندازهمقصود از روایی آن است كه وسیله

تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و های نامناسب و ناكافی میاهمیت روایی آن است كه اندازه گیری

 (. 1390)خاكی، ناروا سازد

                                                           
1
 .Likert 
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 می كار برده به گیریاندازه ابزار یک دهنده تشکیل اجزای بررسی برای كه است اعتبار نوعی محتوا روایی

 سوالهای دارد. اگر بستگی آن دهنده تشکیل هایسوال به گیریاندازه ابزار یک محتوای شود. اعتبار

 باشد، داشته را هاآن گیریاندازه قصد محقق كه باشد ایهویژ هایمهارت و هاویژگی معرف پرسشنامه

-روایی محتوایی این اطمینان را به وجود می (.1391)سرمد و همکاران، است محتوا اعتبار دارای آزمون

 (. برای1390سری موارد كافی و نمونه برای استفاده از مفهوم است)خاكی، آورد كه مقیاس شامل یک 

اندازه ابزار دهندة تشکیل هایسوال كه كرد عمل چنان ابزار ساختن موقع در باید محتوا، اعتبار از اطمینان

اندازه ابزار ساختاری ویژگی محتوا، اعتبار بنابراین باشد. شده انتخاب محتوای هایقسمت معرف گیری

 توسط معمولاً آزمون یک محتوای اعتبار .شودمی تنیده آن در آزمون تدوین با همزمان كه است گیری

از این رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران . شود می تعیین مطالعه مورد موضوع در متخصص افرادی

موضوع مورد مطالعه  قضاوت استاد راهنما و متخصصان(. از این رو 1391)سرمد و همکاران، بستگی دارد

 برای انجام این امر مورد توجه قرارگرفته است.

 . پایایی ابزار سنجش3-6-2

ی آن معمولاٌ بین صفر تا كنیم و اندازهگیری پایایی از شاخصی بنام ضریب پایایی استفاده میبرای اندازه

معرف پایایی كامل است. كند. ضریب پایایی صفر معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک یک تغییر می

های واقعی آن دارای همبستگی بالایی های مشاهده و نمرهیک آزمون زمانی دارای پایایی است كه نمره

. این روش برای باشدمی كرونباخ آلفای روش روش برای تعین پایایی، . معروفترین(1390باشند)خاكی،

های مختلف ها یا آزمون هایی كه خصیصهپرسشنامهگیری از جمله ی هماهنگی درونی ابزار اندازهمحاسبه

های ی ضریب آلفای كرونباخ ابتدا باید واریانس نمرهرود. برای محاسبهكند، به كار میگیری میرا اندازه

های پرسشنامه)یا زیر آزمون( و واریانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از هر زیر مجموعه سؤال

 (.1391آلفا را محاسبه كرد)سرمد و همکاران،  فرمول زیر مقدار ضریب

 

 Jتعداد زیر مجموعه سؤال های پرسشنامه یا آزمون : 

 σ انحراف معیار كل جامعه : 

K تعداد سوالات آزمون : 




















2

2

1
1 




j

k

k
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 میزان پژوهشگر در پی تعیین طراحی و تدوین پرسشنامه و تأیید آن توسط اساتید و متخصصین، از پس

 سپس و گردید آزمون پیش پرسشنامه 30 شامل اولیه نمونه یک ابتدا منظور بدین .برآمد پرسشنامه پایایی

 میزان 1اساسپیاس آماری افزار نرم كمک به و هاپرسشنامه این از آمده دست به هایداده از استفاده با

پرسشنامه پژوهش بالاتر مقادیرآلفای كرونباخ برای تمامی متغیرهای شد.  محاسبه كرونباخ آلفای ضریب

 ( در زیر آمده است:3-3بود. مقادیر دقیق این ضرایب كه مربوط در جدول ) 7/0از 

 

 

 

 
 (.ضرایب پایایی متغیرهای پرسشنامه3-3جدول)

 متغیرهای پژوهش

 

 ضرایب آلفای كرونباخ تعداد نمونه

 765/0 30 مدیریت اثر بخش ریسک

 749/0 30 مدیریت دانش

 793/0 30 عملکرد سازمانی

 

 . تکنیک های آماری برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش3-7

استفاده شده است. برای تجزیه  Smart PLS3و  SPSS 23جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار

 وتحلیل اطلاعات در این تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی برای تجزیه وتحلیل استفاده شده است.

 ها توصیفی داده. بخش 3-7-1

به دست  اطلاعات كند و توصیفی اطلاعات حاصل از یک گروه، همان گروه را توصیف می آمار در

شود. به طور كلی از سه روش در آمار توصیفی برای  جات مشابه تعمیم داده نمی آمده به دسته

 :شود می  ها استفاده سازی داده خلاصه

                                                           
1
.SPSS 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 استفاده از جداول 

 استفاده از نمودار 

 ها باشند دهنده خصوصیات مهمی از داده محاسبه مقادیری خاص كه نشان.  

 .استفاده شده استاستاندارد، واریانس  انحراف ، در تحقیق حاضر از میانگین

 ها. بخش تحلیلی داده3-7-2

در جوامع آماری. در  توزیع پارامترهای ها درباره روشی است برای بررسی ادعاها یا فرض آمار در علم

ست كه متناسب با موضوع مطالعه فرضی به عنوان ا ا فرض اولیه مورد بررسیی صفر فرض این روش

در . شود تا درستی هر كدام نسبت به هم مورد آزمون قرار گیرد انتخاب می بلفرض مقا فرض بدیل یا

گیری و مدل ساختاری بر اساس ضرایب معناداری آزمون مطرح گردیده و سپس این قسمت مدل اندازه

 گردد.  مطرح می ،های تحقیق پرداخته شده و در نهایت مدل نهایی حاصل از تحقیق به آزمون فرضیه

 استنباطی آمار 

 ییپردازد. توانایبه طور همزمان م یاز روابط وابستگ ایمجموعه یبه بررس یمعادلات ساختار یابیمدل

 یدییتأ لیبه تحل یاكتشاف لیازتحل قیروابط به طور همه جانبه سبب شده كه تحق یابیارز در وهیش نیا

 نیشود)رام داریاز مسائل پد یتر وكلی ترتا نگرش منظم دهیانتقال به نوبه خود سبب گرد نیا .ابدیانتقال 

وجود دارد كه  یمدل معادلات ساختار کی یبرآورد پارامترها یبرا کردی(. دو رو1392مهر و چارستاد، 

 انسیبر كوار یمبتن کردیاست. رو (PLS) انسیبر وار یمبتن کردیو رو انسیكوار بر یمبتن کردیشامل رو

شده است،  ینیب شیپ یكه توسط مدل نظر یانسینمونه و كوار انسیكوار نیدر كاهش تفاوت ب یسع

 دیمشاهده شده را مجدداٌ تول ریمقاد سیماتر انسیدارد تا كوار یبرآورد پارامترها سع ندیفرا نیدارد. بنابرا

 كند)همان(.

( تحت عنوان حداقل 1975در ابتدا توسط هرمن والد )(PLS)  انس،یبر كوار یمبتن کردیبر خلاف رو 

 انسیكوار سیماتر دیباز تول یبه جا کردیرو نی. ادیگرد یمعرف یرخطیغ رندهیاز سرگ یمجذورات جزئ

تمركز  شوند،یم ینیبشیمستقل پ یرهایوابسته كه توسط متغ یرهایمتغ انسیوار یساز نهیشیبر ب ،یتجرب

پنهان و  یها ریمتغ نیروابط ب انگریكه نما یاز بخش ساختار زرل،یل کردیهمانند رو کردیرو نیدارد. ا

 کردیشده است. در رو لیاست، تشک شیپنهان با نشانگرها یرهایكه نشانگر روابط متغ یریاندازه گ بخش

 (PLS)کردیدارد. رونام  یرونیمدل ب ی،ریگو بخش اندازه ی،مدل درون یبخش ساختار (PLS)  علاوه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B6_%D8%B5%D9%81%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
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برآورد  هتبخش ج نینام دارد. ا یوزن یها باشد كه نسبت یم زین یبخش سوم یبر دو بخش دارا

كه  انسیبر كوار یمبتن کردیبر خلاف رو .ردیگیپنهان مورد استفاده قرار م یرهایمتغ یها برامورد ریمقاد

برگشت دادن آنها به مجموعه تمام  قیموردها از طر ریمدل برآورد شده و سپس مقاد یابتدا پارامترها

 . شودینشانگرها، برآورد م

پنهــــــان  یهایرمقصود، متغ نیبه ا لین ی. براشودیمحاسبه م امورده ریابتدا مقاد (PLS) کردیدر رو

 ندگانینما نیاز ا  (PLS) سپس شوند.یخود برآورده م یتجرب ینشانگرها یخط قیدق بیبه صورت ترك

مورد استفاده  ی.وزن هاکندیپنهان استفاده م یرهایمتغ یبرا یكامل یها نیبرآورد شده به عنوان جانش

 ینیب شیپ یبرا دیمف انسیوار نیشتریشوند كه ب یمحاسبه م یموردها به صورت ریدمقا نیا نییتع یبرا

 یفرض استوار است كه تمام نیامر بر ا نیمستقل را شامل شود.ا یرهایمتغ یوابسته از رو یرهایمتغ

 شوند. نییتب دیهستند كه با یدیمف انسیدر مدل،وار رهایشده متغ یریاندازه گ انسیوار

 یرهایمتغ انسیوار یشباهت دارد كه تمام یاصل یمولفه ها یعامل لیبه تحل (PLSیل)بخش از تحل نیا

.پس کندیساده نشانگرها برآورد م یخط بینموده و عوامل را به صورت ترك لیشده را تحل یریاندازه گ

 نیشود.ا نییپنهان تع ریهر متغ ریشود تا مقاد یامکان فراهم م نیا(PLS) کردیاز محاسبه وزن ها در رو

 یرهایمتغ ری. پس از محاسبه مقادردیگ یسازه انجام م کی ینشانگرها یوزن نیانگیمحاسبه م لهیبه وس امر

 انیشود. شایمحاسبه ممعمولی حداقل مجذورات  ونیرگرس قیاز طر یساختار ریمس یپنهان،وزن ها

و  یشود)امانیممطلوب تکرار  جهیو كسب نت ییبه همگرا دنیتا زمان رس تمیالگور نیذكراست كه ا

 .(1391همکاران ، 

بر اساس محاسبه كمی پایایی و روایی ابـزار انـدازه   ( پرسشنامه)گیری به جهت بررسی برازش مدل اندازه

حـداقل  گیری و همچنین بررسی مدل تحقیق  به منظور آزمون فرضیه های تحقیق  مـدل زیـر بـه روش    

در ادامه این مبحث نتایج مربوط به پایـایی  . ( مورد بررسی قرار گرفتPLSمربعات جزئی در نرم افزار )

 .گیردو روایی  ابزار اندازه گیری  این تحقیق مورد بررسی قرار می
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:چهارمفصل   

 روش اجرای تحقیق
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 .  مقدمه 4-1

جمع آوری شده به منزله رسیدن به نتایج پژوهش است. در این فصل به  هایتجزیه و تحلیل داده

توصیف ویژگی های نمونه بر اساس اطلاعات بدست آمده پرداخته شده است و با اجرای آزمون های 

آماری مناسب در جست و جوی پاسخی مناسب به سوالات پژوهش و آزمون فرضیه های تدوین شده و 

توان گفت كه فصل چهارم به كند. در واقع میجامعه آماری مورد نظر اقدام میتعمیم نتایج بدست آمده به 

ها و شواهد كمی سروكار دارد كه  در این مطالعه اهداف پژوهش با دادهعنوان قلب یک پژوهش می باشد. 

های پژوهش اختصاص دارد.  ها پرداخته شده است. این فصل به تجزیه و تحلیل داده در این فصل به آن

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده  های كمی در این پژوهش نیز از روش براین به مانند همه پژوهشبنا

های توصیفی متغیرهای پژوهش  ه شده است. در بخش توصیفی به ویژگی نمونه آماری و بیان مشخص

بکارگیری و در بخش استنباطی با كه شامل جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه كار می باشد پرداخته شده 

و به طور اخص تکنیک تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس  مدل معادلات ساختاری

نرم افزار  3به بررسی مسیرهای مشخص شده پژوهش مطابق با مدل مفهومی پرداخته شده است. نسخه 

سایر تحلیل ای بر 25اسمارت پی ال اس برای تدوین مدل معادلات ساختاری و اس پی اس اس نسخه 

 استفاده شده است.  ها
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 . آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی4-2

 شود: ها پرداخته میهای دموگرافیک شركت ای از ویژگی این قسمت به شرح پاره در

 

 

 

 

 

 

 . جنسیت پاسخگویان4-2-1

زن بوده اند.  )% 19نفر) 43%( مرد و  81نفر ) 182شركت انتخابی،  225در میان پاسخگویان از مجموع 

( فراوانی مربوط به متغیر جنسیت پاسخگویان ارائه داده شده 1-4(  و نمودار )1-4در ادامه و در جدول)

 است:

 توزیع فراوانی و درصد جنسیت پاسخگویان(. 1-4)جدول 

  فراوانی درصد درصد تجمعی

 مرد 182 81 81

 زن 43 19 100 جنسیت

 جمع 225 100 

 
 

 .دهدتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان را بر اساس جنسیت آنها نشان میشکل زیر نمودار 
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 (.نمودار فراوانی جنسیت پاسخگویان1-4نمودار )

 . موقعیت شغلی4-2-2

 )% 24نفر) 54درصد مدیر عامل،  )% 54نفر) 123شركت انتخابی،  225در میان پاسخگویان از مجموع 

-4(  و نمودار )2-4اند. در ادامه و در جدول)%( درصد  سرپرست بوده 22نفر) 48درصد مدیر میانی و 

 شغلی پاسخگویان ارائه داده شده است: ( فراوانی مربوط به متغیر موقعیت2

 شغلی پاسخگویان (.توزیع فراوانی و درصد موقعیت2-4جدول )

  فراوانی درصد درصد تجمعی

 مدیرعامل 123 54 50

 
 مدیرمیانی 54 24 76

رپرستس 48 22 100  

 جمع 225 100 
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 شغلی پاسخگویان (.نمودار فراوانی موقعیت2-4نمودار )

 . تعداد کارکنان شرکت4-2-3

 43شركت) 97نفر،  50%( درصد كمتر از  25شركت) 56شركت انتخابی، تعداد كاركنان  225از مجموع 

است. در ادامه و در بوده 250تا  150% ( درصد  نیز بین  32شركت) 72نفر و  150تا  50% ( درصد بین 

 شركت ارائه داده شده است: كاركنان ( فراوانی مربوط به متغیر تعداد3-4(  و نمودار )3-4جدول)

 

 

 شركت كاركنان (.توزیع فراوانی و درصد تعداد3-4جدول )

  فراوانی درصد درصد تجمعی

نفر 50کمتر از  56 25 25  

 
نفر 150تا  50بین  97 43 68  

250تا  150بین  72 32 100  

 جمع 225 100 
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(.نمودار 3-4نمودار )

شركت كاركنان فراوانی تعداد  

 

 

 . مدت زمان فعالیت شرکت4-2-4

 5-10%( بین  22شركت)50سال،  5( كمتر از %41شركت) 92شركت انتخابی، تعداد  225از مجموع 

سال در عرصه تولید فعال  15%( بیشتر از  25شركت) 55سال،  15-10%( بین  12شركت)28سال و 

شركت  فعالیت زمان ( فراوانی مربوط به متغیر مدت4-4(  و نمودار )4-4اند. در ادامه و در جدول)بوده

 ارائه داده شده است:

 شركت‌فعالیت زمان (.توزیع فراوانی و درصد مدت4-4جدول )

  فراوانی درصد درصد تجمعی

سال 5 از کمتر 92 41 41  

 

سال 5-10بین  50 22 63  

سال 15-10بین  28 12 75  

سال 15 از بیشتر 55 25 100  

 جمع 225 100 
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 شرک فعالیت زمان (. نمودار فراوانی مدت4-4نمودار )

 اصلی تحقیق. آمار توصیفی متغیرهای 4-3

 متغیرهای مناسب بودن وضعیت بررسی به آماری جامعه یک میانگین آزمون از استفاده با قسمت این در

در پرسشنامه كه از كاملاٌ مخالفم تا كاملاٌ  لیکرت تایی 5طیف  كردن اختیار به توجه پردازیم. بامی تحقیق

‌‌می شود. انتخاب متوسط میانگین عدد به عنوان 3 عدد موافقم ارائه شده بود،

‌
‌
‌
‌
‌
‌

 

 ریسکمدیریت اثر بخش توصیف متغیر 

و  82/3 دهندگان پاسخ نظر ازریسک  بخش اثر مدیریت متغیر امتیاز میانگین (5-4) جدول مطابق

 كمترین همچنین و است متوسط میانگین از بیشتر آمده دست به میانگین. باشدمی 667/0معیار  انحراف

  باشد.می 5 معادل امتیاز بیشترین و 1 معادل دهندگان پاسخ نظر از متغیر مربوط به این امتیاز
 ریسک بخش اثر مدیریت(توصیف متغیر 5-4جدول 

 انحراف معیار استاندارد میانگین بیشینه کمینه تعداد متغیر

ریسک بخش اثر مدیریت  225 1 5 3/82 667/0  
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 ریسک بخش اثر مدیریت(. هیستوگرام متغیر 5-4نمودار)

 

 

 

 مدیریت دانش. توصیف متغیر 4-3-2

 انحراف و 96/3 دهندگان پاسخ نظر ازدانش  مدیریت متغیر امتیاز میانگین (،6-4جدول) مطابق

 امتیاز كمترین همچنین و است متوسط میانگین از بیشتر آمده دست به میانگین. می باشد 782/0معیار

 .باشد می 5 معادل امتیاز بیشترین  72/1 معادل دهندگان پاسخ نظر از متغیر مربوط به این

 دانش مدیریت( توصیف متغیر 6-4جدول 

 

 انحراف معیار استاندارد میانگین بیشینه کمینه تعداد متغیر

دانش مدیریت  225 72/1  5 96/3  782/0  
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 دانش مدیریت(. هیستوگرام متغیر 6-4نمودار)

 

 

 

 

 

 سازمانی . توصیف متغیر عملکرد4-3-3

معیار  انحراف و 73/3 دهندگانپاسخ نظر از سازمانی عملکرد متغیر امتیاز (، میانگین4-7جدول) مطابق

مربوط به  امتیاز كمترین همچنین و است متوسط میانگین از بیشتر آمده دست به میانگین. باشدمی 685/0

 .باشدمی  5 معادل امتیاز بیشترین و 22/1 معادل دهندگان پاسخ نظر از متغیر این
 سازمانی عملکرد(  توصیف متغیر 7-4جدول 

 انحراف معیار استاندارد میانگین بیشینه کمینه تعداد متغیر
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 سازمانی عملکرد(. هیستوگرام متغیر 7-4نمودار)

 

 

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق .4-4

ᵪشود كه شامل آزمون  ها استفاده می كلی از دو آزمون برای توزیع داده به طور
 -و آزمون كولموگروف 2

ها با توزیع نظری  ها، همگن بودن توزیع داده باشند. فرض صفر در این آزمون ( میKSاسمیرنوف )

مناسب نبودن توزیع  مخالفایم و فرض  مشخص است كه با حدس و یا قراین مختلف آن را تعیین كرده

مومنی و شود ) مورد نظر برای متغیر است. مزایا و شرایط هر یک از این دو آزمون به شرح ذیل ارائه می

 (:162: 1391فعال قیومی، 

سازمانی عملکرد  225 22/1  5 73/3  685/0  
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 (KS) اسمیرنوف -كولموگروف آزمون و ᵪ2 آزمون طیشرا و ایمزا( 8-4جدول  

 اسمیرنوف -كولموگروف آزمون ᵪ2 آزمون 

(KS) 

نماید و به همین  بندی می ها را طبقه داده مشاهداتبررسی 

 روند ها از بین می دلیل تعدادی از داده

صورت  هر یک از مشاهدات را به

 گیرد اصلی در نظر می

های كوچک مناسب  برای نمونه های بزرگ مناسب است برای نمونه حجم نمونه مورد نیاز

 است

 است از سهولت بیشتری برخوردار --- سهولت آزمون

تخمین پارامترها به 

 وسیله مشاهدات

 نیست ریپذ امکان است ریپذ امکان

 های پیوسته داده های پیوسته و گسسته داده های تحقیق نوع داده

برداری  گیری سطح گویه ها و متغیرها بهره ای لیکرت به منظور اندازه گزینه 5در تحقیق حاضر، از طیف 

های مورد تحلیل گسسته  به آنها اختصاص یافته است. بر این اساس، نوع داده 5تا  1شده و امتیاز 

ᵪباشند و آزمون مناسب برای بررسی نرمال بودن متغیرها، آزمون  می
نظر به اینکه نتایج این دو است، ولی  2

 -ها از آزمون كولموگروف نامه آزمون قابل مقایسه باشند؛ همچنین به دلیل آنکه در بسیاری از پایان

برداری شده است، لذا هر دو آزمون درباره متغیرهای تحقیق حاضر انجام شده و به شرح  اسمیرنوف بهره

 شود: ذیل ارائه می

 

 (ᵪ2) رهایمتغ بودن نرمال آزمون(  9-4جدول  

درجه  كای دو 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 0 23 820/219 مدیریت اثربخش ریسک

 0 19 157 مدیریت دانش

 0 30 708/163 عملکرد سازمانی

ᵪداری به دست آمده برای آزمون  شود كه مقدار سطح معنی فوق مشاهده میجدول با توجه به 
متغیرهای  2

در نتیجه متغیرهای تحقیق در نمونه مورد بررسی از توزیع نرمال برخوردار  است 05/0تحقیق كمتر از 

 نیست.
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 قیتحق متغیرهای یبرا اسمیرنوف -كولموگروف آزمون( 10-4جدول  

 داری معنی سطح آماره آزمون 

 0 1/0 مدیریت اثربخش ریسک

 0 106/0 مدیریت دانش

 0 142/0 عملکرد سازمانی

داری به دست آمده برای آزمون  شود كه مقدار سطح معنی فوق مشاهده میجدول با توجه به 

در نتیجه متغیرهای تحقیق در نمونه مورد  است 05/0متغیرهای تحقیق كمتر از  رنفیاسم -كولموگروف

 نیست.بررسی از توزیع نرمال برخوردار 

 . آمار استنباطی4-5

نمونه  بنامكه نتایج حاصل از مطالعه گروه كوچکی  های آمار استنباطی همواره نظر بر این استدر تحلیل

ها و با استفاده از داده گر پژوهشبه عبارتی،  شود.جامعه تعمیم داده می بنامی تر بزرگچگونه به گروه 

پردازد. متغیرهای پنهان می مطالعه موردهای جامعه اطلاعات حاصل از نمونه آماری به برآورد ویژگی

ی نیستند و توسط تعدادی متغیرهای ریگ اندازه قابلمستقیم  طور بهپذیر متغیرهای مشاهدهپژوهش برخلاف 

ترین روش برای بررسی سازی معادلات ساختاری مناسبشوند. در این حالت، مدلآشکار سنجیده می

 مدل پژوهش است.

افزار ( و نرمPLSسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )در این پژوهش از مدل

Smart PLS3  ها در روش ها نیز بر اساس الگوریتم تحلیل دادهداده لیوتحل هیتجزشود و استفاده می

است « های پژوهشآزمون فرضیه»و « بررسی برازش مدل»حداقل مربعات جزئی كه شامل دو بخش 

، ابتدا بارهای Smart PLS3افزار  گیرد. به منظور انجام فرآیند تحلیل آماری با استفاده از نرمصورت می

شود. این مقدار میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی  عاملی انجام می

شتری در تبیین آن كند و هرقدر این مقدار بیشتر باشد، آن شاخص سهم بی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می

در تبیین سازه مربوطه  دهنده تأثیر منفی آن كند. همچنین اگر این شاخص منفی باشد نشان سازه ایفا می

 دارد.

 آمار استنباطی تحقیق حاضر بر اساس چهار مرحله زیر اجرایی می شود:
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 پایایی .1

 روایی )همگرا و واگرا( .2

 برازش مدل تحقیق .3

 آزمون فرضیات تحقیق .4

 پایایی

 بار عاملی تحلیل

است در صورتی كه پس از اجرای یک مدل، به  7/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بار عاملی، 

معیارها تحت برخورد شود، باید آن سؤال حذف شود تا بررسی سایر  7/0سؤالاتی با بار عاملی كمتر از 

 تأثیر آن قرار نگیرد

 های تحقیق بار عاملی گویه (11-4جدول 

 

 سازمانی عملکرد دانش مدیریت ریسک اثربخش مدیریت

Q1 538/0 

  
Q2 822/0 

  
Q3 819/0 

  
Q4 741/0 

  
Q5 809/0 

  
Q6 775/0 

  
Q7 469/0  

 Q8 714/0  
 Q9 

 728/0 

 Q10  558/0 

 Q11  736/0 

 Q12 
 628/0  

Q13  793/0  
Q14  756/0  
Q15 

 718/0  

Q16   569/0 
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Q17   727/0 

Q18   743/0 

Q19   784/0 

Q20   825/0 

باشد. براساس نتایج كسب شده، بار عاملی  7/0تمامی ضرایب باید بیشتر از  با توجه به شکل فوق،

باشد كه حذف شده و بارعاملی بقیه گویه ها مطلوب می 7/0كمتر از  16و 12و7و1مربوط به سوالات 

 باشد.می

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه PLSها در روش  مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد؛ كه توضیح هر یک به شرح ذیل است: ها می و گزارش ضرایب آلفای كرونباخ و پایایی تركیبی سازه

ارزیابی قابلیت اطمینان یا ضریب قابلیت اطمینان ساختاری: عاملی است كه در  1تركیبی پایایی ضریب .1

متغیر  1های انعکاسی قابل استفاده است. مقدار این ضریب نیز بین صفر تا  سازگاری درونی مدل

 شود. نامطلوب ارزیابی می 60/0پذیرفته شده و مقادیر كمتر از  7/0است كه مقادیر بالاتر از 

های  ینان سازگاری درونی مدل: عامل دیگری است كه در ارزیابی قابلیت اطم2كرونباخ آلفای ضرایب .2

 7/0متغیر است كه مقادیر بالاتر از  1انعکاسی قابل استفاده است. مقدار این ضریب نیز بین صفر تا 

شود. لازم به ذكر است در مورد متغیرهایی  نامطلوب ارزیابی می 60/0پذیرفته شده و مقادیر كمتر از 

ریب آلفای كرونباخ معرفی شده عنوان سرحد ضبه  6/0كه تعداد سؤالات آنها اندک باشد، مقدار 

 است:

 یبیترك ییایپا و كرونباخ یآلفا  ( 12-4جدول  

 ضریب پایایی تركیبی كرونباخ آلفای ضرایب 

804/0 765/0 مدیریت اثر بخش ریسک  

836/0 749/0 مدیریت دانش  

                                                           
1
 composite reliability  (CR) 

2
 cronbach's alpha 
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859/0 793/0 عملکرد سازمانی  

كرونباخ تمامی  آلفای تركیبی و ضرایب پایایی ضریبدهد كه  نتایج حاصل از جدول فوق نشان می

 متغیرهای پژوهش از حاكی از تائید پایایی مناسب مدل است.

 روایی 

 روایی همگرا:

گیری، روایی همگرا است كه به بررسی میزان همبستگی هر  های اندازه معیار بعدی بررسی برازش مدل

های یک سازه را در مقایسه با  همبستگی زیاد شاخصپردازد. اعتبار همگرایی،  سازه با سؤالات خود می

های انعکاسی باید ارزیابی شود. به منظور  دهد كه در مدل های دیگر نشان می های سازه همبستگی شاخص

 1تا  0شود. مقدار این ضریب از  استفاده می 1شده استخراج واریانس ارزیابی اعتبار همگرایی از میانگین

 شود. پذیرفته می 5/0متغیر است كه مقادیر بالاتر از 

 همگرا ییروا یابیارز جینتا  (13-4جدول  

 شده استخراج واریانس میانگین 

568/0 مدیریت اثر بخش ریسک  

613/0 مدیریت دانش  

672/0 عملکرد سازمانی  

 

ها در  تمامی شاخصو  است 5/0ها  بیشتر از شده متغیر استخراج واریانس میانگینبا توجه به جدول فوق 

 محدوده مورد تائید قرار دارد.

 

 روایی واگرا:

                                                           
1 . Average variance extracted (AVE) 
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دهد:  موضوع را پوشش می 2گیری است كه  های اندازه روایی واگرا معیاری بعدی بررسی برازش مدل

ها  های یک سازه با آن سازه و در مقابل همبستگی آن شاخص الف: مقایسه میزان همبستگی بین شاخص

ن سازه هایش در مقابل همبستگی آ های دیگر؛ ب( مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخص با سازه

؛ و 1شود: روش بارهای عاملی متقابل طریق محاسبه می 2به  PLSها. روایی واگرا در روش  با سایر سازه

 .2روش فرونل و لاركر

های یک سازه و میزان  روش بارهای عاملی متقابل: در این روش میزان همبستگی بین شاخص .1

گردد. در صورتی كه  می های دیگر مقایسه های یک سازه با سایر سازه همبستگی بین شاخص

مشخص شود میزان همبستگی بین یک شاخص با سازه دیگری غیر از سازه خود بیشتر از همبستگی 

شود(. بنابراین هر  پذیرفته نمی) رود آن شاخص با سازه خود باشد، روایی واگرای مدل زیر سؤال می

اند باید از اعداد هم ردیف خود  گرفتههای سبز قرار  یک از اعداد موجود در جدول زیر كه در سلول

 بزرگتر باشند تا روایی واگرا پذیرفته شود.

گیرد  روش فرونل و لاركر: شاخص مهم دیگری كه در بررسی روایی واگرا مورد بررسی قرار می .2

هایش در مقایسه با رابطه آن سازه با  روش فرونل و لاركر است. میزان رابطه یک سازه با شاخص

های خود  قبول خواهد بود كه سازه با شاخص ا است. زمانی روایی واگرای یک مدل قابله سایر سازه

ها، تعامل بیشتری داشته باشد)یعنی عددی كه در قطر این ماتریس نمایش داده  نسبت به سایر سازه

 شود باید از سایر اعداد هم ستون خود بزرگتر باشد(. می

 متقارن عاملی بارهای روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر (14-4جدول 

 

 سازمانی عملکرد دانش مدیریت ریسک بخش اثر مدیریت

Q2 856/0 411/0 367/0 

 808/0 607/0 564/0 

Q4 839/0 435/0 411/0 

Q5 843/0 536/0 458/0 

Q6 855/0 381/0 416/0 

Q8 832/0 553/0 476/0 

Q9 565/0 739/0 552/0 

Q10 513/0 812/0 409/0 

                                                           
1 . Cross-loading 

2 . The Fornell-larker Criterion 
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Q11 566/0 752/0 481/0 

Q13 478/0 894/0 704/0 

Q14 543/0 865/0 445/0 

Q15 628/0 778/0 762/0 

Q17 595/0 578/0 758/0 

Q18 455/0 467/0 876/0 

Q19 619/0 578/0 732/0 

Q20 417/0 432/0 831/0 

 

توان دریافت میزان همبستگی گویه های هر یک از متغیرهای پژوهش با سازة  بر اساس جدول فوق می

از سایر اعداد هم ردیف خود بزرگتر است)ها  ها با سایر سازه خود، بیشتر از میزان همبستگی این گویه

 شود: سپس به بررسی ماتریس فرونل و لاركر پرداخته می هستند(؛

 
 لاركر و فرونل روش به واگرا ییروا سنجش ماتریس (15-4جدول 

 

 عملکرد سازمانی مدیریت دانش ریسک بخش اثر مدیریت

 مدیریت اثر بخش ریسک
753/0 

 مدیریت دانش  
588/0 782/0 

 عملکرد سازمانی 
619/0 636/0 819/0 

 

  بر اساس این ماتریس قطر اصلی ماتریس از اعداد سمت چپ و پایین خود بیشتر باشد.

  

 (Inner Modelبررسی مدل ساختاری )

زا( مـدنظر  زا( و وابسـته )دروان مدل ساختاری، مدلی كه در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برون

معیارهـای آزمـون   كنـد.  است. مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی می

 مدل ساختاری شامل موارد ذیل می باشد :

 (t-value)مقادیر ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن -1

 متغیرهای مکنون درون زا ((𝑹𝟐شاخص ضریب تعیین   -2
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 𝑸𝟐شاخص ارتباط پیش بین -3

 برازش مدل ساختاری

رسد. این فرآیند به شرح  گیری، نوبت به برازش مدل ساختاری می های اندازه پس از بررسی برازش مدل

 شود: ذیل انجام می

t اعداد معناداری     

 شود، بیشتر 96/1 از اعداد این مقدار كه درصورتی .مدل می باشد در ها سازه بین ی رابطه برای معیاری

 درصد 95 اطمینان درسطح پژوهش های فرضیه تأیید نتیجه در و ها سازه بین ی رابطه صحت از نشان

 (.1392 و همکاران، است)داوری
 تحقیق  R2  یا  R Squaresبررسی معیار 

𝑅2   (.1391 وهمکاران، است)آذر معیاری اصلی برای ارزیابی متغیرهای مکنون درونزای مدل ساختاری 

 .است مدل بهتر برازش از باشد، نشان بیشتر مدل یک زای درون های سازه به مربوط 𝑅2 مقدار هرچه

 قوی و ضعیف، متوسط مقادیر برای‌ملاک مقدار عنوان به را 67/0 و 33/0 و 19/0 مقدار سه (1998چین)

2كند. در این تحقیق مقدار می معرفی
R 2باشد. مقدار می ذیل شرح بدست آمده به

R مدیریت  برای

 گرفت نتیجه توانمی اساس این بر. می باشد 401/0 عملکرد سازمانیو برای متغیر   346/0 مقدار دانش

  باشد.می برخوردار مناسبی بینی پیش قابلیت از مدل كه

 

 

 

R)مقادیر ضریب تعیین   (16-4جدول 
2) 

 ضریب تعیین 

346/0 مدیریت دانش  

401/0 عملکرد سازمانی  
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R)اگر چه با توجه به مقدار مناسب ضریب تعیین 
توان فرضیه های اصلی تحقیق را تعیین نمود امـا  ( می2

 ( نیز مورد محاسبه قرار گرفت.GOFكلی مدل)به جهت اطمینان بالاتر مقدار برازش 

 معیار ارزیابی برازش بخش کلی

( نسبی و درونـی   GOFهای )جهت بررسی كیفیت مدل ساختاری به طور كلی از شاخص : GOFمعیار 

تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه  گیـری وبخـش   توسط این معیار محقق میتوان استفاده كرد. می

( ، سـه  2009وهمکاران ) وتزلس پژوهش خود، برازش بخش كلی را نیز كنترل نماید ساختاری مدل كلی

معرفـی كـرده انـد .     GOFكه به عنوان مقادیر ضـعیف، متوسـط و قـوی بـرای      36/0و  25/0، 1/0مقدار 

تـوان آن را از طریـق محاسـبه میـانگین     ابداع گردید  ومـی ( 2004)توسط تنهاوس وهمکاران  GOFمعیار

Rمیانگین مقداراشتراک وهندسی، 
 .بدست آورد 2

 

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅ 

 
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  میانگین میزان اشتراک هرسازه :̅

𝑹𝟐̅̅̅̅: مقدار میانگین مقادیر R squaresسازه های درون زای مدل است. 

 بررسی معیار نکویی برازش کلی مدل 

 میزان این آماره برای مدل تحقیق حاضر عبارت است از:  

373/0 R
 میانگین‌2

425/0  Com میانگین 

R
747/0 جمع2  

R
2

میانگین   373/0  
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𝐆𝐎𝐅 = √𝑪𝒐𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝒊𝒏𝒏𝒆𝒓.
𝟐̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟒𝟐𝟓 × 𝟎. 𝟑𝟕𝟑   

‌

كـه بـه عنـوان مقـادیر ضـعیف،       36/0و  25/0، 1/0با توجه اینکه  سه مقـدار  : GOFنحوه تفسیر معیار  

  398/0مقـدار   حصـول  (؛ بنابراین1392معرفی شده است )داوری وهمکاران،  GOFمتوسط و قوی برای 

 .است مدل برازش قوی از حاكی

 ساختاری( درونی)الگوی الگوی آزمون

2شاخص  از توان می وابسته متغیر هر بین پیش الگوی كفایت بررسی برای
 Q مثبت اندازه .كرد استفاده 

 كه (. درصورتی1391محمودی،  و آذر خضری )امانی، است مناسب بین پیش كفایت نشانگر شاخص این

 برای شاخصی عنوان به میانگین آنها از توان یم باشد، درونزا)وابسته( مثبت متغیرهای همه برای اندازه

2(. مقدار1391و قنواتی،  زاده غلام كرد)آذر، استفاده ساختاری الگوی كلی كیفیت سنجش
 Qبه مربوط 

 .مثبت است همگی كه شده ارائهزیر  جدول در الگو درونزای متغیرهای

 نتیجه آزمون الگوی درونی  (17-4جدول 

 

 

 

 

 

 نمودار زیر مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد شده ضرایب مسیر را نشان می دهد.

  1-SSE/SSO 

0735/0 مدیریت دانش  

0615/0 عملکرد سازمانی  
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 استاندارد(. مدل ساختاری تحقیق در حالت 8-4شکل)

 
 (. مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری9-4شکل)

 با توجه به شکل فوق نتایج آزمون فرضیات تحقیق به شرح ذیل است:
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 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشرکت مدیریت اثربخش ریسک بر مدیریت دانش. 1

مقدار در  یناست و از آن جا كه ا 818/7تا برابر با  یردو متغ یندر رابطه ب t یمعنادار یببا توجه به ضر

 رابطه ینتائید شده و شدت ا یهفرض ینگرفت كه ا یجهنت توان یقرار دارد، م (-96/1&96/1) خارج بازه

 است.  588/0برابر با 

 نتایج آزمون فرضیه اول (18-4جدول

 نتیجه مستقیم T ضریب مسیر  

 معنادار است 818/7 588/0 دانش مدیریت  بر ریسک اثربخش مدیریت

 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشرکتمدیریت دانش بر عملکرد . 2

مقدار در  یناست و از آن جا كه ا 869/7تا برابر با  یردو متغ یندر رابطه ب t یمعنادار یببا توجه به ضر

 رابطه ینتائید شده و شدت ا یهفرض ینگرفت كه ا یجهنت توان یقرار دارد، م (-96/1&96/1) خارج بازه

 است.  636/0برابر با 

 نتایج آزمون فرضیه دوم ( 19-4جدول

 نتیجه مستقیم T ضریب مسیر  

 معنادار است 869/7 636/0 سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت

 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشرکتمدیریت اثربخش ریسک بر عملکرد  .3

مقدار در  یناست و از آن جا كه ا 812/7تا برابر با  یردو متغ یندر رابطه ب t یمعنادار یببا توجه به ضر

 رابطه ینتائید شده و شدت ا یهفرض ینگرفت كه ا یجهنت توان یقرار دارد، م (-96/1&96/1) خارج بازه

 است.  619/0برابر با 

 نتایج آزمون فرضیه سوم (20-4جدول

 نتیجه مستقیم T ضریب مسیر  

 معنادار است 133/7 619/0 سازمانی عملکرد بر ریسک اثربخشمدیریت 

 

 

های تولیدی استان گیلان مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت اثربخش ریسک و عملکرد شرکت.4

 نقش میانجی دارد.
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-است كه مقداری مثبت می 588/0برابر با  دانش مدیریتو  ریسک اثربخش مدیریتضریب مسیر بین  

 باشد.می دانش مدیریت و ریسک اثربخش مدیریتباشد و بیانگر تأثیر مثبت 

باشد و بیانگر كه مقداری مثبت می636/0برابر با سازمانی  عملکردو  دانش مدیریتضریب مسیر بین  

 باشد.می سازمانی عملکرد و دانش مدیریت تأثیر مثبت و معنادار

 .373/0=  636/0*  588/0 در ادامه خواهیم داشت:

با ضریب مسیر  دانش مدیریت و ریسک اثربخش مدیریترابطه بین  tبا توجه به این كه میزان 

 و دانش مدیریتمورد تایید قرار گرفته و همچنین رابطه بین   t=  818/7 >96/1و  588/0استاندارد

توان استنباط نیز مورد تایید قرار گرفته است، تا حدی می t=  869/7> 96/1و 636/0 سازمانی عملکرد

دارد. بر این سازمانی  عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریتنقش میانجی را در تاثیر   دانش مدیریتكرد كه 

 و ریسک اثربخش مدیریتاساس به جهت شناخت نوع میانجی)جزیی یا كامل بودن( مسیر مستقیم 

 عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریت‌قرار گرفت  و چون تأثیر مستقیممورد بررسی  سازمانی عملکرد

مورد تایید قرار گرفته است، لذا می   t=  133/7> 96/1و   619/0با ضریب مسیر استاندارد  سازمانی

 مدیریتیک متغیر میانجی جزیی است. این بدان معناست كه  دانش مدیریتتوان نتیجه گرفت كه 

مرتبط است، به طور مستقیم  سازمانی عملکردبا  دانش مدیریتعلاوه براین كه از طریق   ریسک اثربخش

در ارتباط است. آزمون سوبل نیز رویکرد دیگری در قبول یا رد فرضیات مربوط  سازمانی عملکردنیز با 

م  شود، مقدار تی غیر مستقیباشد. همانگونه كه در جدول مشاهده میبه نقش میانجی یک متغیر می

توان نتیجه بزرگتر است و براین اساس می 96/1باشد كه از عدد می 274/7حاصل از آزمون سوبل  

معنی  دانش مدیریتاز طریق  سازمانی عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریتگرفت كه تاثیر غیر مستقیم 

 دار و فرضیه مذكور مورد تایید قرار گرفته است:
 تست فرضیه میانجیبرای ‌( نتایج آزمون سوبل21-4جدول

 نتیجه مستقیم T ضریب مسیر  

 معنادار است 818/7 588/0 دانش مدیریت  ← ریسک اثربخش مدیریت

 معنادار است 869/7 636/0 سازمانی عملکرد ← دانش مدیریت

 معنادار است 133/7 619/0 سازمانی عملکرد ← ریسک اثربخش مدیریت

 .373/0=  636/0*  588/0 ضریب غیر مستقیم

 274/7 غیر مستقیم: tمیزان 
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:پنجمفصل   

 نتیجه گیری و پیشنهادات
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 . مقدمه5-1

 و توصیفی تحلیل و تحقیق سوالات پیرامون ها داده آوری جمع از پس محقق تحقیقی هر پایان در

و  ژانگمدل نظری  اساسبر  پژوهش این كند. در ارائه را تحقیق كار نتایج باید ، هاآن استنباطی

 عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریت تاثیر در دانش مدیریت میانجی نقش بررسی( به 2018همکاران)

 مورد پرسشنامه از حاصل هایداده منظور همین بهاست. هشد پرداخته گیلان استان تولیدی های شركت

 متغیرهای بین ارتباط كشف برای ساختاری معادلات یابیمدل از نهایت در و گرفت قرار و تحلیل تجزیه

 و تحقیق استنباطی تحلیل براساس آمده دست به نتایج بررسی به فصل این در. گردید شده استفاده ذكر

 سپس. شودمی پرداخته است،آمده دست به آماری های آزمون از استفاده با كه فرضیات تحقیق

 سپس. شودمی پرداخته است، آمده دست به آماری های آزمون از استفاده با كه های تحقیقمحدودیت

 گردد:می ارائه آتی تحقیقات برای پیشنهادات و های تحقیقمحدودیت

 آمارتوصیفی.  5-2

های ای از اطلاعات مربوط به آمار توصیفی سوالات جمعیت شناختی و شاخصدر این بخش خلاصه

 گردد:پژوهش به صورت خلاصه ارائه می

 اطلاعات جمعیت شناختیآمار توصیفی 

% مدیر عامل، 54% زن بوده اند كه 19% مرد و 81شركت انتخابی،  225در میان پاسخگویان از مجموع 

 50% شركتها كمتر از 25تعداد كاركنان نیز در ‌اند.%  درصد  سرپرست بوده22% درصد مدیر میانی و 24

است و مدت زمان فعالیت بوده 250تا  150% درصد  نیز بین 32نفر و  150تا  50% درصد بین 43نفر، 

%  25سال،  15-10%  بین 12سال و  5-10% بین 22سال،  5%  كمتر از 41ها به ترتیب؛ تعداد شركت

‌اند. سال در عرصه تولید فعال بوده 15بیشتر از 
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

 نظر از مدیریت اثربخش ریسک متغیر امتیاز میانگیننتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد كه .1

 ‌.باشدمی 667/0معیار  و انحراف 82/3 دهندگان پاسخ

 پاسخ نظر از مدیریت دانش  متغیر امتیاز میانگین. نتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد كه 2

 . باشدمی 782/0معیار انحراف و 96/3 دهندگان

-پاسخ نظر از  عملکرد سازمانی متغیر امتیاز میانگیننتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد كه . 3

 . باشدمی 685/0معیار  انحراف و 73/3 دهندگان

 .  نتایج آمار استنباطی)بحث درباره فرضیه های تحقیق(5-3

سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم های بدست آمده از پرسشنامه از طریق مدلدر این تحقیق داده

های تحقیق آزمون شدند، نتایج بدست آمده از فرضیه های تحقیق حاكی از فرضیه Smart PLsافزار 

های ی آن با نتایج تحقیقها و مقایسهای از نتایج فرضیهباشد. خلاصهی فرضیه های تحقیق میتأیید كلیه

 مشابه در ادامه ارائه شده است. 

 های تولیدی استان گیلانشرکت مدیریت اثربخش ریسک بر مدیریت دانشحث فرضیه اول تحقیق: ب

 تاثیرگذار است.

 اثربخش مدیریتبین شود كه با توجه به بررسی فرضیه از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه می

در رابطه بین دو  tبا توجه به ضریب معناداری دارد و رابطه معناداری وجود  دانش مدیریت و ریسک

توان  ( قرار دارد، می-96/1&96/1است و از آن جا كه این مقدار در خارج بازه ) 818/7متغیر تا برابر با 

 95در نتیجه با حداقل است.  588/0نتیجه گرفت كه این فرضیه تائید شده و شدت این رابطه برابر با 

 استان تولیدی های شركت دانش مدیریت بر ریسک اثربخش مدیریتتوان پذیرفت: درصد اطمینان می

 ( همراستا می باشد.2018و همکاران) ژانگ نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .است تاثیرگذار گیلان
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 تاثیرگذار است. های تولیدی استان گیلانشرکتمدیریت دانش بر عملکرد بحث فرضیه دوم: 

 دانش مدیریتبین شود كه جزیی ملاحظه میبا توجه به بررسی فرضیه از طریق روش حداقل مربعات 

در رابطه بین دو متغیر تا  tبا توجه به ضریب معناداری دارد و رابطه معناداری وجود  سازمانی عملکرد بر

توان نتیجه  ( قرار دارد، می-96/1&96/1است و از آن جا كه این مقدار در خارج بازه ) 869/7برابر با 

درصد  95در نتیجه با حداقل است.  636/0گرفت كه این فرضیه تائید شده و شدت این رابطه برابر با 

 .است تاثیرگذار گیلان استان تولیدی های شركت عملکرد بر دانش مدیریتتوان پذیرفت: اطمینان می

‌.باشد می همراستا( 2018)همکاران و ژانگ پژوهش نتایج با فرضیه این نتایج

تاثیرگذار  های تولیدی استان گیلانشرکتمدیریت اثربخش ریسک بر عملکرد بحث فرضیه سوم: 

 .است

 اثربخش مدیریتبین شود كه با توجه به بررسی فرضیه از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه می

در رابطه بین دو  tبا توجه به ضریب معناداری دارد و رابطه معناداری وجود سازمانی  عملکرد و  ریسک

( قرار دارد، -96/1&96/1است و از آن جا كه این مقدار در خارج بازه )   133/7متغیر تا برابر با   

در نتیجه با حداقل است.  619/0توان نتیجه گرفت كه این فرضیه تائید شده و شدت این رابطه برابر با  می

 استان تولیدی های شركت عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریتتوان پذیرفت: درصد اطمینان می 95

 .باشد می همراستا( 2018)همکاران و ژانگ پژوهش نتایج با فرضیه این نتایج .است تاثیرگذار گیلان

های مدیریت دانش در رابطه بین مدیریت اثربخش ریسک و عملکرد شرکتبحث فرضیه اصلی: 

 میانجی دارد.تولیدی استان گیلان نقش 

  ،سازمانی عملکرد و ریسک اثربخش مدیریتدر رابطه بین  دانش مدیریتبرای بررسی نقش میانجی 

برابر  دانش مدیریتاز طریق سازمانی  عملکرد و ریسک اثربخش مدیریتضریب مسیرغیر مستقیم بین  

با توجه به نقش  سازمانی عملکرد و ریسک اثربخش مدیریتبوده كه نشان از رابطه مثبت بین  373/0با 

بر اساس آزمون سوبل، تقریبا  tگردد مقدار آماره دارد. همانطوری كه مشاهده می دانش مدیریتمیانجی 

باشد. از سوی دیگر چون مسیر مستقیم بیشتر می 96/1بوده كه این مقدار از مقدار مرزی   274/7برابر با 

باشد، قابل قبول می 818/7در سطح معناداری 619/0 سازمانی عملکرد و ریسک اثربخش مدیریترابطه 

به عنوان یک متغیر  دانش مدیریتمتغیر درصد اطمینان پذیرفت كه  95توان با حداقل در نتیجه می
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در نتیجه فرضیه باشد. می سازمانی عملکرد و ریسک اثربخش مدیریتمیانجی جزیی در رابطه بین 

 استان تولیدی های شركت عملکرد بر ریسک اثربخش مدیریت  تاثیر در دانش مدیریتمیانجی گری 

 .باشد می همراستا( 2018)همکاران و ژانگ پژوهش نتایج با فرضیه این نتایج باشد.قابل قبول می گیلان

 . پیشنهادات اجرایی مبتنی بر نتایج فرضیه ها5-4

 شده است:در این قسمت به ارائه پیشنهادات مرتبط با نتایج هریک از فرضیات پرداخته 

 . پیشنهاد مربوط به فرضیه اول5-4-1

مدیریت دانش شرکت های تولیدی   بر مدیریت اثربخش ریسک با توجه به تاثیر مثبت و معنادار

 شود که: پیشنهاد می استان گیلان

 های پیشرفته جهت ادغام اطلاعات به منظور پشتیبانی بهینه از فرایندهای كاری بکارگیری سیستم

 برابر تغییرات و خطرات.شركت در 

 بکارگیری سیستم های تکنولوژی جستجو گر جهت تقویت و كاهش زمان انجام فعالیت 

 بکارگیری مدرن ترین تکنولوژی ها به منظور بسته بندی محصولات 
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 پیشنهاد مربوط به فرضیه دوم.. 5-4-2

پیشنهاد  تولیدی استان گیلانعملکرد شرکت های بر  مدیریت دانش معنادار و مثبت تاثیر به توجه با

 شود که:می

 بازار و مشتریان. خصوص در اطلاعات و توسعه و ارتقای دانش 

 محصول در تمایز ایجاد جهت در بازاریابی ابزارهای از استفاده 

 مبتنی بر توسعه دانش سازمانی. های تقویت و توسعه استراتژی 

 .  پیشنهاد مربوط به فرضیه سوم5-4-3

عملکرد شرکت های تولیدی استان   بر مدیریت اثربخش ریسک معنادار و مثبت تاثیر به توجه با

 شود که:پیشنهاد میگیلان 

 به منظور كسب  خارجی و داخلی اختلالات شركت جهت بروز پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه

 مزیت رقابتی كارآمد و اثربخش.

 شدن آماده و بینی پیش با خطر وقوع رساندن حداقل جهت به پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه 

 آنها. برای

 مکرر خطرات منفی تبعات از توجهی قابل میزان جذب به منظور پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه . 

 مؤثرتر. های واكنش بررسی برای كافی زمان جهت داشتن پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه 

 . پیشنهاد مربوط به فرضیه چهارم5-4-4

 های شرکتعملکرد   بر ریسک اثربخش مدیریتدر رابطه  دانش مدیریتبا توجه به نقش میانجی 

 شود که: پیشنهاد می گیلان استان تولیدی

 فرآیندهای در مخرب شرایط با سریع تطابق و سازگاری جهت پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه 

 .مجدد مهندسی

 تداركاتی اختلالات به صحیح و سریع پاسخگوییجهت  پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه  
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 سطح به قبلی عملکرد سطح سریع ارتقای و  جهت بهبود شركت پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه 

  برتر. عملکرد

 پاسخگویی طریق از محیطی تحولات منفی تبعات جهت كاهش  پشتیبانی و تداركات استقرار شبکه 

  سریع.

 . محدودیت های تحقیق5-5

 .در این پژوهش به نقش متغیرهای جمعیت شناختی و ارتباطش با مدل تحقیق توجه نشد.1

. انجام این پژوهش به دلیل محدودیت های ذاتی تحقیق، در بازه زمانی محدودی اجرا شد، لذا ممکن 2

 است كه اثر اقدامات مستمر را منعکس ننماید. 

ز قبیل متغیرهای دموگرافیک و متغیرهای تعدیل گر . در این پژوهش به نقش متغیرهای تعدیلگر كیفی ا3

 كمی از قبیل: یادگیری سازمانی، سرمایه اجتماعی و... توجه نشد.

انجام گرفت، در خصوص  تولیدی استان گیلانهای . باتوجه به این كه پژوهش حاضرفقط در شركت4

 تعمیم نتایج آن به سایر مراكز  باید احتیاط نمود.

توان از محدودیت های ذاتی ابزار گردآوری یوه كمی انجام شده است و نمی. این پژوهش به ش5

 .اطلاعات غافل شد

 . پیشنهادات برای تحقیقات آتی5-6

گردد كه در تحقیقات آتی به نقش متغیرهای جمعیت شناختی و ارتباطش با مدل تحقیق . پیشنهاد می1

 توجه شود. 

افزایش سطح تعمیم پذیری در حجم نمونه های بالاتری  گردد كه مدل تحقیق به منظور. پیشنهاد می2

 آزمون شود.

 ها نیز بررسی گردد.گردد كه مدل تحقیق در سایر شركت. پیشنهاد می3

گردد كه به در تحقیقات آتی به نقش متغیرهای تعدیل گر كمی از قبیل: یادگیری سازمانی، . پیشنهاد می4

 سرمایه اجتماعی و ... توجه گردد.

های تحقیق كیفی یا تركیبی به منظور بررسی مدل نمونه مورد گردد كه این بار از روشپیشنهاد می. 5

 مطالعه استفاده شود.
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دانش بر  تیریمد یساز ادهیپ تیموفق ریتأث یارائه مدل مفهوم(. 1397انصاری، منوچهر. رحمانی، حسین. پاسبانی، محمد.)

 .40-21(: 1)5. مدیریت بازرگانی. (SMEsكوچک و متوسط ) یها در شركت یرقابت تیكسب مز

. «نوآوری توانی سو دو» میانجیگری با رقابتی هایمزیت بر استراتژیک رهبری تأثیر (. بررسی1394اكبری، محسن.)

 .48-31(: 74)19پژوهشنامه بازرگانی. 

ی. پژوهش در در محصولات مال یگذار هیو بازده سرما سکیعوامل موثر بر ر یبررس(. 1394ی، رضا. فتحی، سعید. )ابزر

 .45-16(: 9)5حسابداری. 

 میان در اجتماعی مسئولیت و دانش مدیریت فرهنگی، های ارزش بین روابط الگوی(. 1392) محمد اصلاحی،

 .ارومیه دانشگاه ارشد كارشناسی نامۀ پایان ،92 – 91 تحصیلی سال در ارومیه دانشگاه علمی هیأت اعضای

  ی. زمان لیو تنز یریپذ سکیو استرس بر ر یمنف جاناتیاثر ه (. بررسی1393، مریم. )تهمتن

اثر ریسک، ارزش و آگاهی قیمت بر تمایل به خرید كالاهای بازار  یبررس(. 1390، حسن.)جبارزاده ی، مریم.نیملاحس

 .91-69(: 5)13. تحقیقات بازاریابی نوین. خاكستری در استان كرمان

 بهسازی با دانش مدیریت بین رابطۀ بررسی‌(.1395حسن زاده، رضا. عباس زاده، میر محمد. قلاوندی، حسن.)

 .605-621(: 4)48ارومیه.  دانشگاه اداری كاركنان دیدگاه از انسانی منابع

دانش (.  ارائه مدل تبیین فرآیندهای مدیریت 1392. )زهرا فه،یپور، طهمورث؛ وظ یحسنقل ؛یمحمد موس ،یخان

 .9-27(:6)22بر توسعه مانبع انسانی در آموزش عالی. پزوهش های مدیریت عمومی. 

(.  نقش مدیریت دانش در توسعه منابع انسانی. فصلنامه آموزش و توسعه 1395خلیل نژاد، شهرام. مهری، امیر.)

 .67-88(: 9)3منابع انسانی. 

 و عملکرد بهبود راستای در بازارگرایی بر رقابتی راهبرد و كارآفرینانه گرایش (. تأثیر1394رضایی، حسین. علیان، مژده.)

 .46-33(: 27)8پایدار. نشریه توسعه كارآفرینی.  رقابتی مزیت ایجاد

123. 

 .345-329(:7)3. تیریمد یها پژوهش.  بررسی تأثیر اعتماد بر پذیرش ریسک در دولت الکترونیک. 1393پناهی، بلال.

.تبیین مدل ریسک ادراک شده مشتریان در سرمایه گذاری. 1393رضا. فتحی، سعید. رنجبریان، بهرام.  كنجکاو منفرد، امیر

 .147-127(: 14)7 دو فصلنامه علمی پژوهشی كاوش های مدیریت بازرگانی.

 شركت. پژوهش های حسابداری مالی و وعملکرد ریسک مدیریت (. رابطه1396تاروردی، یدالله. دامچی جلودار، زهرا.)

 .28-43(: 9)11حسابرسی. 

گذاران بورس اوراق  هیسرما سکیادراک ر یذهن یارائه الگو‌.1394رهنما، فریدون، ناطق، احمد. یعقوب نژاد، احمد. 

 .217-195(: 13)4. فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه گذاری. بهادار تهران
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 بر انسانی منابع توسعه و دانش مدیریت تاثیر (. بررسی1395قربانی. ) سالار و پور الفت نادعلی رضا؛, رسولی

 حسابداری المللی بین كنفرانس پنجمین كشور، ریزی برنامه و مدیریت سازمان مركزی ستاد در سازمانی عملکرد

 اشراق. مهر همایشگران تهران، باز، های نوآوری و كارآفرینی كنفرانس دومین و مدیریت و

 نوآوری بر انسانی منابع توسعه های فعالیت نقش (. بررسی1395بهناز.) محمد. مهاجران، مریم. حسنی، رجبی،

 .151-178(: 3)6سازمانی.  یادگیری و دانش مدیریت میانجی نقش آزمون با كاركنان

 محیط پایدار توسعه در دانش مدیریت (. نقش1396شریفی، امین.) الملوک.  ، اكرم بهزاد. لاهیجانیان ، سعیدپور

 .77-81(: 4)4زیست.  محیط و توسعه پایداری، . فصلنامه(زیست محیط حفاظت سازمان: موردی مطالعه)زیست

 هیبه سرما لیبر تما یو آگاه یروانشناخت یرهاینقش متغ . 1395كنجکاو منفرد، امیر رضا. فتحی، سعید. رنجبریان، بهرام. 

ی. فصلنامه علمی پژوهشی دانش مالی گذار هیخدمات سرما انیادراک شده مشتر سکیر ینقش واسطه ا بر دیبا تاك یگذار

 .15-1(: 30)9سرمایه گذاری در بورس. 

 در شده پذیرفته های شركت مالی عملکرد در ریسک اثربخش مدیریت (. تأثیر1397نوری، باقر. امکانی، پریسا.) عسگرنژاد

 .69-82(: 7)5و تامین.  مالی. مدیریت دارایی اهرم و فکری سرمایۀ ای واسطه نقش: تهران بهادار اوراق بورس

 . مدیریت ریسک مالی. انتشارات پیشبرد. تهران.1391عبده تبریزی، حسین. رادپور، میثم. 

 تعدیلگری نقش با كاركنان خلاقیت بر دانش جذب وتوانایی دانش تسهیم تاثیر (. بررسی1396مصباحی، مریم. پناهی، مینا.)

 .1396 سال در توسعه در اقتصاد و مدیریت انسجام المللی بین همایش انسانی. دومین منابع توسعه

 در انسانی منابع توسعه رویکرد با دانش مدیریت الگوی (. ارائه1395موسوی راد، سید طاهره. كشاورز، لقمان. رضاپور، رقیه.)

 -( فناوری و تحقیقات، علوم، وزارت) نور پیام دانشگاه - كارشناسی ارشد نامه تهران. پایان استان جوانان و ورزش كل اداره

 ارشد كارشناسی.  1395.  ری نور پیام مركز - تهران استان نور پیام دانشگاه

 دانش مدیریت فرایندهای رابطه تبیین مدل (. ارائه1395موسی خانی، محمد. حسنقلی پور، طهمورث. وظیفه، زهرا.)

 .70-49(: 22)6های مدیریت عمومی. عالی. پژوهش آموزش در انسانی منابع توسعه با

(. بررسی تاثیر نقش توسعه منابع انسانی و مدیریت منابع 1393لو، جهانبخش.) لو، مریم. نقی لو، اسفندیار. نقی نقی

 انسانی در تحول سازمانی، تحول و نوآوری در توانمندسازی مدیریت،  شیراز: كنفرانس مدیریت.

Adhikari, D.(2010).Human resource development (HRD) for performance management: The 
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 اختلالات داخلی و خارجی است.

 وقوع رساندن حداقل به یا شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به جلوگیری

 آنها است. برای شدن و آماده بینی پیش با خطر

     

و پشتیبانی شركت ما قادر به جذب میزان قابل توجهی از تبعات منفی  شبکه تداركات

 خطرات مکرر است.

     

 را مؤثرتر های واكنش بررسی برای كافی زمانشبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما 

 .ددار

     

شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به سازگاری و تطابق سریع با شرایط 

 باشد.فرآیندهای مهندسی مجدد میمخرب در 

     

شبکه تداركات و پشتیبانی شركت ما قادر به پاسخگویی سریع و صحیح به اختلالات 

 باشد.تداركاتی می

     

بهبود  و ارتقای سریع سطح عملکرد  به قادر ما شركت پشتیبانی و تداركات شبکه

 قبلی به سطح عملکرد برتر است.

     

میزان تبعات منفی تحولات محیطی را از طریق  ما شركت پشتیبانی و تداركات شبکه

 دهد.پاسخگویی سریع كاهش می

     

 مدیریت دانش

      دهد می تشخیص را ارزشمند دانش شركت

      كند می جذب را مفید خارجی دانش شركت

      كند می استفاده كارایی افزایش برای جدید دانش از شركت

      كند می شناسایی را مفید و جدید های ایده شركت

      كند می استفاده جدید های ایده از كارایی تقویت برای شركت

      نیست جدید های ایده توسعه یا دنبال به شركت

      كند. می تشویق را مفید و جدید های ایده شركت

 عملکرد سازمانی

بهبود سهم بازار شركت در  میزان  عملکرد نسبت به سه سال گذشته كه منجر به

 بازارهای محصولات اصلی شده باشد

     

میزان عملکرد نسبت به سه سال گذشته كه منجر به كاهش هزینه در بازارهای 

 محصولات اصلی شده باشد.

     

     میزان عملکرد نسبت به سه سال گذشته كه منجر به بهره وری در بازارهای 
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 محصولات اصلی شده باشد.

میزان عملکرد نسبت به سه سال گذشته كه منجر به سودآوری در بازارهای 

 محصولات اصلی شده باشد.

     

      میزان عملکرد نسبت به سه سال گذشته كه در مقایسه با رقبا بهبود یافته است.

 

  

 

Abstract 

The purpose of this study is to assess the mediating role of knowledge 

management in relation to effective risk management and performance of 

manufacturing companies in Guilan province. The research is descriptive in 

terms of purpose and correlational. The statistical population of the study was 

the production companies of Rasht industrial town, of which 225 companies 

were considered as a sample by available cluster sampling method. The data 

collection tool was a questionnaire and the managers (CEO or middle manager 

or supervisor) of the selected survey companies were interviewed. The 

validity of the questionnaire was confirmed by content validity, convergent 

and divergent validity by Cronbach's alpha and combined reliability. To 

analyze the data, the structural equation modeling method was used by Smart 

PLS3 statistical software. Findings showed that effective risk management has 

a positive and significant effect on knowledge management and organizational 

performance. Knowledge management also has a positive and significant 

effect on organizational performance. The mediating role of knowledge 

management in the relationship between effective risk management and 

organizational performance was also confirmed. In general, it can be said that 

by promoting knowledge management through effective risk management, 

organizational performance can be increased among the manufacturing 

companies of Rasht Industrial Town. 
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