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اولویت‌بندی عوامل موثر بر
عدم تمدید بیمه

مورد مطالعه: بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور

بیمه 
اجتماعی

حاتم شکری
کارشناسی ارشد

مدیریت استراتژیک

 چکیده
تحقیق حاضر با موضوع اولویت بندی عوامل موثر بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور انجام 
شـده اسـت، این تحقیق جزء تحقیقات توصیفی بود. همچنین پژوهش حاضر از لحاظ روش جمع‌آوری داده‌ها، تحقیق 
پیمایشـی و به صورت مقطعی اجرا شـد و دارای ماهیت کیفی و کمی )آمیخته( بود. جامعه آماری بخش کیفی شـامل 
خبرگانی بود که دارای تخصص علمی و سابقه کاری در حوزه بیمه و آشنا به مقوله بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان 
و عشایر می‌باشند. همچنین جامعه آماری بخش کمی شامل بیمه شدگان صندوق بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان 
و عشـایر کشـور که در سـال 1399 از خدمات این صندوق بهره بردند، بود که به دلیل عدم دسترسـی نامحدود در نظر 
گرفته شد. در بخش کیفی از روش نمونه‌گیری گلوله برفی برای انتخاب نمونه استفاده شد که بر این اساس تعداد 15 
نفر خبره انتخاب شدند. براساس نتایج پژوهش، 16 عامل موثر بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی به کشاورزان، روستاییان و 
عشایر، مشخص شد که  به ترتیب اولویت، سه عامل مهم تأثیر گذار شامل عدم اطلاع رسانی صحیح از خدمات صندوق، 

وضعیت اقتصادي ضعیف بيمه‌‌شدگان در پرداخت حق بيمه و فقدان مزایای کوتاه مدت بودند.
کلمات کلیدی: عوامل موثر بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی، کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر کشـور، عدم اطلاع رسانی 

صحیح از خدمات صندوق
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مقدمه
تأمین‌اجتماعی مقوله‌ای در حقوق انسانی و حاکمیت ملی 
در همۀ کشورهای جهان تلقی می‌شود که با توسعۀ پایدار 
اقتصادی، اجتماعی، سیاسـی و مدنی هر کشـور رابطه‌ای 
مسـتقیم دارد و از سـوی دیگـر، از آنجا کـه قلمرو و ابعاد 
بیمـه‌ای یـا حمایتی تأمین‌اجتماعی در حـوزۀ باز توزیعی 
بخـش عمومـی قرار دارد؛ لذا گام بسـیار مهمی در تحقق 
عدالـت اجتماعـی و امنیـت پایـدار اجتماعی نیـز قلمداد 

می‌شود )رنانی، 1379(.
اعلامیۀ حقوق بشـر و مقاوله نامه‌های سازمان بین‌المللی 
کار، تأمین‌اجتماعـی را در زمرۀ حقوق اساسـی انسـان‌ها 
می‌شناسـد و از نظـر انجمن بین‌المللـی تأمین‌اجتماعی، 
تحقـق عدالـت اجتماعـی بـدون تأمین‌اجتماعـی میسـر 
نیسـت. پدیده بیمه‌اجتماعی از مشتقات تأمین‌اجتماعی، 
در پی حفظ درآمد افراد در برابر خطر پیری و مرگ فرد 
اصلـی، خطـر بیمـاری و از کار افتادگـی و خطـر بیکاری 
شـکل گرفت )گزارش مؤسسـه پژوهش‌های برنامه ریزی و اقتصاد 

کشاورزی، 1383(.

تجربـۀ دهه‌های گذشـته در بسـیاری از کشـورها، از یک 
سو، نشان می‌دهد که گسترش بیمه‌های اجتماعی، از نظر 
پوشش‌دهی تمام مشاغل و فعالیت‌های اقتصادی و از سوی 
دیگر، گسترش دامنۀ خدمات این برنامه‌ها، از سیاست‌های 
حمایتی برای استقرار نظام جامع تأمین‌اجتماعی شناخته 
شـده اسـت. در این میـان به دلیل ماهیـت متفاوت کار و 
فعالیت، در مواقعی مانند کار پاره وقت و همچنین مشاغل 
کشـاورزی و روستایی، با دشـواری‌هایی مواجه بوده است 
)شـریفی و حسینی، 1388(. انواع خطرها در جامعه روستایی، 

ناشـی از وضعیـت خاص اکولوژیک و اقتصـادی اجتماعی 
حاکم بر آن است )راوالیون و چادهوری1، 1997(.

بیمه‌هـای اجتماعـی بازارهای مدیریتی هسـتند که برای 
رفـع خطرها و دولت‌ها نقش حیاتـی در کاهش تهدیدات 
زندگـی کشـاورزان دارنـد )ورنـر2، 2005(. غیر از مشـکلات 
بالقوه کشـاورزی، منابع درآمدی خانوارهای روستایی نیز 
کفـاف لازم را بـرای مقابلـه با خطرهای معمـول ندارند و 

1. Ravallion & Chaudhari 
2. Werner

فقـرای روسـتایی در برابـر ایـن خطرهـا آسـیب‌پذیرترند 
)عظیمی، 1379(.

از جنبه‌هـای پـر اهمیـت بیمـه تأمین‌اجتماعـی می‌توان 
بـه تحت پوشـش قـرار دادن از کارافتادگان و سـالمندان 
نیازمند روسـتایی و ادامه روند حمایت از سایر نیازمندان 
روستایی اشاره نمود. این در حالی است که مردم روستاها 
از لحاظ کسـب درآمد و امرار معیشـت با محدودیت‌های 
بسیاری رو به رو هستند، چرا که تنوع شغلی در روستاها 
بسـیار کم و فرصت‌های اشـتغال محدود اسـت. بنابراین 
مـردم این مناطق از لحاظ اقتصادی و به تبع آن از جنبه 
روحـی و اجتماعـی با مشـکل مواجه هسـتند. به عبارت 
دیگر منابع درآمدی خانوارهای روسـتایی نیز کفاف لازم 
بـرای مقابله با خطرهـای معمول زندگـی مانند بیماری، 
بیـکاری، از کارافتادگـی و یـا فـوت سرپرسـت خانـوار را 
ندارند و حتی فقرای روسـتایی بسیار آسیب‌پذیرترند. لذا 
در ایـن مناطق دولت‌هـا ملزم به اجـرای برنامه‌های ویژه 

هستند )غلامرضایی و همکاران، 1395(.  
بیمه‌هـای اجتماعـي از بنيـادي تريـن نيازهـاي جامعـة 
بشري‌اند كه نقش موثري در حفـظ و بقاي جامعة انساني 
و توسعة آن دارند. با اين حال، هنوز هم بخش عظيمي از 
گــروه‌های انسـاني، از اين حق محروم هستند و ضرورت 
دارد كه ساختارهاي لازم بـراي گسترش و ترويج بيمه با 
توجه به وضعيت جامعه به وجود آيد. در اين ميان، جامعة 
روسـتايي و عــشاير به واسـطة اينك‌ه سـكونت‌گاه بخش 
عظيمي از جمعيت كـشور اسـت و بـه واسـطة وضـعيت 
خاص اكولوژكي و اقتصادي اجتماعي حاكــم بــر آن، بـا 
انــواع خطـرهـا مواجـه اســت و ضرورت و اهميت بيمة 
اجتماعي در آن در راستاي توسعة همـه جانبـه و پايـدار 

روسـتايي بارزتر است )رضوانی و عزیزی، 1392(.
 ایـن در حالی اسـت که روند بيمه گـري در تمام نقاط با 
اقبـال كيــسان روبه رو نشـد. در برخي اسـتان‌ها نزدكي 
بـه 50 درصـد از جمعيـت مشـمول، بـه عضويت بيمــة 
اجتماعي روستائيان و عشاير درآمدند و در برخي استان‌ها 
اين رقم نزديــك بـه 10 درصــد جمعيت را شامل شده 
است )رضوانی و عزیزی، 1392(. که این امر خود باعث کاهش 
کیفیت زندگی روسـتایی نسـبت به جامعه شهری شده و 

اعلامیۀ حقوق بشر 
و مقاوله نامه‌های 

سازمان بین‌المللی کار، 
تأمین‌اجتماعی را در 
زمرۀ حقوق اساسی 

انسان‌ها می‌شناسد و از 
نظر انجمن بین‌المللی 

تأمین‌اجتماعی، تحقق 
عدالت اجتماعی 

بدون تأمین‌اجتماعی 
میسر نیست. پدیده 

بیمه‌اجتماعی از مشتقات 
تأمین‌اجتماعی، در پی 

حفظ درآمد افراد در 
برابر خطر پیری و مرگ 
فرد اصلی، خطر بیماری 
و از کار افتادگی و خطر 

بیکاری شکل گرفت
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به دنبال آن شاهد خروج جمعیت فعال از بخش روستایی 
و مهاجرت آن به حاشیه شهرها و رها شدن منابع محدود 
آب و خـاک کشـور و سـرانجام کاهش میزان بهــره‌وری 
تولیـد در بخـش کشـاورزی خواهیـم بـود و از این طریق 
می‌توانیـم با اجرای نظـام بیمه‌اجتماعی کارآمد در جامعه 
روسـتایی، بخشـی از این چالش‌ها را کاهش داده و از این 
رهگـذر بـه تثبیت جامعـه فعال و ارتقـای کیفیت زندگی 
کمـک نماییم که این مهـم از جمله جنبه‌های پر اهمیت 

پژوهش حاضر می‌باشد.
صنـدوق  بـرای  پژوهـش  ایـن  انجـام  دیگـر  سـوی  از 
بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر کشور از این 
لحـاظ ضروری اسـت کـه در حال حاضر با گذشـت بیش 
از یـک قـرن تجربه بیمه در کشـور، علیرغم دسـتیابی به 
موفقیت‌هـا و انجام ابتکارات مهـم در زمینه ارائه خدمات 
بیمه‌ای مورد نیاز کشـور، هنوز تا دسـتیابی به نقطه قابل 
قبول در این زمینه و کسـب موقعیت مناسـب با پتانسیل 
موجـود در کشـور، فاصلـه زیادی را می‌بایسـت پیمود که 
کسـب این موفقیت در گرو توسـعه و اشاعه فرهنگ بیمه 
در جامعه می‌باشد. این در حالی است که بر اساس آخرین 
اطلاعـات صندوق بیمه‌اجتماعی روسـتاییان و عشـایر در 
سال 1397 تعداد 1629887 نفر در کشور تحت پوشش 
این بیمه هسـتندکه از این تعداد 469107 نفر بیمه‌شـده 
غیر فعال منفصل بوده که آمار آن نسـبت به سـال 1396 
به تعداد 61096 نفر افزایش یافته است که این مهم سبب 
نگرانی‌ها و مشـغله‌های ذهنی برای مدیران و کارشناسان 
صنـدوق بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر 

کشور شده است.
لـذا در ایـن مناطق، دولت‌هـا ملزم به اجـرای برنامه‌هایی 
ویـژه‌ای همچون بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان و 
عشـایر کشـور هسـتند. لکن علی رغم اهمیت این مساله 
برای کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر امروزه شـاهد عدم 
کارآمـدی این طرح و عدم تمدید این بیمه در این اقشـار 
هسـتیم که پژوهشـگر با ادراک به این مساله و پیامدهای 
نامطلـوب ایـن مهـم بـر آن برآمده اسـت تا به بررسـی و 
اولویت‌بنـدی عوامـل موثر بـر عدم تمدیـد بیمه‌اجتماعی 

کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور بپردازد.

مبانی نظری
عشایر  و  روستاییان  کشاورزان،  بیمه‌اجتماعی 

کشور
بیمه‌هـای اجتماعـی به صـورت مجموعـه‌ای از راهبردها و 
برنامه‌ها برای حفظ و بقای جوامع انسـانی و توسـعه آن‌ها 
در مناطق مختلف شـهری و روسـتایی انجام می‌شـود. در 
این میان، مناطق روسـتایی و عشـایری به واسطه موقعیت 
خاص اکولوژیک و اقتصادی اجتماعی جایگاه ویژه‌ای دارند؛ 
لـذا در این مناطق، گسـترش حوزه نفـوذ بیمه، در معرض 
توجه قرار گرفته است. صندوق بیمه‌اجتماعی روستائیان و 
عشایر عهده دار این مهم، در مناطق روستایی است )رضوانی 

و عزیزی، 1390(.

بیمه‌شده
بیمه‌شده سرپرست خانواری است که با پرداخت حق‌بیمه، 
حـق اسـتفاده از مزایـای مقـرر را دارد. در ایـن تعریـف، 
بیمه‌شـده‌ای را صرفاً سرپرست خانوار می‌داند که حق‌بیمه 
خـود را بپـردازد. در صورتـی که در روسـتا افـرادی زندگی 
می‌کنند که سرپرسـت خانوار نبوده؛ ولی با توجه به شـاغل 
بودن و سـکونت در روسـتا، بدون داشـتن پوشـش بیمه‌ای 
دیگـری می‌تواننـد از مزایـای ایـن بیمـه اسـتفاده کنند. از 
طرف دیگر، شـرط سـکونت و صرفاً اعلام درخواسـت برای 
بیمه‌شدن، موجب شده است که عده‌ای در سن بالا به امید 
دستیابی به خدمت مناسب، به بیمه گذاری اقدام کنند؛ اما 
با خدمات اندک و وضعیت خاص بهره‌مندی از تعهد یاد شده 
در آئین‌نامه مواجه می‌شوند. در نتیجه، عملًا بهره‌ای از بیمه 
نمی‌برنـد و به مرور با آگاهـی از دورنمای خدمات صندوق، 

بیمۀ خود را تمدید نمی‌کنند )رضوانی و عزیزی، 1392(.

عوامل موثــر بر عدم تمدیــد بیمه‌اجتماعی 
روستائیان و عشایر

بیمه‌های اجتماعی از بنیادی‌ترین نیازهای جامعۀ بشری‌اند 
که نقش مؤثری در حفظ و بقای جامعۀ انسـانی و توسـعۀ 
آن دارند. با این حال، هنوز هم بخش عظیمی از گروه‌های 
انسـانی، از ایـن حـق محـروم هسـتند و ضـرورت دارد که 
سـاختارهای لازم برای گسـترش و ترویج بیمه با توجه به 

بیمه 
اجتماعی 

بیمه‌شده سرپرست 
خانواری است که با 
پرداخت حق‌بیمه، حق 
استفاده از مزایای مقرر 
را دارد. در این تعریف، 
بیمه‌شده‌ای را صرفاً 
سرپرست خانوار می‌داند 
که حق بیمۀ خود را 
بپردازد. در صورتی که 
در روستا افرادی زندگی 
می‌کنند که سرپرست 
خانوار نبوده؛ ولی با توجه 
به شاغل بودن و سکونت 
در روستا، بدون داشتن 
پوشش بیمه‌ای دیگری 
می‌توانند از مزایای این 
بیمه استفاده کنند



ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی 53شماره 255- مـرداد 1400

وضعیت جامعه به وجود آید. در این میان، جامعۀ روستایی 
و عشـایر به واسـطۀ این‌که سـکونت‌گاه بخـش عظیمی از 
جمعیت کشور است و به واسطۀ وضعیت خاص اکولوژیک و 
اقتصادی اجتماعی حاکم بر آن، با انواع خطرها مواجه است 
و ضرورت و اهمیت بیمه‌اجتماعی در آن در راستای توسعۀ 
همـه جانبه و پایدار روسـتایی بارزتر اسـت. بیمه‌اجتماعی 
روسـتائیان و عشایر کشور، از چند دهۀ گذشته، در معرض 
توجـه قانـون گذاران و برنامه ریزان کشـور قرار داشـت. در 
سـال 1383، با تشـکیل وزارت رفاه و تأمین‌اجتماعی این 
محصول به بار نشست و صندوق بیمه‌اجتماعی روستائیان و 
عشـایر نیز یک سال پس از آن تشکیل شد. این صندوق با 
تأسیس کارگزاری‌های بیمه، در روستاها و مناطق عشایری 
بـه بیمه‌گری اقدام کـرد؛ ولی روند بیمه‌گری در تمام نقاط 
با اقبال یکسـان روبه رو نشـد. در برخی استان‌ها نزدیک به 
50 درصـد از جمعیت مشـمول، به عضویت بیمه‌اجتماعی 
روسـتائیان و عشـایر درآمدند و در برخی استان‌ها این رقم 

نزدیک به 10درصد جمعیت را شامل شد.
بررسـی رونـد قانونـی و اقدامـات اجرایـی بیمه‌اجتماعـی 
روستائیان و عشایر نشان می‌دهد که چالش‌هایی در بخش 
سـاختاری و اجرایـی و جامعـۀ هـدف )جامعۀ روسـتایی و 
عشایری( وجود دارد که در ادامه به صورت مجزا و تفصیل 

به هر یک از آن، اشاره می‌شود )رضوانی و عزیزی، 1392(.

1. چالش‌های ساختاری 
اشـاره شـد که از ابتدای قانون بیمه‌های اجتماعی به سال 
1309 تـا تصویـب آخریـن آییـن نامـۀ اجرایـی در حوزۀ 
بیمه‌های اجتماعی روستائیان و عشایر، بارها شاهد تغییرات 
اساسی در مفاد قانونی بوده‌ایم و خواهیم بود. در این مجال، 
چالش‌های آخرین آیین‌نامۀ مصوب را بررسی می‌کنیم که 
صنـدوق بیمه‌اجتماعـی روسـتائیان و عشـایر را مکلف به 
اجرای آن کرده و با اسـتفاده از مفاد آن، صندوق یاد شـده 
بـا صـدور دسـتورالعمل‌های اجرایی برای بیمۀ مشـمولان 
اقـدام کـرده اسـت. در بخش تعریف مشـمولان و تعهدات 
مندرج در متن آیین نامۀ اجرایی بیمه‌اجتماعی روستائیان 
و عشایر، با وارد زیر مواجه می‌شویم که مشکلات عدیده‌ای 
را در هر بخش و به طور کلی در سامانۀ اجرایی و پایداری 

صندوق ایجاد می‌کند )رضوانی و عزیزی، 1392(.

2. تبلیغات
اجرا نشـدن فعالیت‌های ترویجی عمومی، به خصوص  	-
از رسـانه‌های سراسری، برای معرفی این نهاد جدید و 
فعالیت‌هـا و اهداف آن در فعالیت کارگزاران. با وصفی 
که از مشـکلات آنان گفته شد، به منظور نشر فرهنگ 
بیمه‌های اجتماعی و تسـهیل در پذیرش آن از سـوی 

روستائیان تأثیرگذار است.

دیگر چالش‌های مرتبط با گسترش بیمه‌اجتماعی روستائیان 
و عشایر در کشور به شرح زیر است:

تعدد و پراکندگی روستاهاو کمی جمعیت آن‌ها؛ 	-
نبود شناسایی دقیق نیازهای واقعی روستائیان؛ 	-

نامشخص بودن و بی ثباتی سیاست‌های تأمین‌اجتماعی  	-
در کشور؛

وجود سازمان‌ها و نهادهای متعدد و موازی یکدیگر، در  	-
زمینۀ برنامه‌های حمایتی و تأمین‌اجتماعی؛

موانع و مشـکلات فرهنگی و اجتماعی در روسـتاها و  	-
نبود تبیین مناسب آن برای مردم؛

خویـش فرمایـی اغلـب روسـتائیان، با توجه بـه غلبۀ  	-
بهره‌برداری‌های خانوادگی و خرد در روستاها؛

نامنظـم بودن و فصلی بودن فعالیت‌های کشـاورزی و  	-
تأثیرپذیری شدید آن از وضع اقلیمی؛

تنگناهـای مربـوط به شـبکۀ ارتباطی و حمـل و نقل  	-
در برخی نواحی روسـتایی کشـور، به ویـژه در مناطق 

محروم؛
کـم بودن درآمد روسـتائیان و ناتوانی مالـی آنها برای  	-

پرداخت حق‌بیمه؛
و  اطلاعـات جمعیتـی  و کمبـود  آمـاری  مشـکلات  	-

اجتماعی؛
جابه‌جایـی فصلـی جمعیت بین شـهرها و روسـتاها و  	-
مشکلات مربوط به تشخیص دقیق جمعیت ساکن در 

روستاها؛
نبود دسترسـی مناسـب به امکانات وصول حق‌بیمه و  	-

ارائۀ خدمات؛

بیمه‌های اجتماعی به 
صورت مجموعه‌ای از 

راهبردها و برنامه‌ها 
برای حفظ و بقای جوامع 
انسانی و توسعه آن‌ها در 
مناطق مختلف شهری و 
روستایی انجام می‌شود. 

در این میان، مناطق 
روستایی و عشایری به 
واسطه موقعیت خاص 
اکولوژیک و اقتصادی 

اجتماعی جایگاه ویژه‌ای 
دارند؛ لذا در این مناطق، 

گسترش حوزه نفوذ 
بیمه، در معرض توجه 

قرار گرفته است. صندوق 
بیمه‌اجتماعی روستائیان 

و عشایر عهده دار این 
مهم، در مناطق روستایی 

است
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بیمه 
اجتماعی 

مشـکلات مربـوط به تعریف روسـتاها و تمایز شـهر و  	-
روستا از یکدیگر )رضوانی و عزیزی، 1392(.

3. عوامل فردی
در این قسمت مهم‌ترین عوامل فردی شامل: سن، جنسیت، 
سطح تحصیلات، آینده نگری، ریسک‌پذیری و سطح آگاهی 

از بیمه‌اجتماعی مورد بحث قرار می‌گیرند.

4. سن
یکـی از عوامـل تأثیرگـذار بـر توسـعه بیمه‌اجتماعی سـن 
می‌باشد. تحقیقات مختلف نشان می‌دهد که سن روستاییان 
و کشاورزان ارتباط مستقیمی با پذیرش نوآوری‌ها و دریافت 
اطلاعـات و خدمات دارد )ابوسـامح1 و همـکاران،2012؛ بیگدلی و 
صدیقی، 1389(. همچنین سن می‌تواند بر نگرش روستاییان 

نسبت به دریافت خدمات بیمه‌اجتماعی و بسیاری از موارد 
دیگر تاثیرگذار باشـد. در تحقیق )شـریفی و حسـینی، 1388(، 
متغیر سـن با متغیر وابسته یعنی )پذیرش بیمه‌اجتماعی( 
دارای وابسـتگی معنـادار می‌باشـد. از ایـن‌رو می‌توان بیان 
کـرد سـن از جمله عواملی اسـت کـه می‌تواند بسـیاری از 

فعالیت‌های افراد روستایی را تحت تاثیر قرار دهد.

5. جنسیت
تفکیک جنسیتی در حوزه‌های مختلف جامعه مثل خانواده، 
مدرسـه، نظام شـغلی و غیره همواره مطرح و مورد حمایت 
بسـیاری از گروه‌هـای اجتماعـی بـوده اسـت، زیـرا منافع 
بسیاری از این گروه‌های اجتماعی به طور مستقیم و یا غیر 
مسـتقیم به این تمایز بخشـی گره‌خورده اسـت. لذا همین 
مسـأله تفکیک حوزه اجتماعی زنان از مردان یعنی جدایی 
جنسیتی، سبب دامن زدن به بسیاری از مسائل مشهود در 
جهان معاصر شده است )فتحی، 1394(. جنسیت نیز می‌تواند 
از عوامل تاثیرگذار بر توسـعه یا عدم توسعه بیمه‌اجتماعی 

در میان روستاییان باشد.

6. سطح تحصیلات
یکـی از عوامـل تاثیرگذار بر توسـعه بیمه‌اجتماعی سـطح 

1. Abusamah

تحصیالت اسـت که می‌توانـد در برخی ابعـاد تاثیرگذار و 
بـر روی برخی دیگر بی‌تاثیر باشـد. بـه طوری که کم بودن 
اطلاعات، دانش و آگاهی‌های علمی می‌تواند از جمله موانع 
اصلـی توسـعه بیمه‌اجتماعـی و همچنین توسـعه خدمات 
مشـاوره‌ای و دریافـت اطلاعـات باشـد. در حقیقت سـطح 
تحصیالت عامـل مهمـی در برقـراری ارتباط، اثربخشـی 
خدمات دریافتی، نگرش نسـبت بـه فعالیت‌های مختلف و 
میزان استفاده از انواع روش‌های مختلف تاثیرگذار می‌باشد 

)جمشیدی و همکاران، 1391(. 

7. آینده‌نگری
اندیشیدن درباره آینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان 
امـری ضـروری اسـت. واکنش بدون اندیشـیدن بـه آینده 
امکان‌پذیر است، اما کنش امکان‌پذیر نیست، چرا که عمل 
نیـاز بـه پیش‌بینـی دارد. بدیـن ترتیب، تصویرهـای آینده 
)آرمان‌ها، مقاصد، امیدها، نگرانی‌ها و آرزوها( پیشـران‌های 
اقدامـات فعلـی ما هسـتند؛ بنابراین امری اسـت که مردم 
می‌تواننـد آن را بـا اقدامات هدفمند خـود طراحی کرده و 
شـکل دهنـد. مردم بـرای آن‌کـه خردمندانه عمـل کنند، 
بایستی نسبت به پیامدهای اقدامات خود و دیگران آگاهی 

و شناخت کافی داشته باشند )حسینی و مظفری، 1395(. 

8. ریسک پذیری
واژه خطر یا ریسک در ادبیات به معنای جسارت داشتن یا 
بـروز رفتـار یا تمایل به اقدام در جهتـی با آینده‌ای نامعلوم 
اسـت، بـه نحـوی کـه نمی‌تـوان نتایـج آن را بـا اطمینان 
تشـخیص داد. حداقـل در بـروز نتیجه دوگانـه آن، یکی از 
نتایج احتمالی برای فرد بسیار سودمند و دیگری کاملًا زیان 

بار و یا ترسناک خواهد بود )لیزکوک، 1384(. 

9. سطح آگاهی از بیمه‌اجتماعی
سـطح آگاهی از بیمه‌اجتماعی می‌تواند رابطه مستقیمی با 
تحت پوشـش قرار گرفتن بیمه‌اجتماعی داشـته باشـد. در 
مطالعه شفیعی‌زاده و همکاران )1391(، آگاهی روستاییان 
از بیمه‌اجتماعی  در حد کم ارزیابی شد. در تحقیق ایروانی 
و همکاران )1385(، از طریق رگرسـیون لجسـتیک نشان 

بیمه‌های اجتماعی از 
بنیادی‌ترین نیازهای 
جامعۀ بشری‌اند که نقش 
مؤثری در حفظ و بقای 
جامعۀ انسانی و توسعۀ 
آن دارند. با این حال، 
هنوز هم بخش عظیمی 
از گروه‌های انسانی، از 
این حق محروم هستند 
و ضرورت دارد که 
ساختارهای لازم برای 
گسترش و ترویج بیمه با 
توجه به وضعیت جامعه 
به وجود آید
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دادند که متغیر سطح آگاهی از بیمه‌اجتماعی دارای تاثیری 
معنادار بر پذیرش بیمه می‌باشـد و هر چه سـطح آگاهی از 
بیمه‌اجتماعی بیشـتر باشد، پذیرش بیمه‌اجتماعی از سوی 

روستاییان راحت‌تر صورت می‌پذیرد.

10. عوامل اقتصادی
یکـی دیگـر از عوامل تاثیرگـذار بر توسـعه بیمه‌اجتماعی 
روسـتاییان عوامـل اقتصـادی می‌باشـند. بیمه‌اجتماعـی 
روسـتاییان و عشـایر تأثیر بسـیار زیادی بـر ایجاد امنیت 
مالی روستاییان دارد و بیمه باعث می‌شود که روستاییان 
در زندگی خود یک امنیت مالی را احسـاس کنند )رضوانی 
و عزیـزی، 1391(. در پژوهـش آنجلینی و هیروس1)2004( 

ضعـف منابـع تولیـد عامـل اصلـی عـدم پذیـرش بیمـه 
در اقتصـاد غیـر رسـمی عنـوان شـده اسـت. در تحقیـق 
رامـش2)2007(، عوامـل متعـدد مرتبط با درآمـد خانوار 
)ماننـد، تعـداد شـاغلان خانـوار، فعالیت خـارج از مزرعه، 
تنـوع شـغلی و دارایی‌های تولیدی( در یـک مولفه به نام 
تـوان اقتصـادی خانـوار خلاصه شـده اسـت کـه در مدل 
تحلیل عاملی پذیرش بیمه‌اجتماعی، به صورت عامل اول 
مطرح می‌شـود. در پژوهش جابلونسـکا3 )2005(، درآمد 
کشـاورزان، نـوع فعالیـت کشـاورزی و بهـره‌وری تولید بر 

پذیرش بیمه‌اجتماعی دارای تاثیر معنادار می‌باشند.

11. عوامل ساختاری
شـایان ذکر است که یکی از مهم ترین عوامل تاثیرگذار بر 
توسعه بیمه‌اجتماعی عوامل ساختاری می‌باشند. به عنوان 
مثال ثبت نام روسـتاییان در بیمه‌اجتماعی به عنوان بیمه 
اختیاری، با جذب نیروهای متخصص و متعهد که مقدمات 
ایجاد تعهد آنان نیز باید به شکل دستورالعمل‌هایی تدوین 
شـود، باعث می‌شـود تا بـه خصوص در مناطقـی که دچار 
آگاهـی پاییـن اجتماعی اند و همچنیـن در مناطقی که از 
نظر جغرافیایی صعب العبورند، با آموزش و اقدام این گروه، 

سختی‌ها و مشقت‌ها رفع شود )رضوانی و عزیزی، 1391(. 

1. Anglini and Hirose
2. Ramesh
3. Jablinska

12. عوامل ترویجی
موفقیـت هنـر برقراری ارتبـاط و ترویـج فناوری‌های نوین 
بـه مناطق روسـتایی معمولاً دارای ماهیـت غیر ملموس و 
غیربصری اسـت. همچنین استفاده روسـتاییان از خدمات 
ترویجی در کشـورهای آسـیایی صرفه‌جویی در هزینه‌ها را 
به دنبال داشته است.پس توانایی در برقراری ارتباط و ارائه 
خدمات ترویجی و آموزشی می‌تواند صرفه‌جویی در هزینه‌ها 
را در جوامع روسـتایی به دنبال داشته باشد. بیمه‌اجتماعی 
در مناطق روسـتایی، به ویژه در مناطق با توسـعه انسـانی 
پایین، فعالیت نوظهوری اسـت و نیازمند شناسـاندن ابعاد 
مختلف به جامعه هدف است. در این میان، تبلیغات روشن 
و صریـح، از مجـاری مطمئـن، ارتباطـات مؤثـر در جامعه 
روسـتایی و عشـایری اسـت. نبود تبلیغات کافی از مجاری 
معتمـد جامعه هدف، توسـط مجریان بیمه، موجب شـده 
است تا مزایای وجود بیمه برای افراد روستایی و عشایری به 
خوبی روشـن نباشد، همچنین در این شرایط، اعتماد لازم 
به کارگزاران ایجاد نشده و در نتیجه نسبت بیمه‌شدگان به 
جمعیت هدف در سطح پایین باقی می‌ماند، لذا در جاهایی 
مشاهده می‌شود که با وجود فراهم بودن بسترهای اجرایی 
و توانمندی اقتصادی، رغبتی به بیمه گذاری در افراد نیست 
و دلیل آن کم اطلاعی و روشـن نبودن مزایای بیمه اسـت 

)رضوانی و عزیزی، 1391(.

13. عوامل قانونی
یکی دیگر از عوامل مؤثر بر عدم توسـعه بیمه‌اجتماعی در 
میان روسـتاییان عوامل قانونی می‌باشد. در مطالعه )رضوانی 
و عزیـزی، 1391(، یکـی از چالش‌هـای قانونـی عدم توسـعه 

بیمه‌اجتماعی روستاییان را نبود قوانین و مقررات و تعاریف 
مناسب در این زمینه اعلام کردند. 

14. عوامل مرتبط با بیمه
بر اسـاس تحقیقات )شفیعی‌زاده و همکاران، 1391(، روستاییان 
برای بهره‌مندی از خدمات بیمه‌اجتماعی و مزایای آن باید 
به کارگزاران بیمه دسترسـی داشـته باشـند و به سـهولت 
بـا آن‌ها ارتباط برقـرار کنند. هنگامی که فرد روسـتایی از 
چگونگی فرآیند بیمه شدن و تعرفه‌های بیمه آگاهی کافی 

اندیشیدن درباره آینده 
برای کارها و اقدامات 

کنونی انسان امری 
ضروری است. واکنش 

بدون اندیشیدن به 
آینده امکان‌پذیر است، 

اما کنش امکان‌پذیر 
نیست، چرا که عمل 

نیاز به پیش‌بینی دارد. 
بدین ترتیب، تصویرهای 
آینده )آرمان‌ها، مقاصد، 

امیدها، نگرانی‌ها و 
آرزوها( پیشران‌های 

اقدامات فعلی ما هستند؛ 
بنابراین امری است 

که مردم می‌توانند آن 
را با اقدامات هدفمند 
خود طراحی کرده و 

شکل دهند. مردم برای 
آنکه خردمندانه عمل 

کنند، بایستی نسبت به 
پیامدهای اقدامات خود و 
دیگران آگاهی و شناخت 

کافی داشته باشند
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نداشته باشد، احتمال تحت پوشش قرار گرفتن او به مراتب 
بسـیار کم است. همچنین وقتی سـطح اعتماد روستاییان 
بـه دولـت و نهادهای بیمه‌گر بیشـتر و هزینه‌هـای جانبی 
بیمه نسـبت به درآمد افراد روسـتایی متناسـب باشد، فرد 
روسـتایی تمایل بیشـتری برای تحت پوشـش قرار گرفتن 

بیمه‌اجتماعی از خود نشان می‌دهد.

روش شناسی پژوهش
این تحقیق با موضوع شناسایی عوامل موثر بر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان و عشایر کشور جزء 
تحقیقات توصیفی می‌باشـد، تحقیقات توصیفی هم جنبه 
کاربـردی دارند و هم جنبه مبنایی کـه در بعد کاربردی از 
نتایج این تحقیقات در تصمیم‌گیری‌ها و سیاست‌گذاری‌ها و 
هم‌چنین برنامه‌ریزی‌ها استفاده می‌شود. همچنین پژوهش 
حاضر از لحاظ روش جمع‌آوری داده‌ها، تحقیق پیمایشـی 
و به صورت مقطعی اجرا می‌شـود و دارای ماهیت کیفی و 
کمـی )آمیخته( می‌باشـد. جامعه آمـاری تحقیق حاضر به 

شرح ذیل می‌باشد:
بخش کیفی: در این تحقیق جامعه آماری بخش کیفی  الف(	

شامل خبرگانی است که دارای تخصص علمی و سابقه 
کاری در حـوزه بیمه و آشـنا به مقولـه بیمه‌اجتماعی 
کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر می‌باشـند کـه در 
برگیرنده اساتید دانشگاهی با تخصص بیمه و مدیران و 
مسئولین صندوق بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان 

و عشایر کشور می‌باشد.
بخـش کمی: در این تحقیـق جامعه آماری بخش کمی  ب(	

شامل بیمه‌شـدگان صندوق بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روستاییان و عشایر کشور که در سال 1399 از خدمات 
ایـن صندوق بهره بردند، می‌باشـند که بـه دلیل عدم 

دسترسی نامحدود در نظر گرفته شد.

نمونه آماری تحقیق حاضر به شرح ذیل می‌باشد:
الـف( بخش کیفی: در این بخـش از روش نمونه‌گیری گلوله 

برفی برای انتخاب نمونه استفاده خواهد شد که تعداد 
نمونه بسـتگی به میزان مشارکت خبرگان در پژوهش 
حاضر دارد. بنابراین 15 نفر خبره در این پژوهش مورد 

بررسی قرار گرفت.
ب( بخـش کمی: در این بخش از روش نمونه‌گیری تصادفی 

طبقـه‌ای بـا اسـتفاده از جدول مورگان و کرجسـی به 
تعداد 384 نفر استفاده شد.

در ایـن تحقیـق در ابتـدا ادبیات نظـری در این خصوص از 
طریق مطالعات کتابخانه‌ای که شامل مطالعه پایان‌نامه‌های 
مشابه کار شده در این زمینه، همچنین مقالات معتبر داخلی 
و خارجی اعم از الکترونیکی و غیر الکترونیکی، ارائه شـده 
در همایش‌ها و مجلات معتبر علمی، پایگاه‌های اطلاعاتی و 
نهایتاً وب سایت‌ها و استفاده از کتاب‌های الکترونیکی و غیر 
الکترونیکی می‌باشد که طی آن عوامل موثر بر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشوراز آن‌ها 

استخراج گردید. 
مراحل پژوهش حاضر بر اسـاس پیشـنهاد فـاول )1978(، 

به‌طور خلاصه:
تشکیل تیم اجرا و نظارت بر انجام دلفی؛ 	-

گزینـش یک یا چنـد هیئت )پنل( جهت شـرکت در  	-
فعالیت‌هـا. اعضـاء این هیئت‌ها معمولاً کارشناسـان و 

خبرگان قلمرو پژوهش هستند.
راه‌اندازی فعالیت‌های تنظیم پرسشنامه برای دور اول؛ 	-

بررسـی پرسشـنامه از دیـد نوشـتاری )رفـع ابهامـات  	-
استنباطی و غیره(؛

ارسال نخستین پرسشنامه به اعضاء هیئت‌ها؛ 	-
واکاوی پاسخ‌های رسیده در دور نخست؛ 	-

آمـاده کـردن پرسشـنامه دور دوم )بـا بازنگری‌هـای  	-
نیاز(؛ مورد‌

ارسال پرسشنامه دور دوم برای اعضاء هیئت‌ها؛ 	-
واکاوی پاسـخ‌های رسـیده در دور دوم )مراحل ۷ الی  	-
۹ تا دسـتیابی به پایداری در پاسخ‌های دریافتی ادامه 

می‌یابد(؛
آماده‌سازی گزارش توسط تیم پردازش‌گر؛ 	-

در صـورت نرسـیدن به نتایج مورد نظـر فاز دوم و بعد  	-
سوم دوباره تکرار می‌شود تا جایی که اعضاء پانل دلفی 

به اتفاق نظر برسند.

بر اساس تحقیقات، 
روستاییان برای 
بهره‌مندی از خدمات 
بیمه‌اجتماعی و مزایای 
آن باید به کارگزاران بیمه 
دسترسی داشته باشند و 
به سهولت با آن‌ها ارتباط 
برقرار کنند. هنگامی که 
فرد روستایی از چگونگی 
فرآیند بیمه شدن و 
تعرفه‌های بیمه آگاهی 
کافی نداشته باشد، 
احتمال تحت پوشش 
قرار گرفتن او به مراتب 
بسیار کم است

بیمه 
اجتماعی 
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جدول شماره 1: رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر مؤلفه‌های عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور

سطح معناداريدرجه آزاديآماره خی دواولويت بنديميانگن رتبهعوامل

7/5610بی‌تفاوتی کارگزاران درخصوص بیمه‌شدگان

671/957150/001

10/433فقدان مزایای کوتاه مدت

10/175ضعف فرهنگی و اجتماعی جامعه هدف نسبت به بیمه

10/264ضعف ضوابط، قوانین و دستورالعمل‌ها

10/461عدم اطلاع‌رسانی صحیح از خدمات صندوق

10/452وضعیت اقتصادي ضعیف بيمه‌‌شدگان در پرداخت حق بيمه

6/714عدم آگاهی جامعه هدف از وضعیت مالی و سرمایه‌گذاری صندوق

6/6316سازمان‌دهي نامناسب کارگزاران در مناطق

7/4412عدم شفافیت در ساختار صندوق در بخش خصوصی و دولتی

6/6315کمبود نیروی انسانی

7/749میزان تحصیلات پائین جامعه هدف

9/346بي‌اعتمادي درخصوص آینده صندوق

7/2713ضررهای مالی ناشی از بلایایی طبیعی

عدم بهره‌گیری از مکانیزم‌های نوآورانه مانند، نرم‌افزارهای کاربردی و سامانه‌های پیامکی 
8/538جهت تسهیل در امور

8/927پایین بودن کیفیت ارائه خدمات

7/4911تفاوت‌های جنسیتی

یافته‌های پژوهش
بیمه‌اجتماعـی  تمدیـد  عـدم  مؤلفه‌هـای  اولویت‌بنـدی 

کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور چگونه است؟
جـدول شـماره 1 بـا اسـتفاده از آزمـون فريدمـن1 بـه 

بررسـي رتبه‌بندی عوامل مؤثر بـر مؤلفه‌های عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر کشور در 
شـرکت‌های پذیرفته شـده در بورس اوراق بهادار همدان 

مي‌پردازد. 

جدول شـماره 1 نشان مي‌دهد که عامل عدم اطلاع‌رسانی 
صحیـح از خدمات صندوق بیشـترین میانگیـن رتبه را به 
دسـت‌آورده اسـت. این امر گویای آن اسـت که عامل عدم 
اطلاع رسـانی صحیح از خدمات صندوق بیشـترین میزان 

تاثیر را بر مؤلفه‌های عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روسـتاییان و عشـایر کشـور داشـته اسـت. در صورتی که 
کمتریـن اولویـت مربوط به عامل سـازمان‌دهي نامناسـب 
کارگزاران در مناطق می‌باشـد. از طرفی، سـطح معناداري 

1. Friedman Test
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بدسـت آمـده از آمـاره خـی‌دو از آزمـون فریدمـن، گوياي 
ايـن مطلب اسـت كـه درصد خطـاي تائيـد اثرمعنـاداري 
آزمون فوق با سـطح اطمينان 95 درصد معنادار مي‌باشـد 
و لـذا رتبه‌بنـدی عوامـل موثـر بـر مؤلفه‌های عـدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روستاییان و عشایر کشور، مورد 

تائید قرار مي‌گیرد. 

یافته جانبی پژوهش
تفاوت متغیرها براساس جنسیت

برای بررسی مقایسه متغیر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روسـتاییان و عشایر کشور براساس جنسیت از آزمون یو من 
ویتنی2 اسـتفاده می‌شود. جدول شماره 2 به بررسي مقایسه 

متغیر اصلی پژوهش بین زنان و مردان مي‌پردازد.

دومین عامل تاثیرگذار بر 
عدم تمدید بیمه‌اجتماعی 
کشاورزان، روستاییان و 
عشایر، وضعیت اقتصادی 
آنان در پرداخت حق‌بیمه 
می‌باشد. روستاییان و 
عشایری که خود صاحب 
زمین کشاورزی و دام 
هستند و منبع درآمد 
آنها نیز همین دارایی‌ها 
می‌باشد اختیار عمل 
بیشتری نسبت به درآمد 
خود دارند و می‌توانند 
با برنامه‌ریزی، میزان 
هزینه‌های امور بیمه‌ای را 
تامین کنند

جدول شماره 2: بررسی مقایسه متغیر اصلی پژوهش براساس جنسیت

سطح معناداریآماره Zمقدار آزمون یو من ویتنیمجموع رتبهمیانگین رتبهگروهمتغیر

عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روستاییان و عشایر کشور

194/6553139/5مرد 
12653/5-1/6330/103

174/1718113/5زن

1. Mann-Whitney Test
2. Kruskal-Wallis H

جدول شـماره 2 گویای این مطلب است که میانگین رتبه 
متغیر عـدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان 
و عشـایر کشـور و تصمیم‌گیری مالی در مردان بیشـتر از 
میانگین رتبه متغیر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، 
روسـتاییان و عشـایر کشـور و تصمیم‌گیری مالی در زنان 
اسـت. از طرفـی در متغیـر خلـق و خـو میانگیـن رتبه در 
زنان بیشـتر از مردان می‌باشـد. همچنین از آنجا که سطح 
معنـاداری به دسـت آمـده از آماره Z آزمـون یو من ویتنی 
بیشـتر از 0/05 می‌باشـد، لذا با سـطح اطمینان 95 درصد 
بین متغیر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان 

و عشـایر کشـور، خلـق و خو و تصمیم‌گیـری مالی بین دو 
گروه زنان و مردان رابطه معناداری وجود ندارد. 

تفاوت متغیرها براساس نواحی کشور
بـرای بررسـی مقایسـه متغیر عـدم تمدیـد بیمه‌اجتماعی 
کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور براساس نواحی کشور 
از آزمـون کروسـکال- والیـس2 اسـتفاده می‌شـود. جدول 
شـماره 3 به بررسـي مقایسـه متغیـر اصلـی پژوهش بین 

شرکت‌کنندگان در نواحی مختلف کشور مي‌پردازد.

جدول شماره 3: بررسی مقایسه متغیر اصلی پژوهش نواحی کشور

سطح معناداریدرجه آزادیآماره Hمیانگین رتبهنواحیمتغیر

عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روستاییان و عشایر کشور

62/02شمال

126/85540/001

282/05جنوب

260/8شرق

172/73غرب

189/62مرکزی

بیمه 
اجتماعی 



ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی 59شماره 255- مـرداد 1400

جدول شـماره 3 گویای این مطلب است که میانگین رتبه 
ناحیه جنوب کشـور بیشـتر از سـایر نواحی در متغیر عدم 
تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور 
است. همچنین از آنجا که سطح معناداری به دست آمده از 
آماره H آزمون کروسـکال- والیس کمتر از 0/05 می‌باشد، 
لـذا با سـطح اطمینـان 95 درصد بین متغیـر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور و نواحی 

کشور تفاوت معنا داری وجود دارد.

تفاوت متغیرها براساس گروه سنی
بـرای بررسـی مقایسـه متغیر عـدم تمدیـد بیمه‌اجتماعی 
کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور براساس گروه سنی از 
آزمون کروسکال- والیس استفاده می‌شود. جدول شماره 4 
به بررسي مقایسه متغیر اصلی پژوهش بین شرکت‌کنندگان 

در گروه‌های سنی متفاوت مي پردازد.

جدول شماره 4: بررسی مقایسه متغیر اصلی پژوهش براساس گروه سنی

سطح معناداریدرجه آزادیآماره Hمیانگین رتبهگروه سنیمتغیر

عدم تمدید بیمه‌اجتماعی 
کشاورزان، روستاییان و عشایر 

کشور

195/3کمتر از 30 سال

7/1640/128

31192/57 الی 40 سال

41194/03 الی 50 سال

51143/37 الی 60 سال

265/5بیشتر از 61 سال

جـدول شـماره 4 گویـای ایـن مطلب اسـت کـه میانگین 
رتبه گروه سـنی بیشـتر از 61 سـال در متغیر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روستاییان و عشایر کشور بیشتر 
از میانگین رتبه این متغیرها در گروه‌های سنی دیگر است. 
همچنیـن از آنجـا که سـطح معنـا‌داری به دسـت آمده از 
آماره H آزمون کروسـکال-والیس بیشتر از 0/05 می‌باشد، 
لـذا با سـطح اطمینـان 95  درصد بین متغیـر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعـی کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر کشـور و 

گروه‌های سنی تفاوت معناداری وجود ندارد.

تفاوت متغیرها براساس تحصیلات
بـرای بررسـی مقایسـه متغیر عـدم تمدیـد بیمه‌اجتماعی 
کشـاورزان، روستاییان و عشایر کشـور براساس تحصیلات 
از آزمون کروسکال-والیس استفاده می‌شود. جدول شماره 
5 بـه بررسـي مقایسـه متغیـر اصلی پژوهش بین شـرکت 

کنندگان براساس تحصیلات آنان مي پردازد.

موفقیت هنر برقراری 
ارتباط و ترویج 

فناوریهای نوین به مناطق 
روستایی معمولاً دارای 
ماهیت غیر ملموس و 

غیربصری است. همچنین 
استفاده روستاییان از 

خدمات ترویجی در 
کشورهای آسیایی صرفه 

جویی در هزینه‌ها را 
به دنبال داشته است.

پس توانایی در برقراری 
ارتباط و ارائه خدمات 

ترویجی و آموزشی 
می‌تواند صرفه جویی 

در هزینه‌ها را در جوامع 
روستایی به دنبال داشته 

باشد. بیمه‌اجتماعی در 
مناطق روستایی، به 

ویژه در مناطق با توسعه 
انسانی پایین، فعالیت 

نوظهوری است و نیازمند 
شناساندن ابعاد مختلف 

به جامعه هدف است

جدول شماره 5: بررسی مقایسه متغیر اصلی پژوهش براساس تحصیلات

سطح معناداریدرجه آزادیآماره Hمیانگین رتبهگروهمتغیر

عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روستاییان و عشایر کشور

191/83زیر دیپلم

17/2240/002

179/94دیپلم

144/14فوق دیپلم

203/19لیسانس

224/41فوق لیسانس و بالاتر
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جدول شـماره 5 گویای این مطلب است که میانگین رتبه 
سطح تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر در متغیر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور  بیشتر 
از سایر سطوح تحصیلات می‌باشد است. از طرفی مشاهده 
می‌شود که سطح معناداری متغیر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی 
کشـاورزان، روستاییان و عشـایر کشور کمتر از 0/05 بوده، 
پس با سـطح اطمینـان 95  درصد بین متغیر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور و سطح 

تحصیلات تفاوت معناداری وجود دارد.

تفاوت متغیرها براساس سابقه بیمه
بـرای بررسـی مقایسـه متغیر عـدم تمدیـد بیمه‌اجتماعی 
کشاورزان، روستاییان و عشایر کشور براساس سابقه بیمه از 
آزمون کروسکال- والیس استفاده می‌شود. جدول شماره 6 
به بررسي مقایسه متغیر اصلی پژوهش بین شرکت‌کنندگان 

با سابقه بیمه متفاوت مي پردازد.

بیمه‌اجتماعی در مناطق 
روستایی، به ویژه 
در مناطق با توسعه 
انسانی پایین، فعالیت 
نوظهوری است و نیازمند 
شناساندن ابعاد مختلف 
به جامعه هدف است. 
در این میان، تبلیغات 
روشن و صریح، از مجاری 
مطمئن، ارتباطات مؤثر 
در جامعه روستایی و 
عشایری است

جدول شماره 6: بررسی مقایسه متغیر اصلی پژوهش براساس سابقه بیمه

سطح معناداریدرجه آزادیآماره Hمیانگین رتبهسابقه بیمهمتغیر

عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، 
روستاییان و عشایر کشور

196/02کمتراز 1 سال

18/95540/001

1177/87 الی 3 سال

3208/21 الی 5 سال

5134/32 الی 10 سال

191/07بیشتر از 10 سال

جـدول شـماره 6 گویـای ایـن مطلب اسـت کـه میانگین 
رتبـه سـابقه بیمـه 3 الـی 5 سـال در متغیر عـدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر بیشـتر از 
میانگین رتبه این متغیرها در سایر سوابق است. همچنین 
از آنجا که سطح معناداری به دست آمده از آماره H آزمون 
کروسـکال-والیس کمتر از 0/05 می‌باشـند، لذا با سـطح 
اطمینان 95  درصد بین متغیر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی 
کشـاورزان، روستاییان و عشایر کشور و سابقه بیمه تفاوت 

معناداری وجود دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
با توجه به سوال پژوهش كه به چگونگی اولویت‌بندی عوامل 
موثر بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روستاییان و 
عشـایر مي‌پـردازد، مي‌تـوان گفت كه به ترتیب سـه عامل 
اصلی و تاثیرگذار نسبت به دیگر عوامل موثر بر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی به کشاورزان، روستاییان و عشایر شامل عدم 
اطلاع‌رسانی صحیح از خدمات صندوق، وضعیت اقتصادي 
ضعیف بيمه‌‌شـدگان در پرداخت حق‌بيمه و فقدان مزایای 
کوتـاه مدت هسـتند. در همین راسـتا نتایـج پژوهش‌های 
حسـین‌نژاد میـر و همـکاران )1395(، رحمانی کرچگانی 
)1395(، رحیمیـان )1393(، ژنـگ و همـکاران )2018(، 
یانگ )2018( و پاراپوراثو )2017( همسـو با نتایج حاصله 
می‌باشند. زیرا ایشان در پژوهش‌های خود عواملی را که بر 
عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشـاورزان، روسـتاییان و عشایر 

مؤثر می‌باشد را بررسی و طبقه‌بندی کرده‌اند.
بنابرایـن از قیاس یافته‌های پژوهش‌های پیشـین و سـوال 
پژوهـش حاضـر بـه ایـن نتیجـه می‌رسـیم کـه براسـاس 

بیمه 
اجتماعی 
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اولویت‌بنـدی عوامل موثر بر عـدم تمدید بیمه‌اجتماعی به 
کشـاورزان، روسـتاییان و عشایر مشخص شد که به ترتیب 
عوامـل عـدم اطلاع‌رسـانی صحیـح از خدمـات صنـدوق، 
وضعیت اقتصادي ضعیف بيمه‌‌شدگان در پرداخت حق‌بيمه 
و فقدان مزایای کوتاه مدت، بیشترین تاثیر را بر عدم تمدید 
بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر دارند. علت آن 
است که نه تنها دیگر در کشور ما بلکه در کشورهای توسعه 
یافته نیز بیمه جزو اولویت‌های اول و دوم تمام اقشار جامعه 
نمی‌باشـد، ایـن به معنی عـدم درک کافـی از مزایای بیمه 
در زندگی اجتماعی اسـت. با این پیش‌فرض میزان آگاهی 
روسـتاییان و عشـایر کشور نسـبت به خدمات بیمه بسیار 
پایین تخت تخمین‌زده می‌شـود. از طرفی در برخی موارد 
بـه دلیل اطلاع‌رسـانی غلط، نـوع نگرش مطلوبـی در افراد 

نسبت به بیمه، شکل نمی‌گیرد. به عبارتی اگر یک کشاورز، 
دیگر قصد نداشـته باشد کشـاورزی کند، مشاهده می‌کند 
که با اجاره‌دادن زمین‌های خود، درآمد بیشـتری نسبت به 
مسـتمری دریافتی از صندوق بیمه‌اجتماعی خواهد داشت 
و درک مناسبی از این‌که بیمه، تنها در این مورد به کمک 
او نخواهد آمد و به واسطه همین بیمه ممکن است مزایای 
دیگری به جز دریافت حقوق بازنشسـتگی شـامل او شـود 
نـدارد. دلیل این تفکر، ضعف صنـدوق و کارگزاران در آگاه 
ساختن افراد از مزایای کوتاه‌مدت و بلندمدت بیمه می‌باشد. 
در نتیجه عدم اطلاع‌رسـانی صحیح از خدمات بیمه به این 
صورت بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان 

و عشایر تأثیر می‌گذارد.
دومیـن عامـل تاثیرگـذار بـر عـدم تمدیـد بیمه‌اجتماعی 
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کشاورزان، روسـتاییان و عشایر، وضعیت اقتصادی آنان در 
پرداخت حق‌بیمه می‌باشـد. روستاییان و عشایری که خود 
صاحب زمین کشـاورزی و دام هسـتند و منبع درآمد آنها 
نیز همین دارایی‌ها می‌باشـد اختیار عمل بیشـتری نسبت 
بـه درآمـد خـود دارنـد و می‌توانند بـا برنامه‌ریـزی، میزان 
هزینه‌های امور بیمه‌ای را تامین کنند. اما افرادی نیز هستند 
کـه برای یک کارفرمای مشـخص، کشـاورزی یـا دامداری 
می‌کننـد، بـا امید به این‌که مشـمول قانون کار هسـتند و 
کارفرما باید آنها را بیمه کند، خود آنان به دنبال اسـتفاده 
از خدمـات بیمـه نخواهنـد بـود. در این حالـت بی‌توجهی 
کارفرما نسـبت بـه بیمه نیرو‌های خـود و بی‌خبری فرد، از 
تمدید بیمه‌نامه توسط شخص جلوگیری می‌کند. بنابراین 
عدم وجود دارایی‌هایی مانند زمین، باغ و دام برای افراد، بر 
وضعیت اقتصادی و معیشـت آنان تاثیر می‌گذارد و موجب 
عـدم توانایی فرد در تمدیـد بیمه‌نامه و یا عدم آگاهی لازم 
نسبت به امور بیمه‌ای خود خواهد شد و در نهایت، با نتیجه 
گیری از مطالب مطرح شده، مشخص می‌شود که وضعیت 
اقتصادی بیمه شدگان در پرداخت حق‌بیمه می‌تواند نقش 
مهمی در عدم تمدید بیمه‌اجتماعی کشاورزان، روستاییان 

و عشایر ایفا می‌کند.
همچنین، سومین عامل موثر بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی 
کشـاورزان، روسـتاییان و عشـایر، فقـدان خدمـات کوتـاه 
مـدت عنوان شـده اسـت. زندگی کشـاورزان، روسـتاییان 
و عشـایر، همـواره مسـائل و کشـمکش‌های خـاص خـود 
را دارد. مهمتریـن مسـئله‌ای کـه همه اقشـار جامعه با آن 
درگیـر هسـتند، هزینه‌های درمانی می‌باشـد. روسـتاییان 
و عشـایر نیـز به دلیل سـبک زندگی دشـوار، این موضوع 
دغدغه مهم تری برای آنان می‌باشـد. حمایت‌های درمانی 
در مواردی چون بیماری‌های سخت، بارداری و یا حوادث، 
از جملـه خدمـات کوتاه‌مـدت بسـیار کارآمـد بـرای ایـن 
قشـر تاثیر گـذار بر جامعه می‌باشـد. از دیگر مـواردی که 
روسـتاییان، کشاورزان و عشایر ممکن اسـت با آن روبه‌رو 
شـوند رخدادهای ناگهانی بـرای امـوال و دارایی‌های آنان 
اسـت، ماننـد از بین رفتن محصول بـه دلایل مختلف و یا 
از دسـت دادن بخـش زیادی از دام‌ها بـه دلایل بیماری یا 
حمله حیوانات مهاجم. از آنجایی که محصولات و دام منبع 

درآمد و دارایی‌های کشاورزان و عشایر می‌باشند، صندوق 
بیمـه می‌تواند تمهیداتی را برای جبران خسـارت وارده بر 
آنـان در نظـر بگیرد. بنابراین مشـاهده می‌شـود که وجود 
خدمات کوتاه‌مدت از انتظارات کشاورزان و عشایر میباشد 
و فقدان این مزایا بر عدم تمدید بیمه‌اجتماعی، کشاورزان، 

روستاییان و عشایر موثر می‌باشد.
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ارتباط و ترویج 
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