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گذاری  های مدل  بررسی موضوع: مشی  مساله  در  خط  د  حل  گیری  تصمیم  های    رو  موقعیت 

   مختلف 

 

 mortezatalebnejad@gmail.com      مرتضی طالب نژاد.شماره.

 چکیده تحقیق 

اینکه یک مددریر در طه دده  مددریریب اددرد لنددا لددر ی دد  یرنددر ماتددی ام اهرامددر  م ددک  یددا م دداله      

تصددمهمی را اتذددام ینددر یددا لدده ی ددارتی دی ددر  دده مددر  ادد  م ددی  دد ار  را سازما  یا جامعدده   دده  

اسددب یدده از دیرلدداز مددررد م العدده دان ددمنرا  رشددته  انتذدداو ی لدده یددار لنددرد مراددریی ل ددهار م دد 

دارد  نقددب ل دد ایی در مرفقهددب یددا یددری مرفقهددب دیرا  م دد رلهب ی   مریریب لددرده اسددب  دده اینکدده

.لا لررسددی مددر  رددا  سددازما  یددا جامعدده داشددته لاشددر  لددرره یا مذددرو  یه له ط ع آ  می ترانر آثار سازن

ادد  م ددی  دد ار  در مراعهددب رددا  مذت ددی در نددررتی مددی تددرا  لدده طدد  م ددای  ی م ددک   

اردااددب یدده از طریددت رشددر ترانددایی رددا ی اال هت ددا ی رم نددهی دانددب یددافی ل تددریی تصددمه   هددر  ی 

تصددمه   هددر  ی ادد  م ددی  دد ار  انددرار ی  انتذدداو نددرر  ادد یرد. از ل ر تددریی یژیاریردرددا در

لددا م ددرر  در سددازما    مددی ترانددر  مددریر  ی  مددی لاشددر  ااف ار  لر یک مر  یا م اله یا مراددرخ اددا 

انتذدداو  ی  نقدداض اددعی ی اددرر شددنااب  ی لددا م العدده داهددت شددرای  ی مذت ددیدر مراعهددب رددا  

 لرسر.نتهجه م  رو  در تصمه   هر  اردااته ی لهله تغههر مناسب  ت رر  یا مر  
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 مبانی نظری 

 مر  را  ا  م ی   ار  

مر  را لرداشب رائی انت ایی از دنها  یااعها  ر تنر . مر  ، لازساز  ی ت ذهصی از یااعهب اسب یه لا 

از یااعهب مررد نظر را ت  ه  می ینر . در تعریفی دی ر   درلرداشتی ییژ ی را  ان ی آ  ، شنااب ما 

  ار رو مف رمی ای تا یا اریا ا مراد شره یه می ترانر ما را در ت ریح ، اهب لهنی ، تجری  ، ی  مر  یک  

می    شرح  له  م ی   ار   فراینر ا   در  استفاده  اال   را   مر   از  لرای  درر.  یار   یااعهب  لازساز  

 . ( 1387) الرانی ، . م رح می شرنر.

ا  م ی   ار  یه معمرلاً تحب ینرا  ت رری ا  ا  م ی    در الترا ن اری   را له مرل ا یا ال ررا       

   ار  م رح ر تنر می انرازی :

 مدل نهادي : خط مشي به مثابه يك بازده نهادي  -1

سازما  را  دیلتی در طی دیرانی طرلانی ، یانر  ان ی م العا  ی ری سهاسی لرده انر ؛ تا آنجا یه  اری 

ی ری سهاسی را له طرر سنتی ، » م العه   مؤس ا  دیلتی « تعریی می یننر . له طرر ی ی فعالهب را   

ازما  را  مح ی ی ش ردار   سهاسی لر مؤس ا  دیلتی نظهر ارا  سه  انه   مقننه ، مجریه ی اضائهه ، س 

 را متمری  اسب . از لحاظ اانرنی ا  م ی یمرمی له یسه ه   ایی ن اد را تعههی ، اجرا ی ایما  می شرد  

  ، له یک ا  م ی  داهقاً   . دارد  ن اد را  دیلتی یجرد  لهی ا  م ی یمرمی ی  ن دیکی  رال ه   اه ی 

  ه   دیلتی ا یرفته شره ، اجرا ی ایما  شرد . زمانی یمرمی  فته می شرد یه له یسه ه    نریی مؤس 

 مدل فرايندي : خط مشي گذاري به مثابه فعاليت سياسي -2
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می ترا  فراینر ا  م ی   ار  را له مثاله مجمریه ا  از فعالهب را   سهاسی در االب مراط  شناسایی  

  رفب .م ک  ، ترییی راه ط  را ، اانرنی یرد  ، اجرا، ی ارزیالی در نظر 

ط ت ایی ن رم ، ایی محترا  ا  م ی نه ب یه لایر م العه شرد ل که فراینررائی لایر لررسی  ردنر یه 

 ا  م ی یمرمی لر اساس آن ا ل   می یالر ، اجرا می شرد ی تغههر اهرا می ینر . 

 وهها گر بين  تعامل و  تعادل  حاصل مشي خط: گروهي مدل  -3 

ی فرض م تنی اسب یه » تعام  لهی  ریر ا ، یام  ان ی تعههی ا  نظریه ا  م ی   ار   ریری لر ای

م ی اسب . « افراد  یه له طرر رسمی ی یا غهر رسمی ت ک  می یالنر ، اراستار لرآیرده شر  نهازرا   

 . ( 1387) الرانی ، ارد از طریت دیلب ر تنر .

 مدل عقلايي : خط مشي به مثابه حداكثر دستاورد اجتماعي -4

م ی یق یی شهره ا  اسب یه نتهجه   آ  ی ب طرایثر دستایرد اجتمایی لاشر ؛ لنالرایی ، » دیلت ا  ا   

لا ر ینه را    ، در مقای ه  انتذاو یننر یه ن  ب منافع اجتمایی آ  لرا  جامعه  لایر ا  م ی رایی را 

ی یه ر ینه   اجرا  ی را اجرا  آ  ، له لالاتریی طر لرسر « ؛ در یااع م  رلا  لایر از ا یرم ا  م ی  

 . ( 1387)ل رام اده،ع آن ا له تر اسب ، ارددار  یننرآن ا از مناف

 

 مدل سيستمي :خط مشي به عنوان بازده سيستم  -5

نظریه   سه ت  را ، ا  م ی یمرمی را له مثاله لازده سه ت  لها  می ینر . نظریه   ا  م ی در االب  

از  مجمریه  یک  له  اشاره  جامعه  در  له   سه ت   را  را  نهاز  یه  دارد  شناسایی  اال   را   فعالهب  ی  ن ادرا 
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له   سه ت   نظریه   . نمایر  می  ت ری   لاشر  جامعه  ا ررا   تمامی  ا ته انی  نهازمنر  یه  معت ر   تصمهما  

نهریرا    له  له جرال ریی  اادر  . سه ت   دارنر  ارت اض  لا یکری ر  اشاره می ینر یه  نه   از سه ت   ینانر  

لرده ارد  طفظ  اطراف  ااطر  له  را  امر  ایی   ی  انتظارا   نرر   له  درینرادرا.    درر  می  انجای  ارد   ی 

  طان    ی  شره  یارد    ار   م ی  ا   سه ت   دری   له  ش رینرا   طمایب   یری  یا  طمایب   ی  جامعه  نهازرا 

 .لرد ارارر  تصری ی م ی ا  آ 

 مدل رضايت بخش : -6

، ررلر  سایمر  ی   ارائه مر  راایب لذب  از جن ه   رفتار  مررد  در  را  جهم  مارچ ، تصمه   هر  

ا    تأیهر ییژه  اجتمایی تصمه   هر  در سازما    ، لر جن ه را  ریانی  آن ا   . ارار دادنر  تج یه ی تح ه  

  له    هرنر ا   تصمه   یه  اسب  یهفهتی   داشتنر . لراساس ال ر  سایمر  ، یهفهب راایب لذب ، م   تریی

. در یااع تصمه   هرنر ا  له جا  ج تجر  راه ط  را  طرایثر ی    یالنر  می   دسب   آ   له  یااعی  طرر

 ه را در طر راایب لذب محقت سازد طراا  ، لری  رایی را انتذاو ارارنر یرد یه ارراف تصمه   هرنر

 گذشته هاي فعاليت در تغييرات اعمال  عنوان به  مشي خط:  تدريجي –مدل جزئي  -7

ی له ینرا  ترایی فعالهب را    شته   دیلب لا ایما  تغههراتی یمرم  م ی  ا   از  ترریجی  –مر  ج ئی  

.  ال    لرد  می  نای    ،   هر   تصمه   یق یی  مر   نقر  لا  ارت اض  در  را  مر   ایی  لار  ایلهی  لهنرل ری  –ج ئی 

 . یرد معرفی

  تصمهما    ،  را  م ی  ا    ،  را  لرنامه  زیرا  شرد  نمی  مح رو  ن ر  اهب  مر   یک   ترریجی  –مر  ج ئی  

له ینرا  م نا  تصمه   هر  جریر در نظر  رفته می شرد . لرنامه را  جار  ی   شته م ك یم      شته 

یمرماً   م ی   ارا   ا    . رسنر  می  جریر  تصمهما   له  آن ا  در  یارب  ی  اف ایب  لا  ی  می  هرنر  ارار 
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ا  ی   را   م ی  ا   ادامه    لرا   ی  ا یرنر  می  را  طاار  را   لرنامه  مرافت م رییهب  نظر 

 . ( 1389)رالهن ،دارنر

 مدل بررسي تلفيقي : تركيب دو مدل  -8

لار در سا    ایلهی  لرا  تصمه   هر   ااتضائی  ا   له ینرا  شهره  ت فهقی  لررسی  له یسه ه     1967مر  

ج ئی   ی  یق یی  مر   را   محریدیب  ی  را  نارسائی  ا ا   در  شهره  ایی   . شر  معرفی  ات یرنی    –آمهتا  

 .  شر  اتذام   ار  م ی ا  در ترریجی

ره  را در تصمهما  یالی ی استراتژیک لا م ائ  س رح  مر  ت فهقی شهره   تریه ی اسب یه اریره ی مفا

 اایهی ی ترریجی یه لرا  س رح لالاتر ترارك دیره می شرد ت فهت می نمایر . 

شهره   ت فهقی یمتر له دن ا  تمامی راه ط  را ی   ینه رائی اسب یه مر  یق ئی در ج تجر  آ  اسب ؛  

  لرا    ترریجی  –مناسب تر  را ن  ب له شهره   ج ئی    یلی در یهی طا  رار رد ل تر ی زمهنه   ا اهب 

 . ینر می فرار   هرنره تصمه 

 مدل انتخاب عمومي -9

ایی ررف دن ا  می شرد یه یالارا ی   ، انر  نای ن اده  انتذاو یمرمی  آنرا مر   یا مر  یه  ایی رییکرد  در 

 ارما  یمرمی یمهاو را در جامعه   رنه می ترا  تق ه  ی ترزیع نمرد .

طراطا  ایی ال ر معتقرنر یه لرآیرد  نهاز را  ش رینرا  ی ارائه ارما  یمرمی ی یالارا تن ا ن ایر ترس   

ترلهر  ی  ارما   ارائه  آن ا  نظر  له   . دیلتی نرر   هرد  ارما   لذب  یارینا   ی  یمرمی  را   سازما  

 یالارا  یمرمی در االب دی تصمه  جرا انه انجای ا یر ارارر لرد :



6 
 

 ئه داده یا یالارا را ترلهر نماینر .ا، آیا سازما  را  یمرمی لایر آ  ارما  را اراینکه  -1

 اینکه ،   رنه ایی ارما  ی یالارا لایر ارائه ی تأمهی شرد . -2

 مدل آشفته :تصميم گيري در شرايط مبهم و بي نظم -10

استفاده از ایی مر  می اراستنر ایی مر  الترا له یسه ه   یرری ، مارچ ی ایل ی طراطی  ردیر . آنا  لا  

العم ی لرد در   ایی مر  در یااع یکس   . تصمه   هر  در شرای  ل هار م    ی لی نظ  را ترنهی یننر 

مقال  مر  را  یق ئی ی سهاسی ، یه له یقهره   یرری ی یارانب فاار اال هب یافی لرا  تصمه   هر  

ز اسب . ت رر  نظ  در لی نظمی می  ریر یه ما در دنها  ار در دنها  اه هره   لی ث ا  ی ار از ال ای امری

 از اه هر ی له سر می لری  ، دنها ار از تغههرا  اسب .

 مدل تصميم گيري اجتماعي مستقيم و غير مستقيم  -11

ی   رم انی  نرر   له  را  ارد  انتذاو  م تقهماً  ش رینرا   آ   در  یه   : ش رینرا   م تقه   انتذاو  فراینر 

 م ذص می یننر .جمعی 

نظر  رفتی   در  لا  نماینر ا   از  یا  ریری  نماینره  یک  فراینر  ایی  در   : م تقه   غهر  تصمه   هر   فراینر 

ایلریب را ی یقایر م ذص ش رینرا  مجاز له تصمه   هر  از طرف آنا  ر تنر . در یااع ایثر فراینررا   

انتذاو م تقه  ش ر از فراینر  له  تصمه   هر  اجتمایی تریه ی  ینرا  ی فراینر تصمه   هر  غهر م تقه  

 . ( 1393)اهامی،یسه ه   نماینر ا  اسب یه له آ  فراینر تریه ی می  رینر

 مراط  مذت ی فراینر ا  م ی   ار  ااتی ی ساییکی 

 مسأله  بيان و  ،تعريف سير بر     -1
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 ارزيابي معيارهاي ايجاد      -2

 مشي هاي جايگزين  خط  شناسايي     -3

 جايگزين  هاي مشي  خط ارزيابي     -4

 مشي خط يك انتخاب     -5

 مشي  خط پيامدهاي كنترل  و  تنظيم   -6

 بررسي ، تعريف و بيان مسأله

تعریی م أله : م أله ی ار  اسب از  ه   یه از ترا  سازما  لرا  رسهر  له ررف می یارر ؛ له دی ر  

دارد یه سازما  را از ی ب اررافب لاز می دارد . تعریی داهت م أله ،    سذی ، م أله لر یاعهتی دلالب 

اسب   یکی م ک   ط   مراط   تریی  م    ارراف .  از  ی ب  در  را  مریر   ، م أله  داهت  شنااب  ی  تعریی 

 ( .1387، یار  می درر )راائها  ،ط  فرا رد تصمه   هر  ی ط  م ألهسازمانی ی مرا

لا م اله  ر  مرت    رم اله در الترا شنااته مه رد ی لا ترجه له ت  ادر ط  م ای  ترس  مریرا  م ک  ی     

اه ط  متناسب اتذام می شرد.لایر ترجه داشب م العه مررد  اال  تعمه  له سایر م ک    یا مرارخ ،ر

 یا سازمان ا  دی ر نه ب. سازما 

 

 ايجاد معيار هاي ارزيابي 

  معهار  مررد    آنکه راه ط  ا ن  ب له ر  مررد سنجب یااع شرنر ، لازی اسب آن ا را له یسه ه  لرا      

، در طقهقب له نرر  .  لررسی ارار دره  ایجاد می شرنر  ایلهه   فراینر  رن امی یه معهاررا در مراط  

  اشته شرنر . رم نهی   مقرراتی در می آینر یه می لای ب رن ای مقای ه راه یاررا لا یکری ر له مررد اجرا
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لها  معهاررا  ارزیالی در مراط  ایلهه   فراینر ، لایث می شرد یه لعراً نهاز  له یق نی ج ره داد  راه 

 یار انتذاو شره ن اشر . 

 شناسايي خط مشي ها يا راه حلهاي ممکن 

را      ایجاد   ، تنظه   ردیرنر  ارزیالی  را   معهار  ی  شرنر  م ذص  ارراف  آنکه  از  له اس  نه   یاررا   ه 

ارراف تعههی شره امکا  ا یر می شرد .رر ه راه ط  ا   له تر  لرا  ط  م ک  اهرا ی تعههی شرنر ،  

 انتذاو ل تر  در تصمه   هر  نرر  ارارر  رفب . 

 ارزيابي خط مشي هاي جايگزين

ر ایی اسب یه لعر ایی مرط ه م   تریی مرط ه   فراینر ا  م ی   ار  له ط او می آیر . یقهره ل      

از شناسایی ا  م ی را  مذت ی رر یک از آن ا لرط ب اینکه دارا   ه نقاض ار  ی اعفی لاشنر ،  

 لایر مررد ارزیالی داهت تر ارار  هرنر . 

تصمه   هر  ی ار     انتخاب يك خط مشي ، از ميان خط مشي هايي كه مورد ارزيابي قرار گرفته اند :

اجرا  لرنامه نه  در   .ه را ی راه ط  را  مرجرد ی ممکی انتذاو یک   ینه یا راه ط  ، از لهی   ین زاسب ا

ایی مق ع اتفاق می افتر ؛ یظایی سازمانی ی م  رلهب را ال غ می شرنر ی   رن ی اجرا  ا  م ی می 

 لای ب تنظه  ی ینتر  شرد . 

 تنظيم وكنترل پيامدهاي خط مشي 

در ایی مرط ه ، رهچ یک از ا  م ی را یام  نه تنر . اغ ب اهامررا  نااراسته یجرد دارد ی م ک تی لر  

سر اجرا له یجرد می آیر ی یا ایااخ ی اطرا  تغههر می ینر . ایی مرط ه ایجاو می ینر یه در رن ای اجرا ،  
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در نرر  نهاز تعری تی ی یا طتی در   ینتر  نرر  ل هرد یه آیا له ارراف تعههی شره رسهره ای  یا نه ؟ ی

 ( .1387)راائها  ، مررد ا ع اجرا تصمه   رفته شرد.

 تصمه   هر 

   اییل  ارمهب   از  آن ا  یظایی   تمامی  در  مریرا   فعالهت ا   ان ی     جررره  ینرا   له   هر   تصمه 

 یظهفه  ینرا   له  ی  شره  مح رو  سازما   در  فراینررا  تریی  محرر   از   یکی   هر   تصمه . اسب   لرارردار

یارح   ا ر فعالهت ا  مذت ی مریریب را در نظر آیریر ، لهلاشر.    می  م رح  س رح  تمامی  مریرا   ان ی

تصمه   هر  یه  شرد  می  تدیره  جررر  اسب ،  مریریب  فعالهت ا   جرایی مامی  اج ا   از  تصمه   هر    .

سب. در تعههی ا  م ی ج ره  ر ا ناا یر مریریب له شمار می آیر ی در رر یظهفه   مریریب له نحر   

،  ی در تمامی افعا  ی ایما  مریریب ، در ترییی ررف ا ، طراطی سازما  ، انتذاو ، ارزیالی ،  را  سازما 

تصمه   هر  فرا رد  اسب یه از طریت آ  ، راه ط  م أله  .  تصمه   هر  ج ء ان ی ی ریی اساسی اسب 

انتذاو می  ردد  معهنی  م فراینر   ین، رم نهی     یا  لرا  ط  یک م أله   ک  ب شهره   یم  اانی 

 . ذاو یک راه از مها  رار ا  مذت یدر تعریفی ل هار ساده ، تصمه   هر  ی ار  اسب از انت. ییژه اسب 

 در سازما    تصمه   هر  را  نقب

  لازمه   یار ان ی سازما  ) ترلهر ارمب یا محصر  ( ، اط یا  می لاشر یه یارد فراینر تصمه   هر

می شرد ی ایی اط یا  له یسه ه مریر  ارائه می  ردد یه از نظر تصمه   هر    ار نقب ایفا می ینر.  

 ایی نقب را ی ارتنر از : 

 یارآفریی  نقب -1            �

 م ائ  یننره ط  -2            �
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 منالع  درنره تذصهص  -3            �

  یننره م ایره -4            �

 كارآفريننقش 

در ایی نقب مریر له اجرا  طرح را ی التکارا  می اردازد یا تغههرا  مررد نهاز را ت ذهص می درر . در  

له  ی  می  هرد  تصمهماتی   ، درر  می  ارایه  تازه  را   انری ه  سازمانی  یم ها   ی  امرر  ل  از   لا  ارت اض 

 زیردستا  فرنب می درر یه درلاره تغههرا  اظ ار نظر یننر .

 نقش حل كننده مسائل 

مریرا  لرا   رفتی تصمهما  لایر لتراننر له نرر  تح ه ی ی انرلی فکر یننر ، یعنی م أله را له اج ا   

 . یالنر دسب   مذت ی تق ه  نمرده ، رر لذب آ  را لررسی یرده ی سپس له راه ط  را  امکا  ا یر

 

 نقش تخصيص دهنده منابع 

لرا  تق ه  ی ترزیع مها  یاطر را  سازما  ر تنر . آنا  له طرر م تمر لایر  مریرا  م  ر  تصمه   هر   

 درلاره   رن ی ترزیع منالع مالی ، ان انی ی ماد  ی زما  ، تصمه   هر  یننر .

  نقش مذاكره كننده
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ا  مریرا  مقرار زیاد  از یاب ارد را نرف م ایره می یننر .  نهی نق ی ن فته اسب . لرای از م ایرا  ل

سازما  را  دی ر انجای می شرد . رم نهی مریرا  لایر در دری  سازما  له م ایره لپردازنر ) ل رام اده .  

 ( .  1388مع رفی ، 

 انراخ تصمهما  

 تصمهما  فرد  -1

 تصمهما   ریری  -2

 (1396)نرافی زاده، تصمهما  سازمانی -3

 تصميمات فردي 

مثا  م . لرا   لاره  در سازما  فرد تصمه  می  هرد  ایی  ریر ارشر ررف ا  سازما  را تعههی می ینر ی در 

را   رنه   شریب  مری    دفاتر   ، نمایر  ارائه  را  ارمتی  یا  محصر    ، یالا  نرخ  یه  ه  می  هرد  تصمه  

سازما  درر ی ایی یه یاطر ترلهر  را در یرای نق ه از ی رر یا ش ر م تقر ینر . مریرا  رده   مهانی ی  

درلاره   جری طه ه   اایهی  در  تن ا  تصمه   هر   طا   رر  ،له  می  هرنر  تصمهماتی  ترلهر  زمان نر     

مریرا  نه ب .یارینا  یاد  ) آن ایی یه مریر نه تنر ( ر  تصمهماتی می  هرنر یه لر یار یسازمانی یه در 

ییار دارد ، آ  م غر  انر ، اثر می   ارد .لنالرایی رریس در سازما  له  رنه ا  لا م أله تصمه   هر  سر

 ( .  1389یعنی لایر از لهی رار ا  متعرد  یه اهب رییب ارار دارد، یکی را انتذاو ینر) رالهن  ، 

 تصميمات گروهي 

 رر ر م ک  را در ج  ه  ریری در مها  می   ارد ی تصمه  از طریت اجماخ  رفته می شرد.
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 تصميمات سازماني 

تعریی می یننر : فراینر شناسایی ی ط  م أله . ایی فراینر شام  تصمه   هر  سازمانی را له ایی نرر   

دی مرط ه   ان ی اسب . مرط ه   شناسایی م أله ، زمانی اسب یه اط یا  درلاره   ایااخ سازمانی ی  

شرای  محه ی تحب ینتر  ارار می  هرنر تا م ذص شرد یه آیا یم کرد راایب لذب اسب یا اهر ی 

استی را ای ل رنر . مرط ه   ط  م أله زمانی اسب یه راه ط  را   رنا ر  مررد  لریی ترتهب له ی ب ی

 ( . 1385ترجه ارار می  هرد ، یکی از راه ط  را انتذاو می شرد ی له اجرا در می آیر ) دفب ، 

 انراخ تصمهما  سازمانی 

  لرنامه ری   شره ی تصمهما  سازمانی ، از نظر اه هر ی متفایتنر ی می ترا  آن ا را له نرر  تصمهما 

 ( .  1385لرنامه ری   ن ره تق ه  یرد ) دفب ، 

 تصميمات برنامه ريزي شده  -1

را ی   نظر ریم  لرا  ط  م أله مررد  ، ی  لرنامه ری   شره تکرار  ی یام ً م ذص ر تنر  تصمهما  

شااص را    رییه را  م ذصی یجرد دارد . ایی تصمهما  دارا  سااتاررا  ل هار ارلی ر تنر ، زیرا

یم کرد م ذص ی درلاره   یم کرد ینرنی اط یا  ل هار ارلی یجرد دارد ، راه ط  را را می ترا  له  

 له مرفقهب راه ط  منتذب له اطمهنا  ن  ی رسهر . ن  ب  ی  راطتی تعههی یرد

 تصميمات برنامه ريزي نشده -2

نمی لاشنر ی لرا  ط  م أله مررد نظر  تصمهما  لرنامه ری   ن ره تازه یا جریر ر تنر ،  نرا  م ذص  

رییه یا ریم م ذصی یجرد نرارد . ایی تصمهما  زمانی  رفته می شرنر یه سازما  اهب از آ  لا ایی  
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م أله ریله ری ن ره اسب ی نمی دانر   رنه یاینب ن ا  درر . دستهالی له اط یا  ، درلاره   م أله    

   هر  را شااص م ذص ی معهنی نرارنر . راه ط  را م    ی  م لرر  نرا  ساده نه ب . ایی نرخ تصمه

یا اهر اطمهنا  زیاد     اسب   نظر  مررد  م أله  مناسب   اه ن اد   ط   راه  یک    نگ ر تنر . در مررد اینکه

 . یجرد نرارد

 مراعهب را  تصمه   هر 

 اطمهنا    مراعهب  -1

 مراعهب مذاطره  -2

 مراعهب یری اطمهنا   -3

 اطمينانموقعيت 

در یاعهب اطمهنا  ، می ترانه  اهب لهنی ینه  یه در آینره  ه رخ می درر . در ایی مراعهب ، » اط یا  

مرجرد « داهت ، نحهح ، یافی ، ی اال  ایتمادنر ؛ له طرر  یه لراطتی می ترا  یاعهب آینره را اهب لهنی  

 یرد ی لا اطمهنا  له اتذام تصمه  اردااب . 

 موقعيت مخاطره 

در یاعهب » مذاطره « ، مه ا  اطتما  یارخ رر یک از نتایج ممکی ، معهی اسب ؛ یعنی اط یا  یام  

 .   لراساس نتایج محتم  یجرد داردمرجرد نه ب ی اال هب اهب لهنی یمتر اسب ؛ یلی امکا  تصمه   هر

 موقعيت عدم اطمينان 



14 
 

نتهجه ممکی ، ی طتی   رن ی ی تعراد نتایج ممکی  در یاعهب » یری اطمهنا  « ، مه ا  اطتما  یارخ رر  

ال ته مریرا  سعی می یننر لرا   م ذص نه ب ؛ یعنی اط یا  ما در مررد مرارخ ل هار نا ه  اسب . 

یاررایی یه در آینره لایر انجای شرنر ی اررافی یه لایر ی ب  ردنر ، لرنامه ری   یننر ی تصمه  رایی را 

در رن ای تصمه   هر  لا » یاعهتی ترأی لا جن ه را  ناشنااته « مراجه می شرنر   اتذام نماینر ؛ یلی  اری

یه اهب لهنی را ل هار دشرار می سازد . لرا  مثا  ، تعههی » مه ا  ترری اهمب را در مر  سه سا  آینره «  

راائه  ( اسب  م ک   ل هار   » جریر  یالا   یک  یراه    لرالر  در  را ا  یاینب  نحره     « تعههی  ، یا  ا  

1387 ) .   

 س ک را  تصمه   هر  

س ک تصمه   هر  افراد لهان ر ال ر  یادتی اسب یه آن ا در رن ای تصمه   هر  مررد استفاده ارار می  

ینب له یظهفه تصمه   درنر . له ی ار  دی ر س ک تصمه   هر  رر فرد رییکرد شذصهتی ای در درك ی یا

ترس  اسکا  ی لریس له ینرا  س ک را  یمرمی تصمه   انج س ک تصمه   هر  زیر  .   هر  ارد اسب 

  هر  ارائه شره انر :

 -4س ک تصمه   هر  یال ت ی ،    -3س ک تصمه   هر  ش رد  ،    -2س ک تصمه   هر  یق یی ،    -1

 س ک تصمه   هر  اجتنالی -5س ک تصمه   هر  آنی ، 

 سبك تصميم گيري عقلايي-1

نتایج رر رارکار از    ایی س ک لهان ر تمای  تصمه   هرنره له شناسایی تمامی رارکاررا  ممکی ، ارزیالی 

لا   رن ای مراجه  در  ل هنه ی م  رو تصمه   هرنره  رارکار  انتذاو  ن ایب  ی در  مذت ی  را   جن ه  تمامی 

اال    داهت  له طرر  داده  ایی س ک تصمه   هر  م أله رخ  ی ارتی در  له   . لاشر  شرای  تصمه   هر  می 
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فرد تصمه   هرنره از یک فراینر ثالب ی یام ً م ذص ج ب انتذاو ی اجرا  ل تریی راه  تعریی لرده ی  

ط  ی دسب یالی له ارراف اهری  می ینر . افراد  یه از س ک یق یی لرارردارنر تصمهما  ارد را لر  

از    اساس ج تجر ی تج یه ی تح ه  یام  ی رمه جان ه تمامی اط یا  مرجرد ر  از منالع درینی ی ر 

 .( 1387)راد  زاده،منالع لهرینی ارار می درنر

 سبك تصميم گيري شهودي -2

تصمه   هر  ش رد  فرآینر  نااردآ اه اسب یه در سایه   تجرله را  استنتاج شره له دسب می آیر . 

 ه لا درسب لرد  تصمه  ارد نرارد ، لرا در ایی شهره   تصمه   هر  فرد تصمه   هرنره من ت ریشنی در

 ل که لا تکهه لر لهنب ی فراسب درینی ارد آ   ه   را یه فکر می ینر درسب اسب انجای می درر .

 سبك تصميم گيري وابستگي -3

را   رارنمایی  ی  را  طمایب  لر  تکهه  ی  تصمه   هرنره  یم ی  ی  فکر   استق    یری  لهان ر  س ک  ایی 

ه   هر  یال ت ی لرارردارنر در رن ای  نی یه از س ک تصممریرا.    اسب   تصمه   اتذام  رن ای  در   دی را 

تا یام ً م الت  آن ا لاشر  ایی ر تنر یه طتماً فرد  در ینار  نهازمنر  یا فرنب  لا یک م ک   مراجه شر  

دی را  م رر    لا  م    اتذام تصمهما   رن ای  در  اینکه  له جا   افراد   .  نهی  یننر  ای یم   را    فته 

دشا  انتذاو یننر ، یام ً متکی ی یال ته له دیر اه را  سایر افراد  نمرده ی در ن ایب تصمه  ن ایی را ار

 یم  می یننر .

 سبك تصميم گيري آني  -4
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س ک تصمه   هر  آنی لهان ر اط اس اا رار تصمه   هرنره ی تمای  ی  له اا  تصمه  ن ایی در یرتاه  

س ک تصمه   هر  آنی لرارردارنر  تریی ی سریع تریی زما  ممکی اسب . له ی ار  دی ر مریرانی یه از  

 در رن ای مراجه شر  لا مراعهب تصمه   هر  ل فان ه ی لی درنگ تصمه  ان ی ارد را اتذام می یننر . 

 سبك تصميم گيري اجتنابي -5

جا  آن تا(  فرنب  یا م ک )  م أله لا مراجه رن ای در لرارردارنر  افراد  یه از س ک تصمه   هر  اجتنالی

یر لاشر تصمه   هر  را له تعریت انرااته ی از رر رنه یاینب ن  ب له م أله رخ داده طفره می یه امکانپ 

از   اجتناو  له  فرد تصمه   هرنره  تمای   ی  ترا  ت م  می  را  اجتنالی  لنالرایی س ک تصمه   هر    . رینر 

( نمرد  تعریی  تصمه   هر   را   مراعهب  از  دیر   امکا   طر  تا  ی  تصمه   رر  رنه  شریی    اتذام 

 ( . 1390زاده،

 نریی دی ر از س ک را  تصمه   هر 

 الی ( مریر له تن ایی تصمه   هر  می ینر .

 ممکی   زیردستا   ،   هرد  می  تصمه   م تق   ل رر  ارد  لهکی  ،   هرد  می  زیردستا   از  را  اط یا    مریر     و ( 

 .  ن هرنر ارار  مراعهب  جریا  در اسب 

تن ایی در جریا  مراعهب ارار می درر ی از آن ا دراراسب اط یا  ی  ج ( مریر رریک از زیردستا  را له  

 ارزیالی می ینر . زیردستا  یک  ریه ت که  نمی درنر ی مریر نه  له تن ایی تصمه  می  هرد .

اسب یه تصمه   د ( مریر ی زیردستا  لرا  لحث درلاره مراعهب ، یک  ریه ت که  می درنر . لهکی مریر  

 (. 1395اناری،ن ایی را می  هرد )
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 مديران پيشنهادات براي

 . شردلااا  لا  نر نفر م رر   راهب از آنکه تصمهمی ل هری -1

 .  فته شرد ردر تصمه   هر  رایتا  فررنگ سازما  یا ش ر در نظر  -2

 . شرددر مراعهب یری اطمهنا  از ریم تصمه   هر  ش رد  استفاده  -3

 ..شردله تر از س ک تصمه   هر  یق یی ی م ررتی استفاده  -4

 . شرداز یک ال ر ی ریم نظای منر تصمه   هر  استفاده  -5

 ) ارائه یننر ا  ( . ن ردی لر ری  آن ا انرار  ا یرفته شرد  اشت ارا -7

 بحث و نتیجه گیری 

تصمهماتی یه در سازما   رفته می شرد لا اشت ارا  زیاد  رمراه اسب ، له ییژه ا ر ایی تصمهما  در یک  

ی می ترانر محه  نام م ی  رفته شرد . مریرا  نمی تراننر له ساد ی م ذص یا اهب لهنی یننر یه  ه رار 

ر سایه   اشت اه می تراننر از م هر  ل  رنر یه آ  را آمرزم تصمه   هر   مریرا  د. له ط  م أله لهنجامر

یافی تر ی لا رانرمانی لالاتر انجای درنر ، لایر مقرار  یاررا را در آینره له نررتی مؤثرمی نامنر ی لرا  اینکه  

راه انتذاو شره له  اشت اه ا رناك ایی اسب یه  ر  تصمهمی نایای لمانر یا . دانب ی تجرله له دسب آیرنر

.  نجامر شذص تصمه   هرنره ن  ب له ادامه   راه ااف ار  ینر ی انرار لررزدا نتهجه ا  مرفقهب آمه  نه

ا ر مریر  دریالر یه ی  شذصاً م  ر  یک تصمه  نادرسب اسب می یرشر تا اط یا  منفی را تحریی  

در لرای    ی  ه زمانی لایر آو ری  آ  آتب لری دینر یا مانع از انت ار آ   ردد ، در یااع ای نمی دانر در   

لاز ر  لر ط   طت له جانب لرد     مرارد طتی اس از اینکه ثالب شرد یک استراتژ  نادرسب لرده اسب 
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مریر در ط  یک م اله یا مرارخ می لای ب از لهی مرل ا ،جرال ا ،تکنهک ا  ی یه لر ایی یه    ارارر یرلهر.

سازنره  مترتب آثار    تصمه   هر   یه ارد ایی  -و یا له ی ارتی تصمه   هر  ینری ... ل تریی   ینه را انتذا

یا جامعه اسب   مهترانر    -یا مذرو در سازما   انتذاو راه ط  نه  نریی استراتژ   یری تصمه   هر  در 

  له ط ع آ  می ترانر اثر مذرو یا سازنره در سازما  یا جامعه داشته لاشر  را یه در نرر  ت قی  ردد ی  

 در مراعهب را   رنا ر  امکا  ت ری  فرنت ا له ت ریرا  یجرد دارد.  ی ل ن ای یری تصمه   هر  نحهح

 منابع 

  

  ل  رد   لر  استراتژیک  مریریب   ی    ار   م ی  ا   اثرلذ ی  ،1395  طهرر ،  مجت ی  ی  اسمایه   ،اناری- 

  مریریب،   در  نریی  را   اژیرب  الم  ی  لهی  ینفرانس  محرر،  اریژه  را   سازما   در   هر   تصمه   ی  یم کرد

 دزفر  یاطر اس می  آزاد دان  اه  شهراز، ان انی، ی ری ی طقرق ااتصاد

-( فتاح،  زاده،  مر   1390شریی  ارائه  ی  م ی   ار   ا   ی  تصمه   هر   ان ی  را   مر   لررسی   ،)

 19اجتمایی، تحر  ادار ، دیره انج ، شماره 

ا یینی- زاده  ا   ،نرافی  شهریی  ی  سهاسی  1396سکنرر ،  انغر  مر   ی  سه تمی  مر   مریر   لررسی   ،

ان انی،   منالع  م ی فررنگ سازمانی ی  م انی ا  م ی   ار  یمرمی،  ارمهی رمایب  تصمه   هر  در 

 سننرج، دان  اه آزاد اس می یاطر سننرج 

  هر    تصمه   یمرمی  را   س ک  لهی      رال ه  لررسی(. »1387.)  مری   ،  ط رانی  ،ایری  ،  مقری  زاده  راد -

 1 مارهش  دیلتی، مریریب    ن ریه. «دیلتی  سازمان ا   در  مریرا 

-( ی رالکری ،  ا،  سهم  ی   نرا  را   لرنامه  لر  نظار   سهاست ا   ی  یمرمی  م ه  ار   ا (،  1393اهامی، 

  ، شماره دییفص نامه دیی ی سهاسب فررن ی



19 
 

فراینر ا  م ی   ار  یمرمی (. ت را  : دان  اه ی مه  (. )  1387الرانی ، م ر  . شریی زاده ، فتاح .)  - 

 ط اط ائی ، چ ش  . 

-    (  . راا  ی ی   ، مع رفی   . ط هنع ی   ، یمرمی 1388ل رام اده  مریریب  ی  سازما   سرارستی  )انر    .)

 (.ت را  : یاریر ، چ ای .

-    ( . ، ری ارد ا   ت رر  ی طراطی سازما  (.1385دفب    محمر   سهر  ی  اارسائها   ی ی     ترجمه  »   (. ) 

 .  انج  چ ، فررن ی اژیر  ا  دفتر:  ت را . « ایرالی

(. ) م انی رفتار سازمانی ( . » ترجمه   ی ی اارسائها  ی سهر محمر ایرالی «. 1389رالهن  ، استهفی ای .)  -

 .  26ت را  : دفتر اژیر  ا  فررن ی ، چ 


