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 مقدمه 

Wر _ژوهش    Ŀ و مبcن  Ŀمند، علمنظام  ندیفرآ  کیعنوان  به   Ŀسازمان  توسعه

اثربخش  یWرا پا  ،Ņیکارا  ،WĿهTود  تعر سازمان  یدار یو  اشودĿم  فیها   .Ņن 

است   شدهیز Ņرو Wرنامه  کیاز مداخلات استراgژ   یاشامل مجموعه  ندیفرآ

  Ŀ سازمان  ی ندهایآن WهTود مستمر ساختار، فرهنگ، و فرآ  Ŀکه هدف اصل

مثSت در    راتłł تغ   جادیا  لیو تسه  Ŀانسان  یهایتوانمند  یمنظور ارgقابه

م  طیمح سازمانباشدĿکار  توسعه   .Ŀ  قانهgار به  و کارا  یتنها    Ņی عملکرد 

gقو  _ردازد،Ŀها مسازمان به  با  آن  یر Ņپذانعطاف  تیبلکه  مواجهه  در  ها 

به اهداف    ی اW یدسc  ی Wرا  ک یاستراgژ   یهاتی و WهTود قابل   Ŀطیمح   راتłłتغ

تا  کندĿها کمک مبه سازمان یطور جدبه  ندیفرآ نŅتوجه دارد. ا ز łکلان ن 

و رشد   یدار یپا  ،یامروز   یای_و  Ŀرقابت  یو بازارها  دهیچی پ  Ŀطی مح  طیدر شرا

 خود را حفظ کنند. 

Ŀبه مفهوم توسعه سازمان Ŀنگاه  

WهTود    یو ارgقا  Ŀسازمان  یر łادگ ی  لیتسه  ،Ŀتوسعه سازمان  Ŀاساس  هدف

و    دهیچیپ  رات łłسازمان بتواند در مواجهه با تغ   کهیطور مستمر است، به

عمل    یشتر یب  یر Ņپذو انعطاف  Ŀچابک   ،یبا هوشمند  ،ĿنŁبشیپ   رقابلłغ

 ازها،ین  لیوتحلهیاز جمله تجز   Ŀشامل مراحل مختلف  Ŀکند. توسعه سازمان

طراح  یهافرصت   Ņیشناسا اجرا  WĿهTود،  WهTود   یو  و   افته،یمداخلات 

بازنگر   یاWیارز  اباشدĿم  جŅنتا  یو   .Ņمد  ندیفرآ  ن ا  رانŅبه   نŅو کارکنان 
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مشارکت داشته    یر łگمیتصم  ندیصورت فعال در فرآکه به  دهدĿ امکان را م

سازمان   یور و Wهره  Ņیکارا  شیافزا  یWرا  نŅنو  یهاباشند و از اWزارها و مهارت 

 . رندWłهره گ

در   گاهیحفظ و WهTود جا  یاصل است که Wرا  نWŅر ا  Ŀ مبcن  Ŀسازمان  توسعه

باسازمان  ،Ŀرقابت  یبازارها در حال  به  دیها  WهTود   یر łادگیطور مداوم  و 

  ق Ņاز طر  یر Ņپذقł تطT  نŅدهند. ا  قłتطĿ  Tطیمح  طیباشند و خود را با شرا

  یر łادگیفرهنگ  تیو gقو ،Ŀداخل یندهای کارکنان، WهTود فرآ  یتوانمندساز 

 ی ندهایتنها به WهTود ساختارها و فرآنه  Ŀ. توسعه سازمانشودĿمحقق م

م  Ŀسازمان ا  کندĿ کمک  به  منجر  و   Ŀتیحما  یکار   طیمح  کی  جادیبلکه 

 ،Ŀشغل تیرضا ،یکه در آن کارکنان احساس ارزشمند  گرددĿتوانمندساز م

 دارند.  Ŀو مشارکت واقع

  ی و ارgقا  Ŀ فرهنگ   رات Włłر تغ  دیتاک  ،Ŀدر توسعه سازمان  یدیاز عناصر کل  Ŀک ی

  نŅادیاز عوامل بĿ  úک یعنوان  به  Ŀاست. فرهنگ سازمان  Ŀفرهنگ سازمان

Wرنامه  ای  تیموفق سازمان  ی هاشکست  م  Ŀتوسعه  نظر گرفته  .  شودĿدر 

کند   تیو gقو  جادیرا در سازمان ا  Ŀتا فرهنگ   کندĿتلاش م  Ŀتوسعه سازمان

نوآور  آن  در  کارکنان    یر łادگی  ،یکه  فعال  مشارکت  و  اعتماد،  مستمر، 

ا  یگذار ارزش م  نŅشود.  سازمان کمک  به  تغ  کندĿ فرهنگ  به    راتłłتا 

کند، و با   یWردار Wهره  دیجد  یهاطور مؤثر پاسخ دهد، از فرصتبه  Ŀطیمح

جاد  یمنظر، ا  نWŅرخورد کند. از ا  ی شتر یب  نانیبا اطم  رو شیپ   یهاچالش
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قو  کی مبنا  یفرهنگ  Wر  نوآور   یر łادگیاصول    ی که  باشد،   یو  استوار 

 مطرح است.  Ŀتوسعه سازمان تیدر موفق یدی از عوامل کل Ŀک یعنوان به

آن در    یدی و نقش کل  Ŀانسان  هیسرما  تیWر اهم نłهمچن  Ŀسازمان  توسعه

تأک  سازمان  عملکرد  باانگ  دیWهTود  م  زهłدارد. کارکنان  توانمند   توانندĿو 

  ی ازهایتوسعه و WهTود سازمان عمل کنند. توجه به ن   Ŀعنوان محرک اصلبه

ا  Ŀآموزش و  توانمندساز   یر łادگی  یهافرصت  جادیکارکنان  از آن  یو  ها 

سازمان توسعه  توانمندساز   Ŀالزامات  معنا  یاست.  اخت  یبه    اراتیدادن 

  زهłانگ   شیو تعهد، و افزا  تیاحساس مسئول  شیبه کارکنان، افزا  شتر یب

منجر   کرد ی رو نŅاست. ا Ŀسازمان یندهایمشارکت فعال در WهTود فرآ  یWرا

افزا نها  ت،ی خلاق  شیبه  در  و  Wهره  تیابتکار عمل،  رضا  یور WهTود  ت  یو 

عناصر کل  شودĿ م  Ŀشغل به  را  فرآ  یدیو کارکنان  سازمان   ندیدر    Ŀ توسعه 

 . کندĿم لیتبد

ابعاد سازمان توجه    Ŀنگر به تمامŞ  ندیفرآ  کیعنوان  به  Ŀسازمان  توسعه

جامع به   کرد یرو  نŅگرفته تا فرهنگ و افراد. ا  ندهایدارد؛ از ساختارها و فرآ

مسازمان کمک  W   کندĿها  تعادل  بتوانند  کوتاه  نłتا  و  اهداف  مدت 

به عملکرد    ،از مناWع موجود  نهیبلندمدت خود را حفظ کنند و با استفاده Wه

که    سازدĿها را قادر م سازمان  Ŀ. در واقع، توسعه سازمانابندیدست  نهیWه

فرصت Wهره  یهااز  به  ی Wردار WهTود  و  تحقق  کنند  جهت  در  فعال  صورت 

امکان را   نŅا  رانŅبه مد  ندیفرآ  نŅخود گام Wردارند. ا  کیاهداف استراgژ 
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نگاه  دهدĿم با  _  Ŀ ستمیس  Ŀکه  در  همواره  جامع،  و    ŅیWهTود کارا  یو 

استفاده    نŅکنند که Wهتر  میتنظ  یارا به گونه  ندهایباشند و فرآ  Ŀاثربخش

 . رد łممکن از مناWع صورت گ 

است.   Ŀارتباط  یندهایWهTود فرآ  ،Ŀاز ابعاد مهم توسعه سازمان  گر ید  Ŀک ی

 یادر تحقق اهداف توسعه  Ŀاتیارتباطات مؤثر و کارآمد در سازمان نقش ح

 جاد یرا ا  Ņیفضا  ، Ŀارتباط  یندهایWهTود فرآ  قŅاز طر  Ŀدارد. توسعه سازمان

و نظرات خود را مطرح    هادهیا  Ŀراحتکه در آن کارکنان بتوانند به کندĿم

بازخوردها در   یکنند،  فرآ  ندینما  افتیسازنده  در    ی ر łگمیتصم  یندهایو 

ها، WهTود در ارتباطات باعث کاهش سوءتفاهم  نŅمشارکت داشته باشند. ا

gقو  تیشفاف  شیافزا اشودĿم  ĿبخشنWł   یهایهمکار   تیو    جادی. 

 زهłو انگ  ماد اعت  شیو کارکنان به افزا  رانŅمد  انیمؤثر م  Ŀارتباط  یهاکانال

توسعه    ر ł در مس   Ŀواقع  یدر سازمان منجر خواهد شد و کارکنان را به شرکا

 . کندĿم لیتبد

  یهاینوآورانه و فناور   یهاکیاز تکن   یر łگبا Wهره  نłهمچن  Ŀسازمان  توسعه

خود را ارgقا بخشند.    Ņیو کارا  یور تا Wهره  کند Ŀها کمک مبه سازمان  نŅنو

فرآ  دی جد  یهایفناور   یر łکارگ به و    یاWیارز   ،Ŀآموزش  یندهایدر  عملکرد، 

تحقق اهداف    به  تواندĿاست که م  Ņیها از جمله راهکارها_روژه  تیر Ņمد

را   ندهایتنها فرآنه  های فناور   نŅرساند. استفاده از ا  یار ی   Ŀتوسعه سازمان

منجر    ز łن  هانهیدقت و کاهش هز   شیبلکه به افزا  کند Ŀم  عŅو تسر  لیتسه
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سوشودĿم از  م  هایفناور   نŅا  گر،ید  ی.  امکان  سازمان  که    دهدĿبه 

 .دیاتخاذ نما  یتر کیاgژ استر   مات یکند و تصم  لیخود را Wهتر تحل  یهاداده

سازمان  ن،ŅبناWرا م  Ŀتوسعه  و    کرد یرو  کیعنوان  به  توانĿرا  جامع 

افزا  یWرا  کیاستراgژ  عملکرد،  gقو  ،یور Wهره  شیWهTود    یهاتیقابل  تیو 

نوآور   یر łادگی تعر   یو  ا  فیسازمان  سازمان  کردیرو  نŅکرد.  ها کمک به 

  انعنوها بهسازگار شوند بلکه از آن  Ŀطیمح  رات łłتنها با تغکه نه  کندĿم

پ  یWرا  Ņیهافرصت و  سازمان  شرفتی رشد  توسعه  کنند.    Ŀ استفاده 

مسازمان قادر  را  پتانس  سازدĿها  از  Wهتر  یهالیکه  به  نحو   نŅخود 

به  یWردار Wهره چالشکنند،  با  مؤثر  با   Ŀطی مح  یهاطور  و  شوند،  مواجه 

خود دست   کیبه اهداف استراgژ   ،یو نوآور   یر łادگیاز فرهنگ    یر łگWهره

 تیموفق  یWرا  Ŀاتیعنصر ح   کیعنوان  به  Ŀتوسعه سازمان  جه،ی. در نcابندی

امروز شناخته    ر łو متغ   دهیچ یپ   یایها در دنبلندمدت سازمان  یدار یو پا

عناصر مختلف سازمان و   انی م  ŅیافزاWر هم  دیبا تاک   کرد یرو  نŅ. اشودĿم

تحقق اهداف    یرا Wرا  یبستر مناسĿ،  Tانسان  یهایسطح توانمند  یارgقا

 . کندĿفراهم م دار یپا Ŀرقابت تیمز  جادیو ا لانک

 Ŀانسان هی سرما تیاهم

عنوان    Ŀانسان  هیسرما مهم  Ŀک یبه    کیاستراgژ   یهاŅیدارا  نŅتراز 

ا  نŅادیبĿ  úها، نقشسازمان و  اهداف کلان   Ŀرقابت  تیمز   جادیدر تحقق 

  ات،یها، تجربمتشş از دانش، مهارت   Ŀانسان   هی. سرماکندĿ م  فایا  دار یپا
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سازمان   W Ŀر عملکرد و اثربخش  ماً یکارکنان است که مسeق  یهاتیو قابل

 یبقا  ینه تنها Wرا  Ŀانسان  هیسرما  ی. توسعه و توانمندساز گذاردĿم  ر łأثت

مح سازمان در  ضرور   دهی چی پ  یهاطیها  امروز  _رچالش  بلکه    یو  است، 

 Ŀانسان  هی . سرماشودĿمحسوب م  ز łو رشد مستمر ن   یموتور محرک نوآور 

  ندها، یمؤثر در خلق ارزش، WهTود فرآ  Ŀقادر است به شکل  زهłتوانمند و باانگ

 سازمان مشارکت کند.  Ņیکارا   یو ارgقا

سرما   یگذار هیسرما توسعه  فعال  Ŀانسان  هیدر  مانند    Ņیهاتیشامل 

مستمر    یر łادگی  یهافرصت  جادیو ا  ،یتوانمندساز   ، Ŀتخصص  یهاآموزش

ا  یWرا است.  افزا  یگذار هیسرما   نŅکارکنان  به  تنها  و   شینه  دانش 

سازمان   یر Ņپذو انعطاف  یآور بلکه تاب   شود،Ŀکارکنان منجر م  یهامهارت 

WراWر   ن   Ŀ طیمح   رات łłتغ در  و    Ŀ. کارکنانکندĿم  تیgقو  ز łرا  به دانش  که 

 یندهایدر فرآ  یمؤثر   یWهTودها  توانندĿاند، مروز مجهز شدهبه  یهامهارت 

راهکارها  جادیا  Ŀسازمان و  پ  یWرا  یانوآورانه  یکرده    دایپ  دهیچ ی مسائل 

توان سازمان در مواجهه با   یو ارgقا  یور Wهره  شیامر سSب افزا  نŅکنند. ا

از ارکان    Ŀک یکارکنان، به عنوان    ی. توانمندساز گردد Ŀم  Ŀطیمح   یهاچالش

که سازمان بتواند    آوردĿرا فراهم م Ŀطیشرا ،Ŀانسان هیتوسعه سرما Ŀاصل

 یهااستفاده کند و با چالش  نهیکارکنان خود به شW şه  یهاتیاز ظرف

 کارآمدتر مواجه شود.   Ŀبه شکل Ŀطیمح
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  ی نوآور   جŅ و ترو  جاد یدر ا  Ŀعنوان عامل اصلبه  ن łهمچن  Ŀانسان  هیسرما

و مشارکت    یکه احساس ارزشمند  Ŀ. کارکنانشودĿها شناخته مدر سازمان

تصم انگ  هایر łگ میدر  ب  زهłدارند،  تعهد  ا  یWرا   یشتر یو   ی هادهیارائه 

فرهنگ    جادی. ادهند Ŀاز خود نشان م  ندهایخلاقانه و WهTود مستمر فرآ

نوآور   یر łادگی ارgقا  یو  به  سازمان،  شا  Ŀانسان  هیسرما  یدر   Ŀ انیکمک 

فضا  کندĿم م  Ņیو  وجود  به  از    آوردĿرا  بتوانند  کارکنان  آن  در  که 

فرهنگ باعث    نŅکنند. ا  یWردار شW şهره نŅبه Wهتر شی خو  یهالیپتانس

مشارکت داشته و  Ŀسازمان یندهایکه کارکنان به طور فعال در فرآ  شودĿم

 دیها باسازمان  رانŅمد  جه، یباشند. در نc  میسه   دیجد  یهاخلق ارزش  در 

کارکنان    شرفتیرشد و پ یکنند و امکانات لازم Wرا   جادیا تگر یحما Ŀطیمح

 . ندینما تیخود را gقو Ŀانسان ه یرا فراهم آورند تا بتوانند سرما

  شود؛ Ŀمحدود نم  ندهایو WهTود فرآ  یتنها به نوآور   Ŀانسان  هیسرما  ر łتأث

را به   Ŀو تعهد سازمان  Ŀشغل  تیرضا  تواندĿم  Ŀانسان  هیبلکه توسعه سرما

چشمگ  şشł دهد. کارکنان  شی افزا  یرĿ  م احساس  آن  کنندĿکه  ها  به 

قرار   ارشانیدر اخت   شرفتیرشد و پ  یلازم Wرا  یهاو فرصت  شودĿتوجه م

در سازمان خواهند داشت.    یتلاش و ماندگار   یWرا  یشتر یب  زهłانگ   رد، łگĿم

م  نŅا منجر  ترک خدمت  نرخ  به کاهش  تنها  نه  باعث    شود،Ŀامر  بلکه 

انسان  یدار یپا  شیافزا انگگردد Ŀم  ز łن  Ŀو نگهداشت مناWع  و  تعهد   .łزه  

 ی هافرصت  جادیو ا  یاتوسعه  یازهایتوجه به ن  جهیکارکنان، که نc  یبالا

  ی اWیدر دسc  لیسازمان و تسه  یور Wهره  یبه ارgقا  ماً یاست، مسeق  شرفتیپ
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اشودĿبه اهداف کلان منجر م  .Ņتعهد همچن  نł یافزافرهنگ هم  نŅ   و

WهTود مستمر و رشد    یرا Wرا  ر łکرده و مس  تیرا در سازمان gقو  یهمکار 

 .کندĿهموار م دار یپا

ح   Ŀانسان  هیسرما WهTود ک   Ŀاتینقش  دارد.    ز łن  هایر łگ میتصم   تی فیدر 

آموزش  Ŀکارکنان در   یهاکه  را  مهارت   افتیلازم  از  و    Ŀ کاف  یهاکرده 

تحل قادرند  دق  تر قł عم  ی هالیWرخوردارند،  سازمان   یتر قł و  مسائل    Ŀ از 

داشته باشند.    یمشارکت موثرتر   یر łگمیتصم   یندهایانجام داده و در فرآ

ارgقا  نŅا به  تنها  نه  فعال  م  مات ی تصم  تیفیک  یمشارکت   شود،Ŀمنجر 

  ن، ł. همچنکند Ŀم  تیرا در کارکنان gقو  یر Ņپذتیبلکه حس تعلق و مسئول 

و اعتماد در سازمان   تیشفاف  ش یباعث افزا هایر łگ میتصم  تی فیWهTود ک

  تی اهم  ار یبس   ایسالم و _و  ی کار   طیمح  کی   جاد یکه در ا  Ŀدو عامل  شود؛Ŀم

بدارندد  .Ņترت  نŁ ،انسان  هیسرما  بĿ    عنوان اما   Ņیدارا  کیبه  ناملموس 

Wنقش محور   تینهای استراgژ   یارزشمند،  اهداف  تحقق  ا  ک یدر   جاد یو 

 . کندĿم  فایسازمان ا یWرا Ŀرقابت تیمز 

ا  نł همچن   Ŀانسان  هیسرما  توسعه gقو  جادیبه    یر łادگیفرهنگ    تیو 

  سازد Ŀسازمان را قادر م  ،یر łادگ ی. فرهنگ  شود Ŀمستمر در سازمان منجر م

 یهاپاسخ دهد و از فرصت  Ŀطیمح   رات łłو کارآمد به تغ  ایصورت _وکه به

در    یWردار Wهره  دیجد کارکنان  قادرند   محور یر łادگی  طیمح  کیکند. 

ارزش   د،ی از دانش جد  ی ر łگکرده و با Wهره  Ŀروزرسانخود را به  یهامهارت 
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ا  ی Wرا  ی شتر یب کنند.  خلق  در    ژهŅوبه  ی ر łادگیفرهنگ    نŅسازمان 

  تی از اهم  کنند،Ŀم  ت یو _رتحول فعال   دهی چ یپ  عŅکه در صنا  Ņیهاسازمان

مد  یشتر یب است.  ا  دیبا  رانWŅرخوردار  Wرا  یبسترها  جادیبا    یمناسب 

و   تشو  ،یر łادگیآموزش  را  مهارت   قŅکارکنان  کسب  و   دیجد  یهابه 

بد  Ŀروزرسانبه م  ب،Łترت  نŅدانش خود کنند.   هیاز سرما  تواندĿسازمان 

عنوان    Ŀانسان به  استراgژ   کیخود  اهداف    یاWیدسc  یWرا  کیمنTع  به 

تر  هوشمندانه  Ŀبه شکل  Ŀطیمح   یهاکند و با چالش  یWردار بلندمدت Wهره

 مواجه شود. 

ارتباطات مؤثر   لینقش آن در تسه  ،Ŀانسان  هیاز ابعاد مهم سرما  گر ید  Ŀک ی

کارکنان است.  سازمان  دارا  Ŀدر  هسcند،   ی قو  Ŀارتباط  یهامهارت   یکه 

Wهتر   توانندĿم  şمد  یبه ش و  همکاران  در    رانŅبا  و  Wرقرار کنند  ارتباط 

 که و حل مسائل مشارکت کنند. ارتباطات مؤثر،   یر łگمیتصم  یندهایفرآ

gقو  Ŀارتباط  یهاتوسعه مهارت   قŅاز طر به   شود،Ŀ م  تیکارکنان  تنها  نه 

 Ŀ هماهنگ   شی بلکه به افزا  شود،Ŀمنجر م  ĿبخشنWł   یهایWهTود همکار 

 Ņی ارتباطات موثر WهTود کارا  نŅ. اکندĿکمک م  ز ł ها نو کاهش سوءتفاهم

با   کارکنانکه    شودĿها را به دنبال دارد و باعث م_روژه  ی در اجرا  ل یو تسه

گام Wردارند.    Ŀتحقق اهداف سازمان  ر łدر مس  یشتر یب   نانیاعتماد و اطم

 یایاز مزا  دهند،Ŀم  تیخود اهم   Ŀانسان  هیکه به توسعه سرما  Ņیهاسازمان

 .شوندĿمند مWهره Ŀسازمان یندهایفرآ عŅو مؤثر در تسر یارتباطات قو
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که   Ŀقابل توجه است. کارکنان  ز ł ن  ت یو خلاق  یWر نوآور   Ŀانسان  هیسرما  ر łتأث

 لیتما  کنند،Ŀرا حس م  رانŅمد  تیدارند و حما  Ŀشغل  تŁاحساس امن

و    ندهایخلاقانه و مشارکت در WهTود فرآ  یهادهیبه مطرح کردن ا  یشتر یب

 ر تا د  کندĿبه سازمان کمک م  هاینوآور   نŅ. ادهند Ŀمحصولات نشان م

رقابت مز   ی امروز   Ŀبازار  جا  ابدیدست    ی دیجد  یها تیبه  را    گاهیو  خود 

با   جادیا  یمناسĿ  Tتیحما  یساختارها  دیبا  رانŅکند. مد  تیgقو و  کنند 

فراهم   ینوآور   یWرا  یخلاقانه، بستر مناسT  یهادهیکارکنان به ارائه ا  قŅتشو

  نهفته  یها لی که سازمان از پتانس  شودĿموجب م   یکرد ی رو  نłآورند. چن

Wهتر  Ŀانسان  هیدر سرما رشد و توسعه   ر łنحو استفاده کرده و مس  نŅبه 

 را هموار سازد.  دار یپا

  Ŀ توسعه سازمان   Ŀ از ارکان اساس  Ŀک یبه عنوان    Ŀانسان  هیسرما  جه،ینc  در 

ا جدبه  دیبا  دار،یپا  Ŀرقابت  تیمز   جادیو  گ  یطور  قرار  توجه  .  ردłمورد 

توانمندساز   ی گذار هیبا سرما  دیها باسازمان کارکنان خود،    یدر توسعه و 

توانا  Ņیفضا بتوانند  افراد  آن  آورند که در  فراهم  ا  هاŅیرا    ی ستعدادهاو 

ا Wرسانند.  حداکثر  به  را  و کارا  نŅ خود  عملکرد  WهTود  به  تنها  نه    Ņیامر 

کمک کرده    یو نوآور   یر łادگ یفرهنگ    جادی بلکه به ا  شود،Ŀسازمان منجر م

پا تضم   یدار یو  را  سازمان  بلندمدت  رشد  سرماکند Ŀم  نłو  توسعه   هی. 

نق   یابه گونه  دیبا  Ŀانسان احساس کنند  در    یمؤثر   شباشد که کارکنان 

و WهTود   یر łگمیتصم  یندهایدر فرآ  توانندĿتحقق اهداف سازمان دارند و م 

 دیبا  رانŅمد  ،Ŀانسان  هیسرما  تیمشارکت داشته باشند. با توجه به اهم
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  یهافرصت  جاد یو ا  زه،łانگ   ش یها، افزاصورت مداوم به WهTود مهارت به

و    دهیچیپ   یایدن   در کارکنان خود توجه کنند تا سازمان بتواند    یرشد Wرا

بلندمدت خود    تیو موفق  ابدیدست    دار یپا  Ŀرقابت  تی امروز به مز   ر łمتغ 

  کند.   نłرا تضم

 ی رابطه آموزش و توانمندساز 

توانمندساز   آموزش بú  یو  مؤلفه  سرما  نŅادیدو  توسعه  و   Ŀانسان  هیدر 

  ش یWر افزا  Ŀمیمسeق  ر łکه تأث  شوندĿمحسوب م  Ŀعملکرد سازمان  یارgقا

و   افتهیساختار   یندیعنوان فرآسازمان دارند. آموزش به  Ŀو اثربخش  Ņیکارا

و تغ انeقال دانش، توسعه مهارت   ی هدفمند Wرا   ف یها تعر نگرش  ر łł ها، 

م   شودĿم کارکنان کمک  به  با ک  فیوظا  کندĿکه  را  و   تی فیخود  بالاتر 

  یاعطا  یبه معنا  یتوانمندساز   گر،ید  یانجام دهند. از سو  شتر یب   یکارآمد

در کارکنان است   یر Ņپذتی حس مسئول  تی اسeقلال، و gقو  شیافزا  ار،یاخت

  شانجام دهند و نق  یمؤثرتر   یهایر łگمیتصم   دهدĿها امکان مکه به آن

سازمان  یتر فعال اهداف  تحقق  توانمندساز   فایا  Ŀدر  و  آموزش   ی کنند. 

  یهاتیکه کارکنان بتوانند ظرف  شوندĿافزا عمل کرده و باعث مطور همبه

 خود را به حداکثر Wرسانند و به WهTود مستمر سازمان کمک کنند. 

ها  و آن  شودĿها و دانش کارکنان ممهارت   یهدفمند موجب ارgقا  آموزش

  ند یفرآ نŅ. اسازدĿآماده م Ŀمختلف سازمان یهامواجهه با چالش یرا Wرا

شناسا اجرا  Ŀطراح  ،Ŀآموزش   یازهاین  Ņیشامل    Ŀ آموزش  یهاWرنامه  یو 
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ارز  و  در سازمانWرنامه  نŅ ا  Ŀاثربخش  یاWیمناسب،  به    Ņیها ها است.  که 

  ی راهTرد  یعنوان اWزار آموزش به  دهند،Ŀم  تیاهم  Ŀانسان  هیتوسعه سرما

طور مستمر که به  Ŀ. کارکنانرودĿ به کار م  یWهTود عملکرد و خلق نوآور   یWرا

م قابل  نند،ŁبĿآموزش  پ  یWرا  یشتر یب  یها تیاز  مسائل    دهیچیحل 

 اسخکار پ  طیمح  یهاصورت خلاقانه به چالشبه  توانندWĿرخوردارند و م

  یآور سازمان و WهTود تاب   یر Ņپذانعطاف  ش یامر منجر به افزا  نŅدهند. ا

تغ  WراWر  در  اشودĿم  Ŀطی مح  رات łłآن  Wر  افزون   .Ņ،به   ن مداوم  آموزش 

  Ŀتخصص یهاتحولات و دانش  نŅکه از آخر  دهدĿامکان را م  نŅکارکنان ا

و    TودWه  یWرا   دیدانش جد  نŅخود مطلع شوند و از ا  ی مرتبط با حوزه کار 

 Wهره TWرند.  یکار   یندهایتوسعه فرآ

مشارکت کارکنان    یWرا  Ņیهافرصت  یساز فراهم  قŅاز طر  ز łن   یتوانمندساز 

ها محقق  آن  یر Ņپذتیحس مسئول  شیو افزا  یر łگ میتصم  یندهایدر فرآ

توانمندساز شودĿم م  ی.  قادر  را  تصم   سازدĿکارکنان  در    یهایر łگ میتا 

سازمان نقش دارند.    تیباشند و احساس کنند که در موفق  لیدخ  Ŀسازمان

که Wر   یکار   یهاطیدر مح  ژهŅوبه  ،یر Ņپذتی و مسئول   ار ین احساس اختŅا

و تعهد    زهł دارند، به WهTود انگ   دیفرهنگ اعتماد و احترام مeقابل تأک   جادیا

بلکه   ،Ŀو مهارت  Ŀتنها از نظر فن. کارکنان توانمند، نهشودĿکارکنان منجر م

روان نظر  ب  ز ł ن  Ŀاز  قدرت  تما  کنندĿم  یشتر یاحساس  به    یشتر یب   لیو 

ا دارند.  سازمان  WهTود  در  فعال  توانمند   نŅمشارکت    Ŀروان  یاحساس 

افزا را تشوو آن  شودĿدر کارکنان م  یو نوآور   تی خلاق  شیموجب   ق Ņها 
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راهکارها  کندĿم ارائه   WĿهTود عملکرد سازمان  یWرا  یو مؤثر   دیجد  یکه 

 دهند. 

توانمندساز   نWł   رابطه و  مسeقبه  یآموزش  ا  میطور  gقو  جادیبا   ت یو 

و   یر łادگیفرهنگ   دانش  کارکنان  به  آموزش  است.  مرتبط  سازمان  در 

را م  یهامهارت  ا  دهد،Ŀلازم  آن  یتوانمندساز   نŅاما  قادر است که  را  ها 

گ  نŅا  سازدĿم کار  به  مؤثر   şش به  را  فرآ  رندłدانش  در   ی ندهایو 

که به آموزش   Ņیهامشارکت داشته باشند. سازمان  Ŀسازمان  یر łگ میتصم

و    یر łادگی قادرند فرهنگ    کنند،Ŀزمان توجه مطور همبه  یو توانمندساز 

gقو  ینوآور  خود  سازمان  در  پتانس  تیرا  از  و  Wرا  یهالی کنند    ی کارکنان 

cیدسWژ   یاgرند. ا  کیبه اهداف استراTW هرهWŅیافزاهم  نŅ  Wł آموزش و   ن

و    آوردĿسازمان فراهم م  دار یتوسعه پا  یWرا   یبستر مناسT  ،یدساز توانمن

نحو به   نŅ خود را به Wهتر یهاŅیکه توانا  دهدĿامکان را م نŅبه کارکنان ا

گ سازمانرند łکار  فرهنگ    Ņیها.  ترو  یر łادگ یکه  طور به  دهند،Ŀم  جŅرا 

 ش یمحصولات و خدمات، و افزا تیفیک  یارgقا ندها،یمداوم به WهTود فرآ

 .ابند یĿدست م انیمشتر  تیرضا

افزا  نłهمچن  یتوانمندساز  ارgقا   شیبه  و  مثSت  روابط   یتعاملات 

WłبخشنĿ  در سازمان کمک مĿکارکنانکند .Ŀ ل یاند، تماکه توانمند شده 

  شیامر باعث افزا  نŅدارند و ا  گرانیو مشارکت با د  ی به همکار   ی شتر یب

ت  Ņیافزاهم توانمندساز شودĿم  یکار   یهامیدر  طر  ی.   یساز فراهم  قŅاز 
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امن  Ŀطیمح آن کارکنان احساس  به    کنند،Ŀم  ت یو حما  Ŀروان  تŁکه در 

 نŅ. اشودĿسازمان منجر م  یاعضا  نłاعتماد W  شیWهTود تعاملات و افزا

نه مثSت  تعامل  و  افزااعتماد  به  تعهد کارکنان کمک    زهłانگ   شیتنها  و 

  ز ł ن  ات یدانش و تجرب  یگذار به اشتراک  یWرا  Ņیفضا  جادیبلکه به ا  کند،Ŀم

  گر،یعبارت داست. به  Ŀسازمان  یر łادگی  تی که خود باعث gقو  شودĿم  ر منج

که   کندĿکمک م  Ŀسازماندرون  یر łادگی  یها شبکه  جادیبه ا  یتوانمندساز 

ارgقا سازمان  Ŀجمع  یهایتوانمند  یموجب  مشترک  اهداف  تحقق    Ŀ و 

 .شودĿم

در    هایر łگ میتصم   ت یفیدر WهTود ک   Ŀنقش مهم  یو توانمندساز   آموزش

لازم را کسب کرده    یهاآموزش مهارت   قŅکه از طر   Ŀسازمان دارند. کارکنان

توانمند شده  از مسائل   یتر قł و دق  تر قł عم  یهالیتحل  توانندĿاند، مو 

.  شندداشته با  یمشارکت مؤثرتر   هایر łگمی ارائه دهند و در تصم  Ŀسازمان

تصم   نŅا در  فعال  ا  هایر łگمیمشارکت  مالک   جادیبه  و    تیحس 

ها  که آن  گرددĿو موجب م  شودĿدر کارکنان منجر م  شتر یب   یر Ņپذتیمسئول

 یدر جهت تحقق اهداف سازمان تلاش کنند. توانمندساز   یشتر یب  زهłبا انگ

معنا به  آن  ی Wرا  Ņیهافرصت  جادیا  یکارکنان  در  مشارکت  ها 

و   تیفیک  شیامر به افزا نŅاست که ا کیکلان و استراgژ   یهایر łگ میتصم

م  Ŀسازمان  مات یتصم  Ņیکارا اکندĿکمک  به   .Ņترت  نŁ،یتوانمندساز   ب 

م شرکا  شودĿموجب  عنوان  به  فرآ  کیاستراgژ   یکارکنان   یندهایدر 
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Wر تحقق    Ŀتوجهو قابل  میمسeق  ر łسازمان عمل کنند و تأث  یر łگ میتصم

 . باشندداشته  Ŀاهداف سازمان

 کنند،Ŀزمان توجه مطور همبه یکه به آموزش و توانمندساز   Ņیهاسازمان

مزا م Wهره  یمتعدد  یایاز  اشوندĿمند   .Ņنهسازمان  ن WهTود  ها  به  تنها 

ها را آن  ،ی بلکه با توانمندساز   _ردازند،Ŀها و دانش کارکنان خود ممهارت 

  کرد یرو  نŅ . اکنندĿم  لیتبد  Ŀسازمان  یندهایبه عناصر فعال و مؤثر در فرآ

سرما توسعه  به  م  Ŀانسان  هیجامع  با   شودĿباعث  بتواند  سازمان  که 

  دیجد  یها و کارآمد مواجه شود و از فرصت  ایصورت _وبه  Ŀطی مح  رات łłتغ

زمان موجب هم   یآموزش و توانمندساز   گر، یکند. به عبارت د  یWردار Wهره

تاب   یر Ņپذانعطاف  شیافزا م  یآور و  ساز   شوندĿسازمان  قادر   مانو  را 

  ن łصورت مستمر به WهTود عملکرد و خلق ارزش W\ردازد. چنکه به  سازندĿم

  ی اWیو دسĿ  cطی مح  راتłłدر مواجهه با تغ   ی شتر یب   Ņیتوانا  Ņیهاسازمان

 دارند.  دار یپا یهاتیبه موفق

افزا، مکمل و هم  Ņیندهایعنوان فرآبه  یآموزش و توانمندساز   ت،ینها  در 

م قادر  را  عامل  سازندĿکارکنان  عنوان  به  توسعه    Ŀکه  در  مؤثر  و  فعال 

انeقال دانش و توسعه   یWرا  یعنوان اWزار عمل کنند. آموزش به  Ŀسازمان

 اسeقلال، و    ار یاخت  شیافزا  یWرا  یندیعنوان فرآبه  یها و توانمندساز مهارت 

و   ابند یدست    ی شتر یب   ی و نوآور   ت یکه کارکنان به خلاق شوندĿموجب م

ا  فا یدر تحقق اهداف سازمان ا  ینقش مؤثرتر    ، Ŀ دو رکن اساس  نŅکنند. 
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به  Ŀزمان همکه  شوند،  طور  گرفته  کار  به  سازمان  در  هماهنگ  و  زمان 

  کنانتعهد کار   تیو gقو  ،Ŀشغل  تیرضا  شی به WهTود مستمر، افزا  توانندĿم

 نŅکنند. ا  نłسازمان را تضم  یدار یو پا  تیموفق  تیمنجر شوند و در نها

بلکه به    شود،Ŀ منجر م  Ŀو سازمان  یتنها به WهTود عملکرد فردنه  کردیرو

  ،یر łادگیکه در آن   کندĿکمک م ز łن  دار یو پا  یقو  Ŀفرهنگ سازمان  جادیا

همکار   ،ینوآور  ارزشبه  یو  م  Ŀاصل  یهاعنوان  اشوندĿشناخته  به   .Ņ ن  

  ، Ŀتوسعه سازمان  یدیکل  یعنوان محورهابه  یآموزش و توانمندساز   ب،Łترت

  . کنندĿسازمان فراهم م یرا Wرا دار یپا شرفتیبستر رشد و پ
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 ی فصل دوم: آموزش راهTرد
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  مقدمه 

 یهاتنها به انeقال دانش و مهارت   ک،یاWزار استراgژ   ک یعنوان  به  آموزش

 دار یدر تحول و توسعه پا نŅادیبĿ  úبلکه نقش  شود؛Ŀمحدود نم  Ŀتخصص

 یهاĿ دگ یچیو پ عŅسر رات łłکه تغ  Ŀکنون  ی ای. در دن کندĿ م فا یها اسازمان

چالشکسب  طیمح به  تبدسازمان  یWرا  یجد  Ŀوکار  است،   لیها  شده 

با  کردیرو آموزش  از چارچوب   دیبه  به  Ŀسúت  یهافراتر  و   کیعنوان  Wوده 

و تحول  یگذار هیسرما ا  نŅآفربلندمدت  به    ن Ņدر نظر گرفته شود.  فصل 

  هی تک  یجا_رداخته و به  یاو توسعه  Ŀاز منظر تحول  یآموزش راهTرد  WĿررس

اهم  ها،شهیWر کل واقع  ا،ی_و  یر łادگ ی  ات یتجرب  جادیا  تیWر  و    Ŀتعاملات 

 متنوع و منحصر به فرد کارکنان تمرکز خواهد کرد.  یازهایبه ن Ņیپاسخگو

نوع   نŅ_راکنده است؛ ا  Ŀآموزش  یهادوره یفراتر از Wرگزار   ،یراهTرد  آموزش

راستا با اهداف کلان سازمان هم   Ŀاهداف آموزش  فیتعر   یآموزش به معنا

 یهااست که بتواند سازمان را در WراWر چالش  یر łادگی  یهاWرنامه  Ŀو طراح

  Ņی اساکه چگونه شن  دهدĿفصل نشان م  نŅخود مجهز سازد. ا  یروشیپ

به توسعه   تواندĿمناسب، م  یراهTردها  ن Ņو تدو   Ŀآموزش  یازهاین   قłدق

توانمندساز مهارت  افزا  یها،  و  در   یر Ņپذانعطاف  شیکارکنان  سازمان 

به عنوان   تی در نها  یکمک کند. آموزش راهTرد  Ŀطیمح   رات łłمواجهه با تغ 

 Ŀ واقع  لتحو   جادیکرده و به ا  تیسازمان را gقو  Ŀمحرک، توان رقابت  Ņیروłن

 .شودĿدر سطوح مختلف سازمان منجر م
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به  نŅا  در  آموزش  تحول  کیعنوان  فصل،  توسعه   نŅآفراWزار  محرک  و 

Wررس  Ŀسازمان م  Ŀمورد  سúترد łگĿقرار  نگاه  Wرخلاف   .Ŀ   را آموزش  که 

عنوان  به آموزش به  نجایا  ند،ŁبĿم  یدر سطح دانش فرد  Ŀشیعنوان افزابه

مداوم   یر łادگ ی  یدهد و فضا ر łłرا تغ  Ŀفرهنگ سازمان  تواندĿکه م  Ŀعامل

 ، Ŀآموزش یها ینوآور  قŅکرد. از طر  میکند، نگاه خواه  جادیرا ا Ņیافزاو هم

Sعمل  یهایساز هیشĿ،    ادگیوł یر  Wم  ،یتجر باز   توانندĿکارکنان    گرانیبه 

تحول در نقش    نŅشوند. ا  لیکنندگان دانش تبدفعال و نه صرفاً مصرف

م باعث  تمام  شودĿکارکنان  در  آنان  W  یلحظات کار   Ŀکه  دنبال    هTود به 

تجربه از  و  باشند  Wرا  یهامستمر  فرد  یروزمره  ارgقا  یرشد  سازمان   یو 

  کنند.   یWردار Wهره

 آموزش راهTردی

تمرکز داشته    Ŀو گروه  یفرد  یر łادگی  یهاWر تجربه  دیبا  ی راهTرد  آموزش

تجربه م  Ņیهاباشد،  به کارکنان کمک  مهارت   کندĿکه  با   یهاتا  را  خود 

_و  ر łمتغ   یازهاین هم  یایو  فناور سازمان  از  استفاده  کنند.    یهایراستا 

در    Ŀاتیح  Ŀنقش  ،یمجاز   یهایساز هیو شS  تالیج ید  یر łادگ ی  ر ł نظ  ن،Ņنو

 ن Ņنو  یهای. فناور کندĿ م  فای ا  Ŀو تعامل  ای_و  یر łادگی  یهاتجربه  نŅا  جادیا

فرآ تنها  را تسه  ندینه  به تجربه  کنند،Ŀم  لی آموزش  را    ی هابلکه کارکنان 

  Ŀ طیکه در مح دهندĿامکان را م  نŅو به آنان ا  کنندĿم  تر کینزد  Ŀواقع

به  ندیفرآ  نŅ. ااموزندیامن به آزمون و خطا W\ردازند و از اشcباهات خود ب
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که   شودĿمنجر م   یکارWرد  یهادانش به مهارت   لیو تبد  تر قł عم  یر łادگی

 . کندĿدر سازمان کمک م  تیو خلاق یور Wهره یبه ارgقا تیدر نها

آموزش کارکنان    نŅنو  یهامدل  Ŀفصل، Wررس  نŅاز موضوعات مهم در ا  Ŀک ی

تنها  که نه  Ņی هاهدفمند است. Wرنامه  Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀو نحوه طراح

  یفرد  یهاتیبلکه قابل  بخشند، Ŀرا WهTود م  Ŀو تخصص  Ŀفن  یهامهارت 

خلاق رهTر   یر łگمی تصم  Ņیتوانا  ت،یمانند  ن  یو  م  ز łرا  .  دهندĿتوسعه 

منفعل دانش    رندگانłکارکنان از گ  لیبه سمت تبد  دیبا  ی راهTرد  موزشآ

فرآبه مشارکت در  فعال  ا  یر łادگی  ندیکنندگان  در  راستا،   نŅحرکت کند. 

راهTردها  Ŀآموزش  نŅنو  یهایفناور  به    توانندĿم   تالی جید  یر łادگ ی  یو 

منعطف کمک    یر łادگ ی  یهاتجربه  جادیو ا  یر łادگی  ندیفرآ  یساز Ŀشخص

خاص    یهاŅیو توانا  ازهایکه هر فرد بتواند با توجه به ن  یاگونهبه  ،کنند

 کند.  Ŀرا ط یمناسT یر łادگی ر ł خود، مس

 یWرا  Ŀکاف  یر Ņپذو انعطاف  یر Ņپذقł تطT  دیبا  نłهمچن   ی راهTرد  آموزش

 نŅوکار داشته باشد. اکسب  طیو مح   یفناور   عŅسر  رات łłبه تغ  Ņیپاسخگو

  راتłłکه در مواجهه با تغ  دهدĿامکان را م  نŅها ابه سازمان  یر Ņپذانعطاف

  ی هاو چالش  یفور   ی ازهایرا متناسب با ن   دیجد  یهاآموزش  رمنتظره،łغ

طراح به  Ŀتازه  کنند.  اجرا  gقو  ژه،Ņو و  در  آموزش   Ņی توانا  ت ینقش 

آمادگ   یر Ņپذانطباق و  Wراآن  Ŀ کارکنان  شرا  یها  با  و    Ŀبحران  طیمواجهه 

ا  نشدهĿنŁبشی پ  یهاتیموقع م  نŅدر  قرار  بحث  مورد  .  رد łگĿفصل 
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راهTرد اطم  تواندĿم  یآموزش  با  مهارت   نانیبه کارکنان کمک کند که  و 

و بد  رات łł در WراWر تغ   یشتر یب  تیبه gقو  ب Łترت  نŅواکنش نشان دهند 

 سازمان کمک کنند.  تیو موفق یدار یپا

ا  نŅا  ی از موضوعات محور   گر ید  Ŀک ی   ی ر łادگ یفرهنگ    جاد یفصل، نحوه 

کارکنان به تجربه و   قŅبا تشو دیها باها است. سازماندر سازمان Ŀتیحما

 ی ندهایطور فعال در فرآدهند که به  زه łها انگانجام اشcباهات، به آن  Ŀحت

ا  یر łادگی کنند.  توسعه  نه  یر łادگ یفرهنگ    نŅمشارکت  موجب  تنها 

نرم همچون ارتباط   یهامهارت   تیبلکه به gقو  شود،Ŀم  Ŀفن  یهاهارت م

ت ن  ،Ŀمیمؤثر، کار  مسئله  حل  م  ز łو  Wرا  Ņیهامهارت   شود؛Ŀمنجر    ی که 

  رشŅپذ  یهسcند و کارکنان را Wرا   یمدرن ضرور   یکار  طیدر مح  تیموفق

آ  یرهTر   یهانقش اکنندĿآماده م  ندهیدر   .Ņتیفرهنگ حما  ن Ŀ  مĿتواند 

  طیمح  کی   جاد یا  ساز نهیاعتماد به نفس در کارکنان شود و زم  جاد یباعث ا

 و خلاق در سازمان باشد.  ای_و

و بازخورد مستمر همراه باشد   یاWیارز   یندهایبا فرآ  دیبا  یراهTرد  آموزش

سازمان و   دیجد  یازهایو متناسب با ن  ابدیطور مداوم WهTود  تا بتواند به

سازنده   یکارآمد و استفاده از بازخوردها  یاWیشود. ارز   Ŀروزرسانکارکنان به

Wرنامه WهTود  کل  Ŀک ی  ،Ŀآموزش  یهادر  مباحث  است.    ن Ņا  یدیاز  فصل 

م کمک  کارکنان  به  مؤثر  مس   کندĿبازخورد  در  حد  چه  تا  بفهمند    ر łتا 

طور مستمر در عملکرد خود WهTود  به  توانندĿقرار دارند و چگونه م  شرفتیپ
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همچن  جادیا ا  کردیرو  ن Ņا  ن،łکنند.  مالک   جادیبه  و    تیحس 

فرآ  یر Ņپذتیمسئول به  در   یفرد   یر łادگی  ندی نسSت  هر کارمند  نقش  و 

انگ  Ŀتوجهقابل  ر łتأث  تیکه در نها  شود،Ŀمنجر م  زمانسا   زه Włر تعهد و 

 آنان دارد. 

و    تیفیWهTود ک یWرا  Ņیراهکارها  ،ینوآورانه و کارWرد یکردیفصل با رو  نŅا

  حłصورت جامع توضها ارائه خواهد داد و بهآموزش در سازمان  Ŀاثربخش

 یدر توانمندساز   یدیکل  Ŀبه عامل  تواندĿخواهد داد که چگونه آموزش م 

زمان  لیتبد  Ŀسازمان  تیو موفق آموزش  به  Ŀشود.  راهTردکه    و  یصورت 

 لیتبد  Ŀتحول واقع  یWرا  یبه اWزار   تواندĿو اجرا شود، م   Ŀهدفمند طراح

سطوح   Ŀبلکه در تمام   ،یتنها در سطح فردآن نه  رات ł که تأث  Ŀگردد؛ تحول

بلندمدت سازمان را هموار    تیموفق  ر łخواهد شد و مس  انینما  Ŀسازمان

WهرهسازدĿم و  با درک  ا  یر łگ .    ک یاز    توانندĿها مسازمان  دگاه،ید  نŅاز 

حرکت کنند    نŅآفرمحور و تحولتوسعه  کردیرو  کیبه    Ŀصرفاً آموزش  کرد یرو

را به   تبد  Ŀرقابت  یهاتیمز   نŅترĿ از اصل  Ŀک یو آموزش  .  ندینما  لی خود 

بلکه   شود،Ŀسازمان م یور تحول نه تنها موجب WهTود عملکرد و Wهره نŅا

در سراسر سازمان   Ņیزاافو هم  ینوآور   ،یر łادگیاز    دار یپا  Ŀفرهنگ   جادیبه ا

 . شودĿمنجر م

 آموزش کارکنان  نŅنو  یهامدل
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در دن  آموزش از روش  یایکارکنان  فراتر  و   Ŀسúت  یهاامروز  انeقال دانش 

شده   لیتبد  Ŀو چندوجه  ای_و  ده،یچیپ  یند یها حرکت کرده و به فرآمهارت 

با   Ŀآموزش ی ازهایراستا کردن ن هم  ینه تنها در تلاش Wرا  ندیفرآ  نŅاست. ا

 مداومتحول و WهTود    یWرا  یسازمان است، بلکه بستر   کیاهداف استراgژ 

  یهاآموزش کارکنان به دنبال عTور از قالب  نŅنو  یها. مدلکندĿفراهم م

  یهاتجربه  جادیا  یWرا  شرفتهیپ  یهایاز فناور   یر łگگذشته و Wهره  یاشهیکل

  نŅنو  کردیرو  نŅهسcند. ا  یفرد  یازهایو منطTق با ن  ای_و  ،Ŀتعامل  یر łادگی

مهارت  WهTود  Wر  تنها  نه  آموزش،  توسعه  یتأک   Ŀفن  یهادر  بلکه  دارد،  د 

gقو  یهامهارت  توانا  ت،ی خلاق  تینرم،  WهTود  ن  یرهTر   یهاŅیو    ز łرا 

ا  یگذار هدف است.  سازمان  نŅکرده  مامر  قادر  را  به    سازدĿها  تا 

مح   کیاستراgژ   یهاŅیتوانا در  و  افزوده  رقابت  دهیچ یپ  یهاطیخود   Ŀ و 

 خود ادامه دهند. یبه بقا Ŀکنون

مدل  Ŀک ی کارکنان،    نŅنو  یهااز   Blended(  یłTترک  یر łادگ یآموزش 

Learningاست. ا (Ņمختلف آموزش  یهاروش  بیمدل به ترک  نĿ    از جمله

حضور  محتوا  ن،Ņ آنلا  ی ر łادگی  ، یآموزش  از  استفاده   یاچندرسانه  یو 

و    کندĿم  جاد یکارکنان ا  یWرا  یادیز   یر Ņپذانعطاف  کردیرو  نŅ. ا_ردازدĿم

 وهłش  نŅخود، Wهتر  یر łادگی  یهاتا Wراساس سبک  دهدĿاجازه م  هابه آن

  یر łکارگتا با به  کند Ŀها کمک مبه سازمان  ی łTترک   یر łادگ یرا انتخاب کنند.  

اثربخش  یهاروش افزا  Ŀمتنوع، سطح  را  تجربه  شیآموزش  و    یادهند 

 نŅهر کارمند فراهم کنند. ا  یفرد  یازهایو متناسب با ن  شدهیساز Ŀشخص
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سازمان  ژهŅوبه  دلم ن   Ņیهادر  جغراف  یکار   یروłکه  نظر  از    Ņی ای_راکنده 

 Ŀدسترس  ،Ŀارتباط  یهایاز فناور   یر łگWهره  قŅاز طر  راŅدارند، مؤثر است؛ ز 

آموزش مناWع  تسه  Ŀبه  و مکان  زمان  هر  در  اکندĿم  لی را  Wر    ن،Ņ. علاوه 

م  یłTترک  یر łادگی امکان  کارکنان  طر  دهدĿبه  از  و   یز خودآمو  قŅکه 

  یتر تر و مسeقلرا به شş فعال  یر łادگی  ،یااستفاده از مناWع چندرسانه

 کنند.   تیر Ņمد

شĿ  S مبcن  یر łادگ ی  گر،ید  مدل  Simulation-based(   یساز هیWر 

Learningا است.   (Ņن  Sش از    جادیا  یWرا   Ŀعمل  یهایساز هیمدل 

 توانندĿکه در آن کارکنان م  کندĿاستفاده م  تیبه واقع   کینزد  یهاطیمح

نوع    نŅکنند. ا  ن Ņتمر  شدهیساز هیشS  یهاتیخود را در موقع  یهامهارت 

کارک به  م  نŅا  نانآموزش  را  نگران  دهدĿ امکان  بدون  عواقب   Ŀکه  از 

را تجربه کنند.    یتر قł عم یر łادگ یاشcباهات، به تجربه و آزمون W\ردازند و  

بالا همراه هسcند، مناسب   یهاسکیکه با ر   Ŀمشاغل  یWرا  ژهŅومدل به  نŅا

خود را   ،Ŀواقع   طیتا قبل از ورود به مح   کند Ŀاست و به کارکنان کمک م

شرا  واجههم  یWرا همچن  ز Włرانگ چالش  طیبا  کنند.  نوع   نŅا  ن łآماده 

استفاده   ز łن  یو رهTر   Ŀتیر Ņمد  یهاتوسعه مهارت   یWرا  تواندĿم  یر łادگی

گونه به  مد  یاشود؛  تصم   رانŅکه  در   دهی چیپ  یهایر łگ میبتوانند  را 

چالش  شدهیساز هیشS  یهاطیمح با  و  روWرو    Ŀتیر Ņمد  یهاتجربه کرده 

 شوند.
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مدل  گر ید  Ŀک ی  Ŀ  )Socialاجتماع  یر łادگیآموزش،    ن Ņنو  یهااز 

Learning  .است پا  Ŀاجتماع  یر łادگی)  W  ه یWر  به    نłتعاملات  و  کارکنان 

مدل به کارکنان امکان   ن Ņاستوار است. ا  اتیدانش و تجرب  یگذار اشتراک

  Ŀ گروه  یر łادگی ی ندهایو در فرآ اموزندیب گران ید  یهاکه از تجربه  دهدĿم

شبکه  تشرک از  استفاده  پلتفرم  Ŀسازمان  Ŀاجتماع  یهاکنند.   یهاو 

اشتراک  لیتسه   یWرا  تالی جید به  و  از   Ŀک یدانش،    یگذار ارتباطات 

فرهنگ    جŅ به ترو  Ŀاجتماع  یر łادگیاست.    کردیرو  نŅا  یدیکل یهاĿژگ Ņو

هم  یر łادگی و  م  Ņیافزامداوم  ا  کندĿکمک  کارکنان  به  را   نŅو  فرصت 

نقش داشته باشند.   Ŀفعال در توسعه دانش سازمان  رت که به صو  دهدĿم

 ،Ŀررسمłغ   یر łادگ ی  یهافرصت  جادیا  قŅاز طر  تواندĿم  نłمدل همچن  نŅا

گفتگوها کارگاه  یمانند  فعال   یهاروزمره،  و  به    ،Ŀمیت   یهاتیمشترک 

 تبادل دانش منجر شود.  لی کارکنان و تسه  انیتعاملات مثSت م  تیgقو

  شرفته یپ  یها یاز فناور   یر łگ Wهره  ن łآموزش کارکنان همچن  نŅنو  یهامدل

  یWرا   یعنوان اWزار ) را بهARافزوده (   ت یواقع) و  VR(  یمجاز   تیمانند واقع 

  ن Ņدر دستور کار خود دارند. ا  Ŀملموس و عمل  یر łادگی  یهاتجربه  جادیا

 Ŀصورت عمل  بهرا    دیجد  یهاتا مهارت   دهندĿبه کارکنان امکان م  هایفناور 

 تواندĿم  ARو    VRتجربه کنند. استفاده از    شدهیساز هیشS  یهاطیو در مح

منجر    یفرد  یهاتیقابل  تیو gقو  زهłانگ   شیافزا  ،یر łادگ ی  تیف یبه WهTود ک

  یهاو تجربه Ŀبه آموزش عمل از یکه ن   Ŀعی در صنا ژهŅوبه  کردیرو نŅشود. ا

  Ŀ طیکه در مح  دهد Ŀمؤثر است و به کارکنان اجازه م  ار یدارند، بس  Ŀواقع
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نگران بدون  پ  Ŀامن و  W\ردازند.    یامدهایاز  آزمون و خطا  به  اشcباهات، 

  Ŀ آموزش  یها طیتا مح  کندĿها کمک مو افزوده به سازمان  یمجاز   تیواقع

تعامل  Ŀچندحس شرا  جادیا  Ŀو  با  را  و    ز W łرانگچالش  طیکنند که کارکنان 

واقع مروبه  Ŀمسائل  آن  کندĿرو  به  م  هاو    ی ایر łادگیتا    دهد Ŀفرصت 

 داشته باشند.  تر Ŀادماندنیو به تر قł عم

  یر łادگیتجربه    یساز Ŀ آموزش، شخص  نŅنو  یهامدل   Ŀاز اهداف اصل  Ŀک ی

  ی) به معناPersonalized Learning(  شدهیساز Ŀشخص  یر łادگیاست.  

  یر łادگیاهداف و سبک    ازها،یمتناسب با ن   یر łادگی  ندیفرآ  یو اجرا  Ŀطراح

 Ņی شناسا  ی محور Wراو داده  Ŀلیتحل  یهایمدل از فناور   نŅهر فرد است. ا

م  Ŀآموزش  یازهاین استفاده  نتا  کندĿکارکنان  اساس  Wر   ها،لیتحل  جŅو 

م  Ŀآموزش  یمحتوا ارائه  فرد  هر  به  را    یر łادگی.  دهد Ŀمناسب 

 شود،Ŀو تعهد کارکنان م  زهłانگ  شینه تنها باعث افزا  شدهیساز Ŀشخص

  یفرد  یهاتیو توسعه قابل  Ŀآموزش  یندهایفرآ  Ŀبلکه به WهTود اثربخش

خود    یر łادگ ی  ر ł که مس  دهدĿمدل به کارکنان اجازه م  نŅ. اگردد Ŀمنجر م

ن به  توجه  با  ا  یازهایرا  و  کنند،  انتخاب  افزا  نŅخاصشان  به   شیامر 

آن تعهد  و  فرآمشارکت  در  م  یر łادگی  ندیها  شخصکندĿکمک   .Ŀ ی ساز 

سازمان  یر łادگیتجربه   مبه  امکان  Wرنامه  دهدĿها  با    Ŀآموزش  یهاکه 

خود در آموزش را به   یگذار هیتر ارائه کنند و سرمابالاتر و اثربخش  Ŀبازده

 Wرسانند.  یور حداکثر Wهره
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Wر   Ŀمبcن  ی ر łادگیاست،    افتهی  تیاهم  ار یحوزه بس   نŅکه در ا  یگر ید  مدل

) اProject-based Learning_روژه  است.   (Ņامکان    ن کارکنان  به  مدل 

رو  دهدĿم Wر  با کار  با وظا  Ŀواقع  یها_روژه  یکه    ، Ŀ سازمان  ف یو مرتبط 

 که  شودWĿر _روژه باعث م   Ŀمبcن  یر łادگیکنند.   تیخود را gقو  یهامهارت 

  ن Ņ سازمان مواجه شوند و از ا  Ŀواقع  یهابا چالش  Ŀصورت عملکارکنان به

کنند.    تیgقو  جŅبه نتا  یاW یخود را در حل مسائل و دسc  یهاŅیتوانا  قŅطر

 Ņیو توانا  تیخلاق   ،Ŀلیتحل  یهاتا مهارت   کند Ŀمدل به کارکنان کمک م  نŅا

که    ابندیدست    یدو کارWر   Ŀعمل  یر łادگیخود را ارgقا داده و به    Ŀمیکار ت

ا  میمسeق  ر łتأث  ز łن   Ŀدر WهTود عملکرد سازمان   نłهمچن  کرد ی رو  نŅدارد. 

م به  شودĿباعث  کارکنان  فرآکه  در  فعال   یر łادگی  یندهایصورت 

ب  Ŀنیآفر نقش تعلق  احساس  و  نتا  یشتر یکنند  داشته کسب  جŅبه  وکار 

 باشند.

با  نŅنو  یهامدل  ت،ینها  در  فرآ  دیآموزش کارکنان  و    یاWیارز   یندهایبا 

و متناسب با  ابندیصورت مداوم WهTود بازخورد مستمر همراه باشند تا به

 یهاشوند. استفاده از روش  Ŀروزرسانسازمان و کارکنان به  دیجد  یازهاین

بازخوردها  یاWیارز  ارائه  و  م  یعملکرد  کارکنان کمک  به  تا   کندĿسازنده 

در مسبه مستمر  توانمند  شرفتیپ  یر łادگ ی  ر łطور  و  را   یهایکنند  خود 

که    دهدĿامکان را م   نŅها امداوم به سازمان  یهایاWیتوسعه دهند. ارز 

کرده و اصلاحات لازم را اعمال   یر łگ را اندازه Ŀآموزش یهاWرنامه Ŀاثربخش

Wهتر نقاط قوت   Ņیناسابه کارکنان در ش  توانندĿ مداوم م  یکنند. بازخوردها
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و مس Wرا  ی Wهتر   ر łو ضعف خود کمک کنند  مهارت   ی را    شان یهاتوسعه 

  ی ر łادگی  تی فیو بازخورد مستمر، نه تنها ک  یاW یارز   ندیفرآ  نŅفراهم سازند. ا

م WهTود  ا  بخشدĿرا  به  مالک  جادی بلکه  مسئول  تیحس  در    یر Ņپذتی و 

 .شودĿمنجر م نخود و نقششان در سازما  یر łادگیکارکنان نسSت به 

  Ŀو تخصص  Ŀفن  یهانه تنها به توسعه مهارت   Ŀآموزش  نŅنو  یهامدل  نŅا

و    دیجد  ی هامواجهه با چالش  ی ها را Wرابلکه آن  شوند،Ŀکارکنان منجر م

از    یر łگ. WهرهکنندĿمجهز م  یشتر یبا اعتماد به نفس و مهارت ب  دهیچیپ

  ک یستراgژ ا   یکه آموزش را به اWزار   دهدĿها امکان مها به سازمانمدل  نŅا

بلندمدت خود را   تیموفق  ر łکرده و مس  لی تبد  دار یتحول و توسعه پا  یWرا

مداوم و    یر łادگیاز    Ŀفرهنگ   جادیبه ا  نł ها همچنمدل  نŅهموار کنند. ا

طور مستمر  که در آن کارکنان به  Ŀفرهنگ   کنند؛Ŀدر سازمان کمک م  ینوآور 

 یهامهارت هسcند و به توسعه دانش و    یر łادگیWهTود و    یدر جستجو

نگرش    ر łłتغ  نŅ. اکنند Ŀبلندمدت نگاه م  ی گذار هیسرما  کیخود به عنوان  

به   صرف  آموزش  م  یر łادگ یاز  قادر  را  سازمان  در   سازدĿ مداوم،  تا 

رقابت  ر ł متغ  یهاطیمح شکل  Ŀو  اهداف    Ŀبه  به  و  کرده  عمل  مؤثرتر 

 ی وها را به سآموزش، سازمان  نŅنو  یها. مدلابدیخود دست    کیاستراgژ 

توانمند  ،یر Ņپذانعطاف  ،یدار یپا م  شتر یب  یو  فراهم   دهندĿسوق  با  و 

 Ŀرقابت  یهااهرم  نŅترĿاز اصل  Ŀک یمناسب، آموزش را به    ی آوردن بسترها

 . کنندĿم لیامروز تبد  یایدر دن کیو استراgژ 
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 Ŀآموزش  یازهاین  Ņیشناسا

بĿ  úک ی  Ŀآموزش  یازهاین  Ņیشناسا مراحل  پ  نŅادیاز  فرآ  دهیچ یو    ندیدر 

آن   Ŀاست که هدف اصل  Ŀسازمان  Ŀآموزش  یهاWرنامه  ی ساز ادهیو پ  Ŀطراح

سازمان است.   کیکارکنان با اهداف استراgژ   یهاتراز کردن دانش و مهارت 

 زمانسا  ندهی و آ  Ŀفعل  ی ازهاین   قł دق یاWیجامع و ارز   ل یبه تحل  ندیفرآ  نŅا

کارکنان و الزامات    Ŀفعل  یهاتیقابل   انیموجود م  یهاتا شکاف  _ردازدĿم

  ازها ین  نŅجانبه او همه  قłدق  Ņیشود. شناسا   Ŀو Wررس   Ņیشناسا  Ŀشغل

بلکه    شود،Ŀم  Ŀآموزش  یهاWرنامه  یو کارآمد  تیف یتنها منجر به WهTود کنه

قادر م را  تغ  سازدĿ سازمان  با  و   شمندانهبه صورت هو   Ŀطی مح  رات łłتا 

خود را حفظ    یدار یو پا  Ŀرقابت  تیمز   قŅطر  نŅمواجه شود و از ا  رانهł شگیپ

 کند. 

رو  ،Ŀآموزش  یازهاین  Ņیشناسا  نŅنو  یهامدل از    ی کردهایاستفاده 

اولو  یچندبعد در  را  جامع  م  تیو  تحل  دهندĿقرار  شامل    یهالیکه 

اهداف کلان،   Ŀبه Wررس  Ŀسازمان  لیاست. تحل  یو فرد  ،یافهیوظ  ،Ŀسازمان

  رانł گمیو تصم  رانŅسازمان _رداخته و به مد  Ŀ طیمح   طیو شرا  هایاستراgژ

م نĿکمک  تا  استراgژ   Ŀآموزش   یازهایکند  اهداف  تحقق  با  را   کیمرتبط 

ا  Ņیشناسا فراهم   Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀامکان طراح  ل،یتحل  نŅکنند.  را 

راستا کند.  سازمان هم  Ŀکل  تیکارکنان را با مأمور   یکه اهداف فرد  آوردĿم

خاص مرتبط با    Ŀمهارت  یازهاین  Ņیو شناسا  لیبه تحل  یافهیوظ   لیتحل
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 نŅانجام ا  یWرا  از یمورد ن  یهاو دانش و مهارت   _ردازد Ŀمشخص م  فیوظا

به  فیوظا دقرا  اکندĿم  ن łłتع  قł طور   .Ņوبه  کردیرو  نŅمشاغل    ژه در 

دارا  Ŀو تخصص  دهیچیپ فن  یکه  از   یاو حرفه  Ŀالزامات  خاص هسcند، 

 Wرخوردار است.  Ņیبسزا  تیاهم

کارکنان به صورت مجزا و   Ŀآموزش  یازهای ن  Ņیبه شناسا  ز łن   یفرد  لیتحل

ها، دانش، مهارت   Ŀسطح فعل  یاWیشامل ارز   لی تحل  نŅ. ا_ردازدĿم  قłدق

و    Ŀشغل  یها با استانداردهاآن  سهیکارکنان و مقا  یهاŅیو توانا  ات،یتجرب

سازمان چن  Ŀانتظارات  سازمان  ی کردیرو  نł است.  ابه  ر   ن Ņها   اامکان 

کنند که هر فرد بتواند    Ŀطراح  یاگونهرا به  Ŀآموزش  یهاکه Wرنامه  دهدĿم

  ش یهاتوسعه نقاط ضعف خود تمرکز کرده و مهارت   یطور خاص Wر روبه

تحل بخشد.  WهTود  افزا  ی فرد  ل یرا  به  تنها    یهاWرنامه  Ŀاثربخش  شی نه 

  یر łادگی  ند یو تعهد کارکنان را در فرآ  زهłبلکه انگ   شود،Ŀمنجر م  Ŀآموزش

اکندĿم  تیgقو  .Ņ شخص  لی نوع تحل  نĿ شده موجب م  یسازĿکه   شود

  ی شتر یب  ت یخود احساس مشارکت و مالک  یتوسعه فرد  ر łکارکنان در مس 

 داشته باشند. 

Wهره  نłهمچن  Ŀآموزش  یازهاین  Ņیشناسا  نŅنو  یهامدل از    یر łگبه 

اWزارها داده  یهایفناور  و  و  شرفته یپ  Ŀلیتحل  یمحور  دارند.    یا ژهŅتوجه 

  دهد Ŀامکان را م  نŅها ابه سازمان  یآمار  یهالیها و تحلاستفاده از داده

 Ŀسúت  یهاکنند و از روش  Ņیشناسا  یشتر ی را با دقت ب  Ŀآموزش  یازهایکه ن
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  ی افزارها) و نرمLMS(  یر łادگی  تیر Ņمد  ی. اWزارهارندłفاصله بگ  Ŀو عموم

  شرفت یپ زان łاز عملکرد کارکنان، م Ŀقیاطلاعات دق توانندĿداده م لیتحل

 سازندĿاWزارها سازمان را قادر م  نŅها ارائه دهند. اآن  Ŀآموزش  یازهایو ن

کرده و   شی پا  وستهłو توسعه کارکنان را به صورت _  یر łادگ ی  تیکه وضع 

 نŅکنند. ا  میتنظ   ر ł و متغ  دیجد  یازهایرا Wر اساس ن  Ŀآموزش  یهاWرنامه

آموزش را به حداکثر رسانده و از اتلاف مناWع   Ŀمحور، اثربخشداده  ندیفرآ

 . کندĿم  یر łجلوگ

_وبه  د یبا  Ŀ آموزش  یازهاین  Ņیشناسا و  مداوم  در   ا یصورت  شود.  انجام 

دائماً در حال   ز łن  Ŀآموزش  یازهاین  ر،łłو در حال تغ  ای_و  یکار   یهاطیمح

ا از  هسcند.  فرآ  نŅتحول    ی اWیارز   کی به    دینبا  ازها ین  Ņیشناسا  ندیرو، 

تا   ردłانجام گ  یابه صورت مستمر و دوره  د یمحدود شود، بلکه با  Ŀمقطع

Wه  şش تغ   نهیبه  چالش  رات łł به  ا  دیجد  یهاو  شود.  داده   ن Ņپاسخ 

که با سرعت    دهدĿها امکان مبه سازمان  ازهاین  Ņیشناسا  یای_و  کرد یرو

کارکنان واکنش نشان دهند    دیجد  یازهایو ن   Ŀطی مح  رات łłبه تغ  یشتر یب

فرصت Wهتر  نŅنو  Ŀآموزش  یهاو  به  Wهره  نŅرا  ا  یWردار نحو    ن Ņکنند. 

به سازمان کمک م  یهایاWیز ار فرآ  کندĿمداوم  به    یر łادگی  ندیتا    کیرا 

متحول  وستهł_  انیجر  تبدو  آمادگ   لیکننده  همواره  و  Wرا  Ŀکند    یلازم 

 را داشته باشد.  Ŀطی مح  یهابه چالش Ņیپاسخگو
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فرآ  تعامل در  مشارکت کارکنان  از   Ŀک ی  Ŀآموزش   یازهاین  Ņیشناسا  ندیو 

طور  که به  ی عنوان افراداست. کارکنان به نŅ نو یهامدل Ŀاساس یهاجنبه

وظا  میمسeق چالش  Ŀشغل  فیبا  منبع  یهاو  هسcند،  مواجه    Ŀروزمره 

Wرا   لیبدیWیشناسا  یŅ  آموزش  یازهاینĿ  خود محسوب مĿراشوندWبنا .Ņ،ن 

طر  دیبا  هامانساز  مصاحبه،    یهاروش  ق Ņاز  جلسات  مانند  مختلف 

  Ņی ها را شناساآن  Ŀآموزش  یازهایباز با کارکنان، ن   یها و گفتگوها_رسشنامه

استفاده کنند.    Ŀآموزش  یهاWهTود Wرنامه  یWرا   شانیا  یکرده و از بازخوردها

  ازها ین  تر Ŀو واقع  تر قłدق  Ņینوع تعامل و مشارکت نه تنها به شناسا  نŅا

م ا  شود،Ŀمنجر  به  مالک   جادیبلکه  ب   تیحس  تعهد  در کارکنان    شتر یو 

فرآ به  فرد  یر łادگی  ندینسSت  توسعه  م  ی و  فعال  کندĿکمک  . مشارکت 

 ت یو WهTود مستمر را gقو  یر łادگ ی  یها Wراآن  زه łانگ  ند،یفرآ  نŅکارکنان در ا

 . شودĿ م Ŀآموزش جŅنتا تیف یک  شی کرده و موجب افزا

اهداف    دیبا  Ŀآموزش  یازهاین  Ņیشناسا  ت،ینها  در  داشتن  نظر  در  با 

طور مستمر  تا سازمان بتواند به  ردłانجام گ  Ŀطی مح  رات łłو تغ  کیاستراgژ 

ارgقا و  عملکرد  WهTود  جهت  Wردارد.    یروł ن  تیفیک  یدر  گام  خود  کار 

Wهره  ،Ŀآموزش  یازهاین   Ņیشناسا  نŅنو  یهامدل رو   یر łگ با    ی کردهایاز 

ها و مشارکت فعال کارکنان، به سازمان  یچندبعد   یهالیتحل  محور،داده

را م  نŅا را به صورت دق  ندیکه فرآ  دهندĿامکان  و   ق،łآموزش  هدفمند 

ا  Ŀطراح  کیاستراgژ  کارا  نŅکنند.  WهTود  به  تنها  نه  اثرگذار   Ņیامر    یو 

  ی قدرتمند Wرا  یبلکه آموزش را به اWزار   شود،Ŀمنجر م  Ŀآموزش  یهاWرنامه
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gقو  Ŀسازمان  تحول رقابت  تیو  ا کند Ŀم  لی تبد  Ŀتوان  در   .Ņراستا،   ن

مدل  Ņیهاسازمان از  استفاده    Ŀآموزش  یازهاین  Ņیشناسا  نŅنو  یهاکه 

طور مداوم توسعه داده  کار خود را به  یروłقادر خواهند Wود تا ن  کنند،Ŀم

 ĿنŁبشیپ   رقابلłو غ  دهیچ یپ   یهامواجهه با چالش  یخود را Wرا  Ŀو آمادگ 

  دهند.  شیافزا

 هدفمند  Ŀآموزش  یهاWرنامه Ŀطراح

بĿ  úک یهدفمند    Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀطراح ارکان  تحقق    نŅادیاز  در 

اثربخش  یکارآمد تأث  Ŀآموزش  یندهایفرآ  Ŀو  که  Wر    Ŀمیمسeق  ر łاست 

ها با Wرنامه  نŅدارد. ا  Ŀعملکرد سازمان  یو ارgقا  یفرد  یهاتیتوسعه قابل

  ک یها با اهداف استراgژ آن  Ņیراستاکارکنان و هم  Ŀواقع  یازهایتمرکز Wر ن

  Ŀ سازمان  شرفتیو پ  یتوسعه فرد  انیم  Ņیافزاسازمان، تلاش دارند تا هم

طراح  جادیا ن  لیتحل  ازمندین   ŅیهاWرنامه  نłچن  Ŀکنند.    ی ازهایجامع 

 ی هااز روش  یر łگو Wهره  ،Ŀو ساختار سازمان  طیاز مح  قłدرک عم  ،Ŀآموزش

  قق مح  دار یو پا  یاثربخش، کارWرد  Ŀبه شکل  یر łادگیاست تا    Ŀآموزش  نŅنو

 شود.

cنخسłطراح  ن در  تع  Ŀ آموزش  یهاWرنامه  Ŀگام  و   قłدق  ن łłهدفمند، 

آموزشهم اهداف  استراgژ   Ŀراستا کردن  اهداف  ا  کیبا   ن Ņسازمان است. 

  Ŀطراح  جW Ņر نتا  Ŀو مبcن  ،یر łگ صورت شفاف، قابل اندازهبه  دیاهداف با

را    Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀو اثربخش  تیموفق  زانłشوند تا سازمان بتواند م 
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  ی ازهاین  ق łدق   لی تحل  ازمندیاهداف ن  نŅا  نłłکند. تع  ی اWیارز   قł دق  طور به

شناسا  مهارت   یهاشکاف   Ņیسازمان،  در  و موجود  دانش کارکنان،  و  ها 

عنوان نقشه راه به Ŀاست. اهداف آموزش ت یموفق یدی شناخت عوامل کل

و توسعه    س، یتدر   یهاروش   نŅتدو   ،Ŀآموزش  یدر انتخاب محتوا  Ŀاصل

 .روند Ŀبه کار م یاW یرز ا یارهایمع

هدفمند، انتخاب    Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀدر طراح  یدیکل یهااز جنبه  Ŀک ی

  Ŀ آموزش  ی خاص کارکنان است. محتوا  یازهایمنطTق با ن  Ŀآموزش  یمحتوا

کارکنان، بلکه الزامات    ی فرد  یازهایتنها نشود که نه  Ŀطراح  یابه گونه  دیبا

و   Ŀاملتع  یمحتوا  یر łکارگ _وشش دهد. به  ز łرا ن  Ŀسازمان  یهاتیو اولو

از    Ŀک یکند،    ر łدرگ  یر łادگ ی  ندیصورت فعال در فرآکه کارکنان را به  یکارWرد

 Ŀ است. طراح  Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀاثربخش  شیافزا  یمهم Wرا  یهامؤلفه

و با توجه   Ŀآموزش  یازهاین   قł دق  لیWر اساس تحل  دیبا  Ŀآموزش  یمحتوا

انجام گ  ات یبه سطح دانش و تجرب  ا   ردłکارکنان  و تعهد   زه łنگتا بتواند 

 کند.   تیرا gقو یر łادگیها به آن

ن  Ŀآموزش  یهاروش  انتخاب  طراح  ز łمناسب  هدفمند   ی هاWرنامه  Ŀدر 

محور  Wهره  ی نقش  روش  یر łگ دارد.    ی ر łادگی  ر łنظ   Ŀآموزش  نŅنو  یهااز 

 WProject-basedر _روژه (  Ŀمبcن  یر łادگی)،  Blended Learning(  یłTترک

Learning  و توجهبه  تواندĿم  Ŀتعامل  یر łادگی)،  قابل   Ŀاثربخش  Ŀطور 

از آموزش   ی łTکه ترک   یł Tترک  یر łادگ یدهد.    شیرا افزا  Ŀآموزش  یهاWرنامه
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و    ازهایکه با توجه به ن  دهدĿاست، به کارکنان امکان م  نŅو آنلا  یحضور 

Wهتر  یر łادگی  یهاسبک از  همچنWهره  هاوه łش  نŅخود  شوند.    ن،łمند 

م  Ŀمبcن  یر łادگی قادر  را  _روژه کارکنان  طر  سازدWĿر  از  رو  قŅکه  Wر    ی کار 

صورت  خود را به  یهامهارت   ،Ŀسازمان  فی مرتبط با وظا  Ŀواقع  یها_روژه

دانش    یتنها موجب ارgقانه  کردهایرو  نŅ کنند. ا  تیgقو  ی و کارWرد  Ŀعمل

م  ینظر  زم  شوند،Ŀکارکنان  در    نŅا  Ŀعمل  یر łکارگ به  یهانهیبلکه  دانش 

مسائل    حلدر    یطور مؤثر و کارکنان را به  آورندĿفراهم م  ز łکار را ن  طیمح

 . کنند Ŀم ر łدرگ  Ŀواقع

مؤلفه  یاWیارز  بازخورد،  طراح  یضرور   ی هاو    Ŀ آموزش  یهاWرنامه  Ŀدر 

به مهدفمند  ارز ند یآĿشمار   د یبا  Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀاثربخش  یاWی. 

تمامبه در  و  مستمر  اجرا  Ŀصورت  ا  یمراحل  شود.  انجام   نWŅرنامه 

م  هایاWیارز  کمک  سازمان  م  کنندĿبه  کارا  شرفتیپ  زان łتا   Ņیکارکنان، 

کرده و در صورت    Ŀرا Wررس  Ŀآموزش  یمحتوا  تیفیو ک  Ŀآموزش  یهاروش

 یدیکل  یاز اWزارها  Ŀک یعنوان  . بازخورد بهدی لازم را اعمال نما  راتłł لزوم تغ 

  یهاWرنامه  تی فیک  یکارکنان و ارgقا  یر łادگیدر WهTود    Ŀنقش مهم  ،یاWیارز 

بازخوردهاکندĿ م  فایا  Ŀآموزش م  ی.  باعث  سازنده  و  که   شوندĿمنظم 

طور مستمر در جهت  کارکنان از نقاط قوت و ضعف خود آگاه شده و به

 WهTود عملکرد خود تلاش کنند. 
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  یهاWرنامه  Ŀ در طراح  Ŀاصول اساس  گر یاز د  یر Ņپذقłو تطT  یر Ņپذانعطاف

است و    ر łłوکار همواره در حال تغکسب  طی هدفمند هسcند. مح  Ŀآموزش

ا  دیبا  ز łن  Ŀآموزش  یازهاین با  به  ای_و  رات،łłتغ  نŅمتناسب    Ŀ روزرسان و 

را    دیجد  طیانطباق با شرا  تی قابل  دیهدفمند با  Ŀآموزش  یهاشوند. Wرنامه

نوظهور پاسخ   یازهایو ن  Ŀطی مح  رات łłسرعت به تغداشته و بتوانند به

بلکه    کند،Ŀم  ن łآموزش را تضم  Ŀتنها اثربخشنه  یر Ņپذانعطاف  نŅدهند. ا

آماده و توانمند   Ŀطی مح  یهاتا در WراWر چالش  کندĿبه سازمان کمک م

Wرنامه  Ŀباق شنا  توانندĿم  ر Ņپذانعطاف  Ŀآموزش  یهابماند.  و    Ņیسابا 

رو، سازمان را در حفظ    ش یپ   یهاو چالش  راتłłبه تغ  عŅسر  Ņیپاسخگو

 کنند.  یار ی Ŀو توان رقابت یدار یپا

با  Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀطراح تأک  دیهدفمند  ا  دیبا    یهاتجربه  جاد یWر 

صورت  که به  Ņیها. Wرنامهردłکارکنان انجام گ   یWرا   دار یمعنادار و پا  یر łادگی

 Ŀ آموزش  یقادرند کارکنان را با محتوا   شوند،Ŀم  Ŀ هدفمند و معنادار طراح

وظا با  درگ   Ŀشغل  ف یمرتبط  آن  ر łخود  و  تشوکرده  را  تا    کنند  قŅها 

معنادار به    یر łادگ ی.  رندłبه کار گ  یکار   یها نهیرا در زم   دیجد  یهامهارت 

  فیو وظا  Ŀآموزش  یمحتوا  ان یکه ارتباط م  دهدĿامکان را م  نŅکارکنان ا

را به  Ŀشغل انگ  یخوW خود  با    یر łادگی  ند یدر فرآ  یشتر یب   زهłدرک کرده و 

تنها دانش  که نه  وندش  Ŀطراح  یاگونهبه  دیها باWرنامه  نŅشرکت کنند. ا

ارgقا دهند، بلکه توانمند  Ŀفن  یهاو مهارت   ینظر  را  تفکر   یهایکارکنان 

 توسعه بخشند.  ز ł ها را نحل مسئله آن Ņیو توانا ت،یخلاق  ،یانeقاد
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صورت هدفمند و Wر اساس خود را به   Ŀآموزش  یهاکه Wرنامه  Ņیهاسازمان

سازمان  Ŀواقع  یازهاین اهداف  و  مزا  کنند،Ŀ م  Ŀطراح  Ŀکارکنان   ی ایاز 

مWهره  Ŀتوجهقابل اشوندĿمند   .Ņنهسازمان   ن فردها  عملکرد  و   یتنها 

را WهTود م   Ŀجمع اWزابلکه از آموزش به  بخشند،Ŀکارکنان خود    ی ر عنوان 

سازمان  یWرا  یراهTرد پا  Ŀتحول  توسعه  م  دار یو  چنرند łگW Ŀهره   .ł ن  

م  ŅیهاWرنامه به  شوندĿسSب  کارکنان  مس که  در  مستمر  و   ر łطور  رشد 

گام Wردارد.   تیموفق  ر łدر مس  دار یطور پاتوسعه حرکت کنند و سازمان به

به سازمان  Ŀآموزش  یهاWرنامه  یر łکارگبا  مهدفمند،  ک یبه    توانندĿ ها 

نوآور   یر łادگ یفرهنگ   و  به  ابندیدست    یمداوم  آموزش  از   ک یعنوان  و 

 خود استفاده کنند.   کیبه اهداف استراgژ  یاW یدسc یاهرم قدرتمند Wرا
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 کارکنان  یفصل سوم: توانمندساز 
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  مقدمه 

به  یتوانمندساز  مهم   Ŀک یعنوان  کارکنان   ت یر Ņمد  یهایاستراgژ  نŅتراز 

و تعهد کارکنان    زه،łانگ  ،یور Wهره  شیدر افزا  Ŀلیبدینقش Ŀ،   WمناWع انسان

با    راتłłو تغ  هاĿدگ یچ یمدرن که پ  Ŀسازمان  یهاطی. در محکندĿم  فایا

م رخ  فراوان  احس  Ņیفضا  جادیا  دهند، Ŀسرعت  کارکنان  آن  در    اس که 

  Ŀ اصل  یهاتیاز اولو  Ŀک یکنند، به    یو توانمند  ،یر Ņپذتی مسئول  ار،یاخت

توانمندساز   لیتبد  تیر Ņمد است.  مفهومبه  یشده    ، یچندبعد  Ŀعنوان 

اعتماد    تیبلکه gقو  _ردازد،Ŀها و دانش کارکنان متنها به توسعه مهارت نه

ز در łرا ن  Ŀ شغل  تیحس تعلق به سازمان، و WهTود رضا  شیبه نفس، افزا

تر به ابعاد متنوع  جامع Ŀبا نگاه شودĿفصل، تلاش م نŅ. در ارد ł گWĿر م

 شود.  لیها تحلنحوه تحقق آن در سازمان ،یتوانمندساز 

سطح    یارgقا  ،یر łگ میتصم  ار یاخت  یاعطا  یکارکنان به معنا  یتوانمندساز 

 نŅاست. ا  Ŀسازمان  یندهاینقش فعال کارکنان در فرآ  تیاسeقلال، و gقو

توانمندساز  شامل  مهارت   Ŀفن  یمفهوم   ی توانمندساز   نłهمچن  ،Ŀو 

 شیافزا  قŅاز طر  Ŀشناختروان  یاست. توانمندساز   Ŀو شناخت  Ŀشناختروان

و    شودĿمحقق م  یفرد  یهاŅیباور به توانا  تیو gقو  یکارآمدحس خود 

مسeق انگ  Ŀمیاثر  ا  زهWłر  دارد.  کارکنان  نفس  به  اعتماد  از    نŅ و  بعد 

را قادر م  ،یتوانمندساز   Ŀخود به شکل  یکار   طیکه در مح  سازدĿکارکنان 

.  ندینما  فایا  یشتر یمؤثرتر عمل کنند و در تحقق اهداف سازمان نقش ب
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 یهااز جمله مهارت   ،یابعاد مختلف توانمندساز   Ŀفصل به Wررس  نŅدر ا

استراgژ  ،Ŀشناختروان  ی کردهای رو  ،یضرور    یWرا  Ŀعمل   یهایو 

 Ŀآن Wر WهTود عملکرد سازمان  ر łو تأث  شودĿکارکنان _رداخته م   یتوانمندساز 

 خواهد شد.  لیتحل Ŀفرهنگ سازمان یو ارgقا

  یکردهایرو   ازمندین   Ŀو چندوجه  دهیچیپ  Ŀعنوان مفهومبه  یتوانمندساز 

 شودĿ_رداخته م  یتوانمندساز   قłدق  فیجامع و متنوع است. ابتدا به تعر 

 Ŀو فرهنگ   ،Ŀاتیعمل   ،Ŀشناختو سپس ابعاد مختلف آن، از جمله ابعاد روان

Wررس توانمندساز   Ŀمورد  خواهند گرفت.  افزا  Ŀشناختروان  یقرار  ش یبه 

  نŅ. ا_ردازدĿاسeقلال و اعتماد به نفس کارکنان م  ،یاحساس خودکارآمد 

توانمندساز  از  م  ی بعد  امکان  کارکنان  به  دهد Ŀبه  را  افراد  خود  عنوان 

Sب سازمان  در  مؤثر  و  انگ  úندیتوانمند  با  وظا  یشتر یب  زهłو  خود    فیبه 

توانمندساز  gقو  ز łن  Ŀاتیعمل   یW\ردازند.  فنمهارت   تیWر  دانش  و   ،Ŀها، 

قابل طر  یاحرفه  یهاتیتوسعه  از  دارد که  تمرکز   ی هاآموزش  قŅکارکنان 

.  ابدیĿتحقق م  یا توسعه حرفه  یهابه مناWع و فرصت  Ŀمستمر، دسترس

اشاره دارد که در آن    Ŀسازمان  Ŀطیمح  جادیبه ا  ز łن  Ŀفرهنگ   یتوانمندساز 

و    شوندĿم   جŅترو  یدیکل  یهاعنوان ارزش به  یو همکار   ت،یاعتماد، حما

 . کنندĿم یکارکنان احساس تعلق و ارزشمند

ا  در  استراgژ  نŅادامه  و  راهکارها  مورد    یتوانمندساز   Ŀعمل  یهایفصل، 

  یتوانمند  تیgقو  یWرا  توانندĿها مقرار خواهند گرفت که سازمان  WĿررس
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 یهافرصت  جادیراهکارها شامل ا  نŅها استفاده کنند. اکارکنان خود از آن

  مشارکتبه    قŅبه کارکنان، تشو  ار یاخت  ضیتفو  ،یاو توسعه حرفه  Ŀآموزش

  ض یاست. تفو Ŀپاداش و قدردان یهاستمی س جادیو ا ها،یر łگمیدر تصم

است که به کارکنان امکان   یتوانمندساز   ی د یکل یاز راهTردها  Ŀک ی  ار یاخت

  نŅکنند. ا  فایا  Ŀنقش فعال  Ŀسازمان  یر łگمیتصم   یندهایتا در فرآ  دهدĿم

منجر    ارکنانو تعهد ک   یر Ņپذتیاحساس مسئول   شیتنها به افزانه  کرد یرو

طور کامل خود را به  یهاŅیکه کارکنان توانا  شودĿبلکه باعث م  شود،Ŀم

طور مؤثر مشارکت کنند.  تحقق اهداف سازمان به  یو در راستا  رندłبه کار گ

احساس ارزشمند Wودن نظرات    ز ł ن  هایر łگ میبه مشارکت در تصم  قŅتشو

ها نسSت به  آن  یادار کرده و حس تعلق و وف  تیکارکنان را gقو  یهادهیو ا

  . دهدĿم شیسازمان را افزا

 یک فلسفه مدŅریتĿ به مثابه ندسازی توانم

ا  ،Ŀتیر Ņفلسفه مد  کیعنوان  به  یتوانمندساز  مناسب   یبسترها  جادیWر 

ا  دیمشارکت، و رشد تأک  ،یر łادگی  یWرا به WهTود  نه  کردیرو  نŅدارد.  تنها 

و   ،Ŀشغل  تیرضا  زه،łبلکه انگ   شود،Ŀسازمان منجر م  ی ور عملکرد و Wهره

امکان   نŅبه کارکنان ا   ی. توانمندساز دهدĿم  شیافزا  ز ł تعهد کارکنان را ن

و WهTود مستمر    یر łگ میتصم  یندهایدر فرآ  میطور مسeقکه به  دهدĿرا م

به و  باشند  داشته  مشارکت  شرکاسازمان  موفق  Ŀواقع  یعنوان    تیدر 

ها نشان داده خواهد فصل به سازمان  نŅنقش کنند. در ا  یفایسازمان ا
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  Ŀطیمح  ، یتوانمندساز   یراهTردها  یر łکارگبا به  توانندĿشد که چگونه م

کنند که در آن هر فرد بتواند به    جادیکارکنان خود ا  یبخش Wراو الهام   ای_و

 . ابدیدست  یاو حرفه Ŀرشد شخص

همچن  یتوانمندساز  ا  ن łکارکنان  نوآور   یر łادگیفرهنگ    جادیبه  در   یو 

م سازمانکندĿسازمان کمک  توانمندساز   Ņیها.  به  یکه  اصل را    Ŀ عنوان 

 Ņیفضا  توانندĿم  رند،łگĿکار مخود به  ĿمناWع انسان   تیر Ņدر مد  یراهTرد

آزاد احساس  کارکنان  آن  در  انگ  یفراهم کنند که  و    تیخلاق  ی Wرا  زه łو 

  راتłłتا در WراWر تغ  کندĿامر به سازمان کمک م  نŅداشته باشند. ا  ینوآور 

 Ŀ رقابت تی تر عمل کرده و به مز و نوآورانه رتر Ņپذانعطاف Ŀبه شکل Ŀطیمح

را   یکه توانمندساز   Ņیهاموفق سازمان  ات یفصل، تجرب  نŅ. در اابدیدست  

پبه جامع  Wررسکرده  یساز ادهیصورت  چالش  شودĿم  Ŀاند  موانع    ا هو  و 

 خواهند شد.  لیتحل  ز łن  کردیرو نŅا یاجرا یروشیپ

زمان  یتوانمندساز  به  Ŀکارکنان،  به    Ŀطراح  Ŀدرستکه  اجرا شود، منجر  و 

  ت یفیتنها به WهTود کامر نه  نŅ. اگردد Ŀمعنادار و _ربار م  یکار   طیمح  جادیا

Wهره  شود،Ŀکارکنان منجر م  یکار   Ŀزندگ  اهداف    ی اWیو دسc  یور بلکه  به 

تا   دهدĿم   جازهبه کارکنان ا  یتوانمندساز .  دهد Ŀم  شیافزا  ز łرا ن  Ŀسازمان

 یها به شş مؤثرتر مهارت   نŅرا فراگرفته و با استفاده از ا  دیجد  یهامهارت 

ها نشان خواهد داد  فصل به سازمان  نŅپاسخ دهند. ا  یکار   یهابه چالش

توانمندساز  چگونه  ارgقا  تواندĿم  یکه  مستمر،  WهTود  و    ،ینوآور   یبه 
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  ر łسازمان را در مس  تیکارکنان منجر شده و در نها  زهłو انگ  تیرضا  شیافزا

 کند.  تیهدا دار یرشد و توسعه پا

راهTردها  نŅا  ان،یپا  در  ارائه  با  پ  Ŀعمل  یفصل    ی Wرا  Ņیشنهادها یو 

سازمان  یتوانمندساز   یساز ادهیپ جمعدر  به  رس  یبندها  .  دیخواهد 

به  Ņیهاسازمان خواهان  توانمندساز   یر łکارگ که  ن  یمؤثر    ازمندیهسcند، 

خود هسcند.   Ŀو فرهنگ سازمان  ندها،یدر ساختارها، فرآ  Ŀراتłł تغ  جادیا

ا  رات łł غت  نŅا اعتماد، تفو  جادیشامل  به    قŅو تشو  ار،یاخت  ضیفرهنگ 

توانمندساز   یر łادگی است.  استراgژبه  یمداوم   ن،Ņآفرتحول  یایعنوان 

تغ  تواندĿم با  مواجهه  در  تا  سازد  قادر  را  و   Ŀطیمح  رات łłسازمان 

 قŅطر  نŅ تر عمل کرده و از اصورت کارآمدتر و نوآورانهنوظهور، به  یهاچالش

  . ابدیبلندمدت دست  تیو موفق یدار یپا یارgقابه 

 یمفهوم توانمندساز 

به  یتوانمندساز  استراgژ  Ŀک یعنوان  کارکنان،  مد  یدیکل  یهایاز   ت یر Ņدر 

مورد توجه _ژوهشگران    یاندهیطور فزابه  ، Ŀو توسعه سازمان  ĿمناWع انسان

آن   Ŀاست که ط  یندیفرآ  یمفهوم به معنا  نŅقرار گرفته است. ا  رانŅو مد

و   eقلالبه اس  ،یر łگمیها، و قدرت تصم دانش، مهارت   تیکارکنان با gقو

اابندیĿکار دست م  طیدر مح   یشتر یب   یخودمختار   .Ņبا هدف    ندیفرآ  ن

 یهایتوانمند  شیWهTود اعتماد به نفس و افزا  ،یحس خودکارآمد  یارgقا

فعال    Ŀعنوان عاملانها بتوانند بهآن  کهیطور شده است، به  Ŀکارکنان طراح
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به سازمان،  در دسc در  مؤثر  اهداف سازمان  یاWیطور  کنند.    ارکتمش  Ŀبه 

کارکنان    از ینه تنها مستلزم فراهم کردن اWزارها و مناWع مورد ن  یتوانمندساز 

در   Ŀتیفرهنگ حما  کی  جادیاست، بلکه شامل ا  فیانجام Wهتر وظا  یWرا

  ت یمشارکت، و اهم  ،یکه در آن کارکنان احساس ارزشمند  شودĿسازمان م

 کنند. 

چندبعد  کیعنوان  به  یتوانمندساز  جنبه  ،یمفهوم    ، Ŀفن  یهاشامل 

دانش و    تیبه gقو  یتوانمندساز   Ŀاست. بعد فن  Ŀو سازمان  ،Ŀشناختروان

به   Ŀمداوم و دسترس  یهاآموزش  قŅکارکنان از طر  Ŀتخصص  یهامهارت 

که با   دهدĿامکان را م  نŅبعد به کارکنان ا  نŅمناWع مرتبط اشاره دارد. ا

داشته باشند و با تحولات    یروز، عملکرد Wهتر به  یهااز مهارت   یر łگWهره

نه تنها   یتوانمندساز   ،Ŀوکار هماهنگ شوند. در بعد فنکسب  طیمح  عŅسر

بلکه شامل WهTود    شود، Ŀمحدود نم  Ŀفن  ی هابه کسب دانش و مهارت 

محآن  یر łکارگ به  یهاوهłش در  به کارکنان    Ŀاتیعمل  یهاطیها  است، که 

م روان  Ņیکارا  دهدĿامکان  بعد  Wرسانند.  حداکثر  به  را   Ŀشناختخود 

اعتماد    ،یحس خودکارآمد   شیهمچون افزا  Ņیهابه جنبه  یتوانمندساز 

بعد به    نŅ . اشودĿمرWوط م  یکار   طیبه نفس، و احساس کنترل Wر مح

توانمند و مؤثر در سازمان   یعنوان افراد که خود را به  دهدĿکارکنان اجازه م

Sندیبú  چالش  و با  مواجهه  جا  ،Ŀشغل  یهادر  ناتوان  یبه  و   Ŀاحساس 

خلاق و  نفس  به  اعتماد  با  توانمندساز   تیانفعال،  کنند.   یعمل 
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  راتłłغلبه کرده و با تغ  Ŀکارکنان Wر موانع روان  شودĿباعث م  Ŀشناختروان

 طور مؤثر مقابله کنند. کار به  طیمح یهاو چالش

اشاره دارد که    Ņیندهایساختارها و فرآ  جادیبه ا  یتوانمندساز   Ŀسازمان  بعد

تصم  در  کارکنان  فعال  ارgقا  هایر łگمیمشارکت  سازمان  یو  را   Ŀفرهنگ 

در اطلاعات،    تیشفاف  ار،یاخت  ضیتفو  تی بعد Wر اهم   نŅ. اکندĿم  لیتسه

  Ŀ ازمانس  یدارد. توانمندساز   دیتأک  Ŀتیر Ņمد  Ŀبانی پشc  یهاستمیس  جادیو ا

منعطف است که در آن کارکنان بتوانند آزادانه    یساختارها  جادیا  ازمندین

پ  و  ب   شنهادات ینظرات  را  فرآ  انیخود  در  و    ی ر łگمیتصم  یندهایکنند 

مانند ارائه   Ŀتیر Ņمد Ŀبانیپشc یهاستمیس  جادیمشارکت داشته باشند. ا

ا و  م  یهافرصت  جادیبازخورد مستمر  باعث   طور بهکارکنان    شودĿرشد، 

_łمس  وسته مهارت   ر łدر  WهTود  و  ا  یهاتوسعه  در    نŅخود حرکت کنند. 

 Ŀ فرهنگ   کند؛ Ŀم  فایا  یدر توانمندساز   یدی نقش کل  Ŀراستا، فرهنگ سازمان

نوآورانه کارکنان    یهااز تلاش  تیکه در آن اعتماد، احترام مeقابل، و حما

 . شوندĿمحسوب م یاز اصول محور 

نگرش نسSت    ر łłدنبال تغبه  ،Ŀتیر Ņفلسفه مد  کیعنوان  به  یتوانمندساز 

به شرکا مناWع صرف  از  ا  کیاستراgژ   یبه کارکنان  نگرش    ر łłتغ  نŅاست. 

م به  شودĿباعث  تنها  نه  بلکه  که کارکنان  دستورات،  اجراکنندگان  عنوان 

افرادبه خلاق  یعنوان  دانش،  توانا  ت،یبا  در  منحصربه  یهاŅیو  فرد 

ا  Ŀو WهTود سازمان  یر łگ میتصم  یندهایرآف فلسفه به   نŅمشارکت کنند. 
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مسازمان پتانس  کندĿها کمک  از  Wهره  یهالیتا  در کارکنان    ی Wردار نهفته 

 ی راستا، توانمندساز   نŅ. در اابندیدست    یدار یپا  Ŀرقابت  تیکنند و به مز 

 ت یgقو  ،Ŀانسازم  یندهایبلکه به WهTود فرآ  ،یعملکرد فرد  ینه تنها به ارgقا

. شودĿمنجر م  Ŀطی مح  رات łłدر WراWر تغ  ی ر Ņپذانعطاف  شیو افزا  ،ینوآور 

 جاد یا  Ŀط ی مح  توانندĿهسcند، م  Sندیفلسفه پا  نŅکه به ا  Ņیهاسازمان

شود    دهیکننده دارزشمند و مشارکت  یعنوان عضوکنند که در آن هر فرد به

 است.  یدیسازمان کل تیو احساس کند که نقش او در موفق

و تعهد   زهł انگ  شیبا افزا  میصورت مسeقبه  نłهمچن  یتوانمندساز   مفهوم

  ار یاخت  یدر سازمان دارا  کنندĿکه احساس م  Ŀکارکنان مرتبط است. کارکنان

تصم قدرت  انگ  یر łگمیو  و    یWرا  یشتر یب  زهłهسcند،  عملکرد  WهTود 

cیدسWتوانمندساز   یا دارند.  اهداف مشترک  م  یبه  کارکنان    شود Ŀباعث 

امر   نŅاست و ا  Ŀسازمان اساس  تیها در موفقکنند که نقش آن  اساحس

کارکنان    ی. تعهد بالا شودĿها نسSت به سازمان منجر متعهد آن  شیبه افزا

تنها وظاکه آن  شودĿباعث م نه  با ک  ف یها  را  انجام    یبالاتر   ت یف یخود 

ا ارائه  و  WهTود مستمر  به  بلکه  Wرا  یهادهیدهند،  حل مسائل    ینوآورانه 

و    زه،łانگ  ،یتوانمندساز   نłارتباط W   نŅداشته باشند. ا  لیتما  ز ł سازمان ن

عوامل جمله  از  کارکنان  م  Ŀتعهد  باعث  که   ی توانمندساز   شودĿاست 

در عصر حاضر    ĿمناWع انسان  تیر Ņمد  یاWزارها  نŅتراز مهم  Ŀک یعنوان  به

 ی ر Ņپذفو انعطا  یکه به نوآور   Ņیهاطیدر مح  ژهŅوارتباط به  نŅشود. ا  Ŀتلق

 . کندĿم  دایپ تیاهم  شی از پ  شیدارند، ب  از یبالا ن 
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مد  کیعنوان  به  یتوانمندساز  ا  ،Ŀتیر ŅراهTرد  در    Ŀراتłłتغ   جادیمستلزم 

سازمان فرهنگ  و  Wرا  Ŀساختار  توانمندساز   یاجرا   یاست.   ، یموفق 

و اعتمادساز توجه کنند که در    Ŀتیحما  Ŀط یمح   جادیبه ا  دیها باسازمان

خود را مطرح کنند و   یهادهیآن کارکنان بتوانند بدون ترس از شکست، ا

ف نما  یر łگ میتصم  یندهایرآدر  اندیمشارکت   .Ņتغ   نłł ا  رات  جادیشامل 

تفو  Ŀسازمان  یساختارها پا   ار یاخت  ضیمنعطف،  سطوح  و    تر،نłŅبه 

 یهافراهم کردن فرصت  ن،Ņدر انeقال اطلاعات است. علاوه Wر ا  تیشفاف

حرفه  Ŀآموزش توسعه  اساس  یWرا  یا و  الزامات  جمله  از  در   Ŀکارکنان 

ا  یتوانمندساز  افرصت  نŅاست.  به کارکنان  م  نŅها  را  که    دهدĿامکان 

  ی اصورت فعال در توسعه حرفهروز کنند و بهها و دانش خود را بهمهارت 

فرصت باشند.  داشته  مشارکت  شامل   تواندĿم  Ŀآموزش  یهاخود 

دوره  ن،Ņآنلا  یر łادگی  یها Wرنامه  ،Ŀتخصص  یهاکارگاه   Ŀ آموزش   یهاو 

 یهاطور مداوم مهارت تا به  دهد Ŀباشد که به کارکنان امکان م  یحضور 

 واکنش مناسب نشان دهند.  یکار   طیو به تحولات مح رندłرا فراگ دیجد

اWزار به  یتوانمندساز   ت،ینها  در  نوآور   جادیا  یWرا  یعنوان  و   یفرهنگ 

به   یطور جدکه به  Ņیها. سازمانکندĿ مداوم در سازمان عمل م  یر łادگی

هسcند که در آن    Ŀفرهنگ   جادیقادر به ا  _ردازند، Ŀکارکنان م  یتوانمندساز 

انعطاف  ،ینوآور   ،یر łادگی ارزش به  یر Ņپذ و   جŅترو  ید یکل  یهاعنوان 

چن شوندĿم  .łفرهنگ   نĿ  م اجازه  سازمان  تغ   دهدĿبه  WراWر  در    راتłłکه 

پ  عŅسر  Ŀطیمح مؤثرتر به  ده،یچ یو  از   یطور  و  دهد  نشان  واکنش 
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Wهتر  دیجد  یهافرصت Wهره  نŅبه  توانمندساز   یWردار نحو  ا  یکند.   نŅدر 

  ر łخود، مس  Ŀانسان  یروłن  تیتا با gقو  کندĿها کمک مچارچوب به سازمان

پا توسعه  و  توانا  دار یرشد  از  و  سازند  هموار  به  یهاŅیرا  عنوان کارکنان 

فرهنگ    نŅاستفاده کنند. ا  کیتحقق اهداف استراgژ   ی Wرا  ان یپایĿ   Wمنبع

توانمندساز   یر łادگی و  فعل   ی مداوم  WهTود عملکرد  به  تنها  سازمان   Ŀنه 

  مادهآ  ز łن  نده یآ  یهامواجهه با چالش  یبلکه سازمان را Wرا   کند،Ŀکمک م

 . کندĿحاصل م نانیآن اطم دار یپا  شرفتیو پ Ņیا یو از _و سازدĿم

سطوح مختلف    ان یتعامل مثSت م   جادیباعث ا  یتوانمندساز   ن،WŅر ا  علاوه

در    Ŀاتینقش ح  ،یعنوان رهTران توانمندساز به  ران Ņ. مدشودĿسازمان م

بتوانند با فراهم کردن مناWع    دیها با. آنکنند Ŀم  فایتعاملات ا  نŅا  جادیا

معنو  یماد  یهاتیلازم، حما ا  ،یو  فعا  یهافرصت   جادیو   ل،مشارکت 

Tرا  یبستر مناسWقو  یgکارکنان فراهم آورند. ا  یتوانمند  تیŅجادیامر به ا  ن  

که  شودĿمنجر شده و باعث م   تیر Ņکارکنان و مد ن Wł  تر یقو  وندł_  کی

 Ŀشود که در آن تمام  لیافزا تبدهماهنگ و هم  ستمیس  کیسازمان به  

 اهداف مشترک حرکت کنند.  یبه سو کپارچهیطور اعضا به

 شود،Ŀکارکنان منجر م  یکار   Ŀزندگ   تیفینه تنها به WهTود ک  یتوانمندساز 

. کندĿکمک م  ز łو کاهش نرخ ترک شغل ن  Ŀشغل  تیرضا  شیبلکه به افزا

م  Ŀکارکنان احساس  اخت   کنندĿکه  و  قدرت  سازمان  و   Ŀکاف  ار یدر  دارند 

  ند،مشارکت کن  هایر łگ میو تصم  ندهایطور مؤثر در WهTود فرآبه  توانندĿم
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مرWوط    یهانهیامر به کاهش هز   نŅدارند و ا  لیکمتر به ترک سازمان تما

 یتوانمندساز   جه،ی. در نcشودĿمنجر م  دی جد  یروهاł به جذب و آموزش ن

  تیرضا  شی افزا  ،یور در WهTود Wهره  یدیاز عوامل کل  Ŀک یعنوان  به  تواندĿم

 شود. Ŀسازمان تلق Ŀانسان هیو حفظ سرما ،Ŀشغل

  راتłłتا در مواجهه با تغ  کندĿها کمک مکارکنان به سازمان  یتوانمندساز 

 ن Ņتر عمل کنند. اتر و نوآورانهبه شş چابک  دار،یناپا  طیو شرا  Ŀطیمح

 یهایتوانمند  تیgقو  قŅکه از طر دهدĿها امکان مبه سازمان  یاستراgژ

را هموار    ی دار یو پا  تیموفق  ر łمس  ،Ŀاز مناWع انسان  نهیو استفاده Wه  Ŀداخل

ها را جامع و بلندمدت، سازمان  یاستراgژ  ک یعنوان  به  یکنند. توانمندساز 

  یراهTرد  Ŀ عنوان منابعکرده و از کارکنان به  تیهدا  دار یتوسعه پا  یبه سو

Wهره  یWرا سازمان  کلان  اهداف  نهاکند Ŀم  یWردار تحقق  در    ت، ی. 

ها نه تنها که در آن سازمان  آوردĿرا فراهم م  یکارکنان بستر   یتوانمندساز 

 ی و نوآور   ، یر łادگیاز تعامل،  Ŀبلکه فرهنگ   ابند،یدست   شتر یب  یور به Wهره

  Ŀرقابت  تی مز   شی امر موجب افزا  نŅرا در سراسر سازمان گسترش دهند که ا

  . شودĿم ندهیآ  یهامقابله با چالش Ņیو توانا

 یتوانمندساز  Ŀشناختابعاد روان

  Ŀ اساس  یهااز جنبه  Ŀک یعنوان  کارکنان به  ی توانمندساز   Ŀشناختروان  ابعاد

توانمندساز  بس  ،Ŀسازمان  یدر  افزا  Ŀمهم  ار ینقش  احساس   ش ی در 

.  کندĿم  فایا  یکار   طیاعتماد به نفس، و کنترل کارکنان Wر مح  ،یخودکارآمد
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فرآ  Ŀ طور کلبه  Ŀشناختروان  یتوانمندساز  احساس  Ŀذهن  یندهایبه   Ŀ و 

  Ņیعنوان اعضاتا خود را به  کندĿها کمک ماشاره دارد که به آن  ارکنانک 

Sندیتوانمند و اثرگذار در سازمان بúا .Ņتأث  ینوع توانمندساز   نł قیعم رĿ    رW

تما  زه، łانگ  زانłم و  فرآ  لیتعهد  در  فعال  مشارکت  به   یندهایکارکنان 

عملکرد    به  ی اWیدسc  یWرا  هاشرطشی پ  نŅتراز مهم  Ŀک یدارد و    Ŀسازمان

 . شودĿمحسوب م ای_و ی کار   یهاطیدر مح  یبالا و نوآور 

است: احساس   Ŀشامل چهار مؤلفه اصل  ی توانمندساز   Ŀشناختروان  ابعاد

شا  ،یمعنادار  خودتعی(خودکارآمد  Ŀستگ یاحساس  احساس   ،(ŁłنĿ،   و

 یتوانمندساز   Ŀتجربه کل  ،یł Tطور ترکها، بهمؤلفه  نŅ. ای رگذار łاحساس تأث

  ه ک  دهندĿها امکان مو به آن  کنندĿم  جادیکارکنان ا  یرا Wرا  Ŀشناختروان

 خود W\ردازند.  فیبه وظا تر یقو زهłو انگ  شتر یبا اعتماد به نفس ب 

معنادار  اول  Ŀک ی  یاحساس   Ŀشناختروان  یتوانمندساز   یهامؤلفه  نł از 

در چارچوب اهداف    فشانیوظا  تیاست که به درک کارکنان از ارزش و اهم

  ی ها Wراکه کارکنان احساس کنند که کار آن  Ŀسازمان اشاره دارد. زمان  Ŀکل

  فیوظا  نهیانجام Wه   یWرا  یشتر یب  زهłسازمان معنادار و باارزش است، انگ

ا دارند.  معنادار   نŅخود  طر  ،یاحساس  W  جادیا  قŅاز    فیوظا  نł ارتباط 

استراgژ  اهداف  و  gقو  کیکارکنان  ا  شودĿم  تیسازمان،  به  حس    جادیو 

  ح łبا توض  توانندĿم  رانŅ. مدکندĿدر کارکنان کمک م  تی تعلق و مسئول

دسc   یفرد  یکارها  تیاهم کل  یاWیدر  اهداف  احساس    Ŀبه  سازمان، 
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باز و    یگفتگو یفضا  جادیعلاوه، اکنند. به تیرا در کارکنان gقو  یار معناد

  راŅز   کند،Ŀکمک م  یحس معنادار   شیبه افزا  ز łن   هادهیبه ارائه ا  قŅتشو

به اهداف    Ŀدهها در شşآن  یهاکه نظرات و تلاش  ابندیĿکارکنان درم

 است. رگذار łسازمان تأث

 یهاŅی) به باور کارکنان نسSت به توانای(خودکارآمد   Ŀستگ یاحساس شا

  نŅمؤلفه به کارکنان ا  نŅاشاره دارد. ا  فیوظا   ز łآمتیخود در انجام موفق

خود را   یانجام کارها  یها و دانش لازم Wراکه مهارت   دهدĿرا م  نانیاطم

که    شودĿم  تیgقو  Ŀزمان  Ŀستگ یدارند. احساس شا  ار یطور کامل در اخت به

مهارت  باشند  داشته  فرصت  طر  یهاکارکنان  از  را   ی هاآموزش  قŅخود 

چالش و  ا  یکار   یهامداوم  دهند.  به  نŅتوسعه  در   ژهŅواحساس 

وظا   Ņیهاطیمح با  کارکنان  ن  دهیچ یپ  فیکه  مواجه    تی خلاق  ازمندیو 

  یهااز تلاش  تیدارد. ارائه بازخورد سازنده و حما  یاژهŅو  تیهسcند، اهم

دارد.    یحس خودکارآمد  شی در افزا  یدینقش کل  ران،Ņتوسط مد  رکنانکا

پذ  قŅتشو  ن،łهمچن موفق  د یجد  یهاچالش  رش Ņبه  آن  تیو  ها  در 

کرده و باعث رشد و توسعه   تیرا در کارکنان gقو Ŀستگ یحس شا تواندĿم

 ها شود. آن یفرد یهامهارت 

خودتع م   ĿنŁłاحساس  آزاد  زانł به  و  در    یاسeقلال  کارکنان 

از عناصر    Ŀک ی  ĿنŁłمرWوط به کارشان اشاره دارد. خودتع   یهایر łگ میتصم

توانمندساز  م  یمهم  باعث  در    شودĿاست که  احساس کنند که  کارکنان 
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دارند.    یر łگ میو قدرت تصم  کنندĿ م  فایا  Ŀخود نقش فعال   یکار   یندهایفرآ

  ف یتر به وظاصورت مسeقلتا به  دهدĿبه کارکنان اجازه م  اساحس  نŅا

و خلاق W\ردازند  نوآور   تی خود  به کار گ  یو  در حل مسائل  را  .  رندłخود 

  یو ارائه آزاد  ار یاخت   ضیتفو  قŅاز طر  ژهŅودر کارکنان به  ĿنŁłخودتع  شیافزا

و تعهد  Ŀشغل  تیرضا ی و به ارgقا دیآĿدست مبه ف،یعمل در انجام وظا

که در آن   Ŀطیبا فراهم کردن مح توانندĿم  رانŅ. مدشودĿمنجر م ارکنانک 

باشند، احساس خودتع را داشته  اشcباه  و  امکان تجربه  را    ĿنŁłکارکنان 

ا  تیgقو م  نŅکنند.  باعث  نتا  شودĿموضوع  از  کارکنان    ج Ņکه 

ب  یهایر łگ میتصم به  اموزند یخود  _و  WهTود عملکرد خود    وسته łطور  به 

 W\ردازند. 

ها آن  یهامیاقدامات و تصم  ر łبه درک کارکنان از تأث  یرگذار łاحساس تأث

عملکرد کل زمان  WĿر  دارد.  اشاره  احساس کنند که   Ŀسازمان  که کارکنان 

مؤثر   راتłłتغ  تواندĿم  شانیهاتلاش و  ا  یمثSت  سازمان  کند،   جادیدر 

 اسخود خواهند داشت. احس  فیانجام وظا  یWرا  یشتر یو تعهد ب   زهłانگ

ا  یرگذار łتأث م  نŅبه کارکنان  را  تحقق    دهدĿامکان  در  را  خود  نقش  که 

  تیدر موفق  کیاستراgژ   یعنوان شرکاو به  úندیبS  یخوWبه  Ŀاهداف سازمان

کارکنان را    دیبا  رانŅاحساس، مد  نŅا  تیgقو  یسازمان مشارکت کنند. Wرا

  بارهدر   یمناسT  یمشارکت دهند و بازخوردها  یر łگ میتصم   یندهایدر فرآ

علاوه، فراهم کردن  سازمان ارائه کنند. به  تی ها Wر موفقآن  یهاتلاش  ر łتأث

به   تواندĿم   ک،یWزرگ و استراgژ   یهامشارکت در _روژه  یWرا  Ņیهافرصت
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تأث احساس  آن  یشتر ی ب   یرگذار łکارکنان  و  Wهتربدهد  ارائه  به  را   نŅها 

 . کند  بی ترغ Ŀبه اهداف سازمان یاW یخود در جهت دسc یهاتلاش

ا  ،Ŀطور کلبه  ،یتوانمندساز   Ŀشناختروان  ابعاد  یکار   طیمح  کی  جادیبه 

که قادر به    کنندĿکه در آن کارکنان احساس م  شوندĿمنجر م  ایمثSت و _و

هدا و  ا  ی احرفه  ر łمس   تیکنترل  هسcند.  افزا  نŅخود  باعث    شیابعاد 

انگ تعهد کارکنان م   زه łسطح  آن  شوندĿو  فعالو  به مشارکت  را  و  ها  تر 

 Ŀشناختروان  ی. توانمندساز کنند Ŀم  بیترغ  Ŀ سازمان  یندهایمؤثرتر در فرآ

فرد  عملکرد  WهTود  به  تنها  م  ینه  فرهنگ    شود،Ŀمنجر  WهTود  به  بلکه 

که به ابعاد    Ņیها. سازمانکندĿکمک م  ز łن  Ŀمیت  هیروح  ت یو gقو  Ŀسازمان

م  یتوانمندساز   Ŀشناختروان تا مح  کنند،Ŀتوجه  Wود    Ŀطیقادر خواهند 

رشد و توسعه حرکت    ر łطور مستمر در مسکنند که در آن کارکنان به  جادیا

 رسانند.  یار یسازمان  کی کرده و به تحقق اهداف استراgژ 

عنوان  که کارکنان به  شودĿباعث م  Ŀشناختروان   یتوانمندساز   ن،WŅر ا  علاوه

دارند، با اعتماد به نفس    مانیخود ا  یهاو ارزش   هاŅیکه به توانا  Ņیاعضا

نوع   نŅعمل کنند. ا  Ŀسازمان  رات łłها و تغدر مواجهه با چالش  یشتر یب

روزمره   یکه نه تنها در کارها  دهدĿ امکان را م  نŅبه کارکنان ا  یتوانمندساز 

  رات łł و تغ  ینوآور   شTردیمؤثر در پ  Ŀعنوان عاملانبلکه به  ابند،یخود WهTود  

 Ŀشناختروان  یکه احساس توانمند  Ŀکنند. کارکنان  Ŀنیآفر نقش  Ŀسازمان

به دنبال  دارند،  به  مستمر  Wرا   یهاحلراه  افتنیطور  مسائل    یخلاقانه 
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کمک    شروینوآورانه و پ   Ŀانفرهنگ سازم  کی   جادیخود به ا  ن Ņهسcند و ا

 . کندĿم

 Ŀاحساس تعلق و وابستگ   شیبه افزا  نłهمچن  Ŀشناختروان  یتوانمندساز 

م منجر  سازمان  به  وقتشودĿکارکنان   .Ŀ    در که  کنند  احساس  کارکنان 

قرار    Ŀمورد توجه و قدردان  شان یهادارند و تلاش  Ŀ سازمان خود نقش مهم

 Ŀتوجهطور قابلها نسSت به سازمان بهآن  یتعهد و وفادار   زان łم  رد، łگĿم

احساس تعلق، به نوبه خود، باعث کاهش نرخ ترک  نŅ. اابدیĿم شیافزا

افزا و  سازمانشودĿم  Ŀشغل   تیرضا  شی خدمت  ا  Ņیها.  به  و    جادیکه 

  یور Wهره  توانندĿم  کنند،Ŀتوجه م  یتوانمندساز   Ŀشناختابعاد روان  تیgقو

مزا از  و  بخشند  WهTود  را  انگ  یروłن  یایکارکنان خود  با  و  زه  łکار متعهد 

 مند شوند. Wهره

نها بخشبه  Ŀشناختروان  یتوانمندساز   ت،یدر  از   ر ŅناپذŅیجدا  Ŀعنوان 

تا با    سازدĿ ها را قادر مسازمان   ،ĿمناWع انسان  تیر Ņمد  نŅنو  یکردهایرو

و کنترل    ، یمعنادار   ، یکه در آن کارکنان احساس توانمند  یکار   یفضا  جادیا

ارgقا به  باشند،  پا  ،ینوآور   ،یور Wهره  یداشته  اابندیدست    یدار یو   .Ņن  

ها کمک  به سازمان  ،یامروز   یایو _و  دهیچی پ  یهاطیدر مح  ژهŅوبه  کرد،یرو

 Ŀانسان  یهاتیدر کارکنان، از تمام ظرف  زهłتعهد و انگ   جادیتا با ا  کندĿم

 Ŀ شناختروان  یاستفاده کنند. توانمندساز   Ŀرقابت  تیبه مز   یاWیدسc  یWرا

ا آن کارکنان    کندĿکمک م  یبستر   جاد یبه    ر łمستمر در مس   طور بهکه در 
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فرد توسعه  و  سازمان  ی او حرفه  یرشد  و  تواناحرکت کنند  از   یهاŅیها 

 کنند.   یWردار به اهداف بلندمدت خود Wهره یاW یدسc یها Wراآن

توانمندساز   دیبا  ان،یپا  در  اWزار    کیتنها    Ŀشناختروان  یتوجه داشت که 

 Ŀطی مح  جاد یها را به ااست که سازمان  ی ابلکه فلسفه  ست،ین  Ŀتیر Ņمد

  ی رگذار łو تأث  تیاهم  ،یکه در آن هر فرد احساس ارزشمند  کندĿ م  قŅتشو

ا افزا  کرد،یرو  نŅکند.  به  تنها  Wهره  Ņیکارا  شینه  منج  یور و    ر سازمان 

ک   شود،Ŀم WهTود  به  ن  یکار   Ŀزندگ   ت یفیبلکه  م  ز ł کارکنان  .  کندĿکمک 

از   توانندĿم   کنند، Ŀتوجه م  Ŀشناختروان  ی که به توانمندساز   Ņیهاسازمان

به    زهłو انگ  اقیمند شوند که در آن هر فرد با اشWcهره  Ŀفرهنگ سازمان  کی

نوآور  و  مستمر  مس  یWهTود  در  را  سازمان  و   دار یپا  تیموفق  ر ł_رداخته 

 . کندĿم تیهدا

 ی توانمندساز  Ŀعمل یراهکارها

به  یتوانمندساز  مد  نŅادیبú  یاستراgژ  کی عنوان  کارکنان  مناWع   تی ر Ņدر 

طور است که به  Ŀ عمل  یاز راهکارها  یامستلزم استفاده از مجموعه  ،Ŀانسان

gقو به  توانمند  تیمؤثر  تعلق کارکنان کمک   ،یخودکارآمد   ،یاحساس  و 

ا با  نŅکنند.  نه  Ŀطراح  یاگونهبه  دیراهکارها  که  توشوند  به    سعهتنها 

رشد   یلازم Wرا  طیکارکنان W\ردازند، بلکه شرا  Ŀو تخصص  Ŀفن  یهامهارت 

 یندهایها در فرآنقش فعال آن تیاسeقلال، و gقو شیافزا ،Ŀشناختروان

ن  Ŀسازمان راهکارها  ز łرا  آورند.  شامل   یتوانمندساز   Ŀعمل  یفراهم 
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  ، Ŀآموزش  یهاتوسعه فرصت  ار،یاخت  ضیتفو  ر łاز اقدامات نظ   یامجموعه

تشو  جادیا بازخورد،  تصم   قŅفرهنگ  در  فراهم    ها،یر łگ میبه مشارکت  و 

از   کیهر    Ŀ . در ادامه به WررسباشندĿم  تی و خلاق   ینوآور   یکردن بسترها

 . می_رداز Ŀ راهکارها م نŅا

 ی توانمندساز   ی Wرا  یدیکل  یاز راهکارها  Ŀک ی   ی و اسeقلال کار   ار یاخت   ضیتفو

تفو تفو  ار یاخت  ضیکارکنان،  معنا  ار یاخت   ضیاست.    ی واگذار   ی به 

 شودĿبه کارکنان است که موجب م  یر łگمیتصم ارات یو اخت  هاتیمسئول

 ز و ا  کنندĿم  فایا  Ŀخود نقش فعال  یکار   یندهایآنان احساس کنند در فرآ

کارکنان خود    شودĿ امر باعث م  نWŅرخوردار هسcند. ا  یر łگ میقدرت تصم

 فیوظا  یشتر یب  زهłو با انگ  úندیاثرگذار و مهم سازمان بS  یعنوان اعضارا به

 Ŀ نŁłاحساس خودتع   یتنها به ارgقانه  ار یاخت   ضیخود را انجام دهند. تفو

خود را در   ی آور و نو  تیخلاق   دهدĿبلکه به کارکنان امکان م  شود،Ŀمنجر م

نقاط    Ņیبا شناسا  دیبا  رانŅ. مدرندłبه کار گ  Ŀشغل  یهامواجهه با چالش

واگذار  و  کارکنان  توانا  Ŀفیوظا  یقوت  با  علاقه  هاŅی که  آنان    یهاو 

رشد و توسعه فراهم کنند. علاوه Wر    یWرا  یدارند، بستر مناسĿ  Tهماهنگ 

W   تواندĿم  ار یاخت  ضیتفو  ن،Ņا اعتماد  را    ران Ņمد  نłسطح  کارکنان  و 

مد  شیافزا که  کنند  احساس  کارکنان  شود  باعث  و  به   رانŅدهد 

 دارند.  مانیا شانیهاŅیتوانا
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  دهد Ŀامکان را م  نŅبه کارکنان ا  ،Ŀعمل  کردیرو  ک یعنوان  به  ار یاخت   ضیتفو

به   از یخود را بدون ن یکار   یهامیتر عمل کرده و تصمصورت مسeقلکه به

 _ ا  رانŅمد  وستهłمداخلات  کنند.  کمک   نŅاتخاذ  کارکنان  به  اسeقلال 

توانا  کندĿم چالش  یهاŅی تا  با  مواجهه  در  را  بشناسخود  Wهتر  و    ندها 

  ی Wرا  Ŀفرصت  ار یاخت  ضیتفو  ن،łکنند. همچن   دایپ  یشتر یاعتماد به نفس ب

که بخش    کندĿ از اشcباهات فراهم م  یر łادگیو    دیجد  یهاکسب تجربه

تنها به توسعه  نه  کردیرو  نŅاست. ا  یرشد و توسعه فرد  ندیاز فرآ  Ŀمهم

م  یر łگمیتصم   یهامهارت  کمک  ا  کند،Ŀکارکنان  به   یفضا  جادیبلکه 

ن  یر łادگی سازمان  در  م  ز ł مستمر  تفوشود Ŀمنجر    ازمندین  ار یاخت  ضی. 

است تا کارکنان   یاWیارز   یارهایمع  جادیروشن و ا  یهادستورالعمل  نŅتدو

اطم با  وظا  نانی بتوانند  خود،  عملکرد  و    فیاز  دهند  انجام  را  محوله 

 کنند.   افتیلازم را در   یبازخوردها

فرصت حرفه  Ŀآموزش  یهاتوسعه  راهکارها  گر ید  Ŀک ی  یاو   Ŀ عمل  یاز 

فرصت  ،یتوانمندساز  حرفه  Ŀآموزش  یهافراهم کردن  توسعه    ی Wرا  یاو 

و    Ŀفن  یها توسعه مهارت   یهامداوم و Wرنامه  یهاکارکنان است. آموزش

خود    یهاŅیکه دانش و توانا  دهندĿامکان را م  نŅبه کارکنان ا  Ŀتخصص

ها فرصت  نŅکار همگام شوند. ا  طیمح  عŅکرده و با تحولات سر  روز هرا ب

کارگاه  تواندĿم   ، Ŀک یالکترون  یر łادگی  یهاWرنامه  ،Ŀآموزش  یهاشامل 

مرتبط با    ینارهایها و سمشرکت در کنفرانس  Ŀو حت  ،Ŀتخصص  یهادوره

کار  حرفه  ی حوزه  توسعه  فرصت  نłهمچن   یاباشد.  ارائه   یهاشامل 
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Wاست که به کارکنان کمک م  نگینتور و م  یگر یمرĿاز تجربه و دانش    کند

تنها  ها نهفرصت  نŅخود را WهTود بخشند. ا  یهاWهره TWرند و مهارت   گرانید

ارgقا بلکه باعث    شود،Ŀمنجر م  یو خودکارآمد  Ŀستگ یاحساس شا  یبه 

 . گردد Ŀم ز łکارکنان ن   زهłتعهد و انگ شیافزا

طور تا به کند Ŀبه کارکنان کمک م Ŀآموزش  یهافرصت جادیا ن،WŅر ا علاوه

 یهاŅیکار مواجه شوند و توانا  طیمح  رات łł و تغ  هاĿدگ یچیبا پ  یمؤثرتر 

سازمان کمک کند.   Ŀبه WهTود عملکرد کل  تواندĿکسب کنند که م  یدیجد

 یفرد  یازهایشوند که ن   Ŀطراح  یاگونهبه  دیبا  یاتوسعه حرفه  یهاWرنامه

صورت  هر فرد به  یو رشد را Wرا  یر łادگی  یرها łکارکنان را در نظر گرفته و مس

چن  ن Ņتدو  شدهیساز Ŀشخص م  یکردیرو  نłکنند.  کارکنان   شود Ŀباعث 

  ی دارد و Wرا  ژهŅها توجه واحساس کنند که سازمان به رشد و توسعه آن

سرما  یارgقا اکندĿم  ی گذار هیآنان   .Ņسرما  ن به    تواندĿم  یگذار هینوع 

انگ  جادیا و  را به    شتر یب   زهłاحساس تعلق  آنان  در کارکنان منجر شود و 

  د یبا Ŀآموزش یهافرصت ن،łکند. همچن  ب یWهTود مستمر ترغ یتلاش Wرا

Wرنامهبه با  و  منظم  بتوانند    ی ز Ņرصورت  تا کارکنان  ارائه شوند  بلندمدت 

  یاو توسعه حرفه  رشدمند شوند و به  ها Wهرهفرصت   نŅاز ا  وستهłطور _به

 خود ادامه دهند. 

بازخورد    جادیا فرهنگ  سازنده  بازخورد  اساس  Ŀک یفرهنگ  عناصر  در    Ŀاز 

  کندĿکارکنان است. بازخورد سازنده به کارکنان کمک م  یتوانمندساز   ندیفرآ
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طور مستمر در جهت WهTود  تا از نقاط قوت و ضعف خود آگاه شده و به

با بازخورد  کنند.  تلاش  خود  روبه  دیعملکرد  با  و  منظم    یکردیصورت 

ارائه شود تا کارکنان احساس کنند که سازمان به توسعه و رشد   Ŀتیحما

اهمآن بازخوردهادهدĿم  تیها  م  ی.  موجب  که کارکنان    شودĿسازنده 

پ  یتر Ŀواقع  دگاهید به عملکرد خود  با اصلاح   دای نسSت  بتوانند  و  کرده 

 . ابندیدست   یWهتر  جŅخود، به نتا  یهارفتارها و مهارت 

 دیجد  یهاچالش  رشŅارائه شود که کارکنان را به پذ  یاگونهبه  دیبا  بازخورد

فراهم کنند    Ņیفضا  دیبا  رانŅکند. مد  بی WهTود مستمر ترغ  یو تلاش Wرا

به بازخورد  آن  در  فرصتکه  تلق  یر łادگی  یWرا  Ŀعنوان  رشد  نه   Ŀو  شود، 

باشد   خصموقع، و مشبه  ق،ł دق  دیبازخورد با  ن،łعنوان انeقاد. همچنبه

اصلاح اقدامات  بتوانند  کارکنان  بازخوردها  Ŀتا  دهند.  انجام  را    یلازم 

کرده و   تی باشند که اعتماد به نفس کارکنان را gقو  یاگونهبه  دیسازنده با

فراهم کردن    ن،WŅهTود مستمر را بدهند. علاوه Wر ا  یلازم Wرا  زهłبه آنان انگ

به  Ņیفضا بتوانند  آن کارکنان  در  بازخوردها  لانهطور فعاکه    Ŀ افتیدر   یبه 

فرصت به  را  آن  و  پ   یWرا  Ŀ پاسخ دهند  و  از    ل یتبد  شرفتیتوسعه  کنند، 

همچن  یاژهŅو  تیاهم است.  به  ن،Włرخوردار  بازخورد  از  عنوان  استفاده 

 تواند Ŀکارکنان م  شرفتیپ  زانłم  یاWیو ارز   ندهیاهداف آ  نłłتع  یWرا  یاWزار 

افزا آنان نسSت به سازمان منجر    یر Ņپذتیحس مسئول   ش یبه  و تعهد 

 شود.
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  ی ر łگمیتصم  ی ندهایمشارکت در فرآ  هایر ł گمیبه مشارکت در تصم  قŅتشو

راهکارها  گر ید  Ŀک ی توانمندساز   یاز  که کارکنان در    Ŀاست. هنگام  یمؤثر 

احساس تعلق    شوند،Ŀمرتبط با کارشان مشارکت داده م  یهایر łگ میتصم

تأث پ  یشتر یب  یرگذار łو  سازمان  به  در  کنندĿم  داینسSت  مشارکت   .

خود    یهادهیکه نظرات و ا  دهدĿامکان را م  نŅبه کارکنان ا  هایر łگ میصمت

şدهرا مطرح کرده و در شĿ  ردهاTسازمان  یبه راهĿ    .نقش داشته باشند

  ی شتر یو تعهد ب  زهłکارکنان با انگ  شودĿباعث م  یرگذار łاحساس تأث  نŅا

 خود را انجام دهند.  فیوظا

مد  قŅتشو  یWرا مشارکت،    یهاو کارگروه  یجلسات همفکر   دیبا  رانŅبه 

طور فعال  فرصت را بدهند که به  نWŅرگزار کرده و به کارکنان ا  یر łگ میتصم

 شودĿموجب م  کردیرو  نŅمشارکت کنند. ا  Ŀمختلف سازمان  یندهایدر فرآ

  ی شتر یب  زهłسازمان بدانند و با انگ   یهاتیاز موفق  Ŀکارکنان خود را بخش

cدس جهت  همچن   یاWیدر  کنند.  تلاش  مشترک  اهداف    جادیا  ن،ł به 

به  Ņیسازوکارها بتوانند  آنلاکه کارکنان  غ  نŅصورت  نظرات    ز łن  Ŀررسمłو 

م دهند،  ارائه  را  ب  تواندĿخود  مشارکت  ا  شتر یبه  حس    جادیو 

  تی فیک  یتنها به ارgقانوع از مشارکت نه  نŅکمک کند. ا  یر Ņپذتیمسئول

م  Ŀسازمان  یهایر łگ میتصم م  کند،Ŀکمک  باعث  کارکنان    شودĿبلکه 

ا  هادگاهیاحساس کنند که د ارزشمند است.   یWرا  شانیهادهیو  سازمان 

در کارکنان    تی حس مالک  جادیباعث ا  نłهمچن  هایر łگمیمشارکت در تصم 
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  بی ترغ Ŀدر جهت تحقق اهداف سازمان شتر یو آنان را به تلاش ب شودĿم

 . کندĿم

توانمندساز   یهااز جنبه  Ŀک ی  تی و خلاق  ینوآور   یبسترها  جادیا  ، یمهم 

 دیها باکار است. سازمان طیدر مح  تیو خلاق  یکارکنان به نوآور  قŅتشو

نوآورانه خود را   یهادهیفراهم کنند که در آن کارکنان بتوانند ا  Ņیبسترها

کنند.    شارکتم  ندهایطور فعال در حل مسائل و WهTود فرآمطرح کرده و به

 شود،Ŀم  جŅترو  Ŀارزش اساس  کیعنوان  به  یکه در آن نوآور   Ŀفرهنگ   جادیا

خود    یهادهیکه بدون ترس از شکست ا  دهد Ŀامکان را م  نŅبه کارکنان ا

 کنند.   انیرا ب

Wرگزار   توانندĿ م  هاسازمان ا  ی با    یهاگروه  لیتشک  ،ی_رداز دهیجلسات 

ارائه پاداش Wرا  ،ینوآور  را به مشارکت در    یهادهیا  یو  خلاقانه، کارکنان 

ترغ  یندهایفرآ ا  بینوآورانه  م  نŅکنند.  باعث  کارکنان    شودĿبسترها 

تغ به احسا  ر łłعنوان عاملان  با  و   سو تحول در سازمان شناخته شوند 

ارائه مناWع   ن،Ņخود W\ردازند. علاوه Wر ا  یها تیبه فعال   یشتر یب  یاثرگذار 

به کارکنان    تواندĿنوآورانه م  یهادهیو تحقق ا  یر łگ یپ   یWرا  Ŀو زمان کاف

انگ با  تا  پ  ی شتر یب  زهłکمک کند  و  توسعه  خود   یهاده یا  یساز ادهیبه 

ا م  کردیرو  نWŅ\ردازند.  کمک  سازمان  توان  کندĿبه  از  و   هاŅیاتا 

Wهتر  یاستعدادها به  Wهره  ن Ņکارکنان  به مز   ی Wردار نحو  و   Ŀرقابت  تی کند 

از   Ŀعنوان بخششکست به  رشŅفرهنگ پذ  جŅترو  ن،ł. همچن ابدیدست  
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در صورت    Ŀرا بدهد که حت  نانیاطم  نŅبه کارکنان ا  تواندĿم  ،ینوآور   ندیفرآ

موفق قدردان  یهاتلاش  ت،یعدم  مورد  م  Ŀآنان  بخش  ردłگĿ قرار  از   Ŀو 

 است. Ŀسازمان یر łادگی

منتور   Ŀتیر Ņمد  یهاتیحما  یارgقا نقش    Ŀت یر Ņمد  یهاتیحما  نگیو 

فرآ  Ŀمهم  ار یبس مدکندĿ م  فایا  یتوانمندساز   ندیدر   .Ņعنوان  به  دیبا  ران

فضا توانمندساز،  به  جادیا  ŅیرهTران  بتوانند  آن کارکنان  در  طور کنند که 

 ف یوظا  جامان  یلازم Wرا  یهاتیآزادانه سوالات خود را مطرح کرده و از حما

ارائه    یمؤثر Wرا  یهااز روش  Ŀک ی  یگر یو مرW  نگیمند شوند. منتور خود Wهره

م  Ŀتیر Ņمد  یهاتیحما کمک  کارکنان  به  که  در   کند Ŀاست  با    افت یتا 

خود را   یارشد و توسعه حرفه ر ł و مشاوره از افراد با تجربه، مس Ņیراهنما

 طور هدفمند دنبال کنند. به

لازم به کارکنان،    یهاŅیبا ارائه دانش، تجربه، و راهنما  توانندĿم  منتورها

حس    تیکرده و به gقو  تیحما  Ŀشغل  یها آنان را در مواجهه با چالش

به    دینبا  Ŀت یر Ņمد  یهاتیو اعتماد به نفس آنان W\ردازند. حما  Ŀستگ یشا

  ر łمس  لصورت مداوم و در طوبه  دیمحدود شود؛ بلکه با  Ŀبحران  یهازمان

لازم   Ŀبانی کارکنان ارائه شود تا آنان احساس کنند که همواره پشĿ   cشغل

اخت  شرفتیپ  یWرا در  توسعه  مد  ار یو  ا  توانند Ŀم  رانŅدارند.   جادیبا 

عنوان  و استفاده از کارکنان باتجربه به  افتهیساختار   نگیمنتور   یهاWرنامه

کنند    جادی ا  Ŀطیترها کمک کنند و محجوان  یهابه توسعه مهارت  ان،یمرب
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شود. علاوه Wر    Ŀتلق  یمحور   یهاعنوان ارزشو رشد به  یر łادگیکه در آن  

  ط یکارکنان و شرا  یفرد  یازهایبا توجه به ن  د یبا  Ŀتیر Ņمد  یهاتیحما  ن،Ņا

طور مؤثر به رشد و توسعه  شود تا بتواند به  Ŀخاص هر کدام از آنان طراح

 ها کمک کند. آن یاحرفه

قدردان و  تلاش   Ŀپاداش  قدرداناز  تلاش  Ŀها  ارائه    یهااز  و  کارکنان 

آنان،    یهاپاداش عملکرد  با  راهکارها  گر ید  Ŀک یمتناسب   Ŀ عمل  یاز 

  دهدĿاحساس را م نŅبه کارکنان ا Ŀاست. پاداش و قدردان یتوانمندساز 

به رسم  یهاکه تلاش در سازمان  Wرا   تیآنان  و  سازمان   ی شناخته شده 

تعهد، و احساس تعلق کارکنان   زه،łانگ  شیامر به افزا نŅاست. ا مندارزش

م پاداششودĿمنجر  م.  مالبه  توانندĿها  از    Ŀرمالłغ  ای  Ŀصورت  باشند؛ 

 ا ی  ها،تیمسئول   شیافزا  ،یاتوسعه حرفه  یهافرصت  ها،رنامهŅجمله gقد

 .Ŀدر جلسات سازمان Ŀعموم ر gŅقد Ŀحت

آنان   شودĿو انتظارات کارکنان باعث م ازهایمتناسب با ن یهاپاداش ارائه

تلاش کنند و احساس   Ŀدر جهت تحقق اهداف سازمان  یشتر یب   زهłبا انگ

  ن،łهسcند. همچن  میسازمان سه  یهاتی در موفق  یطور مؤثر کنند که به

به  یهاWرنامه  جادیا ارز پاداش که  را  عملکرد کارکنان  مستمر  و   یاWیطور 

م  Ŀقدردان ا  تواندĿکند،  در کارکنان کمک کند.    دار یپا  یهازهłانگ  جادیبه 

Wزرگ محدود شود،   یتنها به عملکردها  دی کارکنان نبا  یهااز تلاش  Ŀقدردان

انجام شود    ز ł ن  یفرد  یهاشرفتیکوچک و پ یدستاوردها  یWرا  دیبلکه با



 Ŀ : مدل جامع توسعه سازمانینوآور   ،یآموزش، توانمندساز 

 

٦٨ 

.  رد łگĿدر سازمان مورد توجه قرار م Ŀتا کارکنان احساس کنند که هر تلاش

ا  کرد ینوع رو  نŅا در کارکنان منجر    شتر یو تعلق ب  Ŀحس قدردان  جادیبه 

فعال  شودĿم مشارکت  به  را  آنان  فرآو  در    ب یترغ  Ŀسازمان  یندهایتر 

 . کندĿم

شوند که   Ŀ طراح  یاگونهبه  دیبا  یتوانمندساز   Ŀعمل  یراهکارها  ت،ینها  در 

به   دیراهکارها با  نŅجانبه کارکنان منجر شوند. اهمه  تیبه توسعه و gقو

و   ت،یارزش، اهم یکارکنان کمک کنند تا احساس کنند که در سازمان دارا

  سازمان   ی هاتیدر موفق  میطور مسeقبه  توانندĿ هسcند و م  یرگذار łتأث

  ی صورت جدکارکنان به  یکه به توانمندساز   Ņیهاکنند. سازمان  Ŀنیآفر نقش

رشد، و    ،ی ر łادگ یکنند که در آن   جادیا  Ŀط یمح   توانندĿم  کنند،Ŀتوجه م

ارزشبه  ینوآور  انگ  جŅترو  یمحور   یهاعنوان  با  کارکنان  و  و   زه łشوند 

cیشتر یب  اقیاش  cیدر جهت دسWبه اهداف سازمان یاĿ   رW دارندگام . 

فرهنگ    جادیراهکارها باعث ا  نŅا  قŅکارکنان از طر  یتوانمندساز   ن،łهمچن

که   کنندĿکه در آن کارکنان احساس م   شودĿ م  ŅیایمثSت و _و  Ŀسازمان

دست    Ŀجمع  یهاتی به موفق  توانندWĿزرگتر هسcند و م  میت  کیاز    Ŀبخش

اابندی  .Ņسازمان  ن فرد  ،Ŀفرهنگ  توسعه  و  رشد  Wر  تمرکز   ،Ŀو جمع  یبا 

به WهTود    ی شتر یب  یو انرژ  زهłکه در آن کارکنان با انگ  کندĿفراهم م  Ŀطیحم

  جه، یسازمان _رداخته و در نc ک یو تحقق اهداف استراgژ  ،یمستمر، نوآور 

  . ابدیبلندمدت دست  یدار یسازمان به رشد و پا
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  Ŀسازمان یفصل چهارم: نوآور 
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  مقدمه 

متغ   ده یچیپ   طیمح   در  سازمان  یامروز   ر łو  مواجه هسcند،  که  آن  با  ها 

  شرفت یبلندمدت و پ  یعناصر بقا  نŅتراز مهم  Ŀک یعنوان  به  Ŀسازمان  ینوآور 

با    عŅانطباق سر  Ņیکه توانا  Ņیها. سازمانرود Ŀ به شمار م  Ŀرقابت  یدر فضا

توانند در  Ŀنوظهور را دارند، م  یهااز فرصت  ی ر łگو Wهره  Ŀطیمح   راتłłتغ

تنها  نه  یر Ņپذانطباق  تی قابل  نŅحرکت کنند. ا  دار یپا  تیرشد و موفق  ر łمس

بقا شرا  یضامن  در  آن  ای_و  ط یسازمان  به  بلکه  ااست،  را    نŅها  امکان 

رقابت  دهدĿم سطح  در  به  تیفعال   یبالاتر   Ŀکه  و  پکرده  در    شرویعنوان 

ا در  شناخته شوند.  تنها    ینوآور   ان،یم  نŅصنعت خود   کی  عنوانبهنه 

توسعه   Ŀاز ارکان اصل   Ŀک یعنوان  ها، بلکه بهسازمان  یWرا  یضرور   Ņیتوانا

ارgقا  Ŀانسان  هیسرما نوآور   Ŀفرهنگ سازمان  ی و    Ŀ سازمان   یمطرح است. 

مجموعه رو  ی اشامل  ساختارها  ندهایفرآ  کردها،ی از  به    Ņیو  که  است 

 یندهایفرآطور مستمر محصولات، خدمات، و تا به دهدĿسازمان اجازه م

 . ابدیدست   دار یپا Ŀرقابت تی به مز  قŅطر نŅخود را WهTود داده و از ا

سازمان  ینوآور  مدر  مختلف  تواند Ŀها  اشکال  نوآور   Ŀبه  جمله  در    یاز 

  Ŀ وکار تجلکسب  یهادر مدل  ینوآور   Ŀدر خدمات، و حت  یمحصولات، نوآور 

  م یرمسeقł غ   ای  میطور مسeقبه  تواندĿم  یاشکال نوآور   نŅاز ا  کی. هر  ابدی

  ت، یفیWهTود ک  ،Ņیکارا  شیبگذارد و موجب افزا  ر łسازمان تأث  WĿر عملکرد کل

فراتر از   ینوآور   تیاهم  ل،ی دل  نłشود. به هم  انیمشتر   تیرضا  ی و ارgقا
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باز و    Ŀسازمان  Ņی فضا  جاد یاست و به ا  Ŀات یعمل  ای  Ŀک یتکنولوژ   یهاجنبه

.  _ردازدĿمثSت م رات łłتغ رشŅو پذ دیجد  یهادهی_رورش ا یمنعطف Wرا

  Ŀ طیمح  راتłłبه تغ  ایصورت _وتا به  کندĿها کمک مبه سازمان  ینوآور 

 ی هانوآورانه، چالش  یتفکر خلاقانه و راهTردها  یر łکارگ پاسخ دهند و با به

 کنند.   لیتوسعه و رشد تبد یهاموجود را به فرصت

که   Ŀو عوامل  Ŀسازمان  یمختلف نوآور   یهامدل  Ŀفصل به Wررس  نŅا  در 

ا  توانندĿم نوآور   تیفرهنگ خلاق  جŅو ترو  جادیبه  در سازمان کمک    یو 

  د یجد  یها دهیا  جادیدر سازمان تنها به ا  ی_رداخت. نوآور   میکنند، خواه 

است که  Ņیو سازوکارها  هارساختŅز  جادیبلکه شامل ا شود؛Ŀمحدود نم

  یWردار دهند و از آن Wهره  ج Ņترو  Ŀرا در همه سطوح سازمان  تیخلاق   انندبتو

  ت یاز هو  Ŀرا به بخش  یتلاش کنند تا فرهنگ نوآور   دیها باکنند. سازمان

 ران Ņسازمان، از مد یاعضا Ŀکه تمام  یاگونهکنند؛ به   لیخود تبد Ŀسازمان

نوآور  که  کنند  احساس  مقدم،  خط  کارکنان  تا  گرفته  از   Ŀبخش  یارشد 

 جادیو ا  ی فرهنگ نوآور   جŅهاست. تروآن  یاو حرفه  Ŀشغل  یهاتیمسئول

تشو  Ŀتیحما  یسازوکارها ا  یهادهیا  یWرا  Ŀقیو  کارکنان  به   نŅنوآورانه 

را م WهTود و توسعه سازمان   یندهایطور فعال در فرآکه به  دهدĿامکان 

  . ندینما فایا ر łł عنوان عاملان تغ مشارکت کنند و نقش خود را به

 مان عوامل ایجاد فرهنگ نوآوری در ساز 
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و تعامل    ی به همکار   قŅتشو  ،یفرهنگ نوآور   جادیدر ا  یدیاز عوامل کل  Ŀک ی

در ارتباط   گر ی کدیکه افراد با    Ŀسازمان است. هنگام  یاعضا  انیمستمر م 

هم  کینزد و  نظر  تبادل  امکان  و  ا   یفکر باشند  باشند،   یهادهیداشته 

ب خلاقانه  و  م  یشتر ینوآورانه  اشودĿمطرح  از   .Ņسازمان  ن بارو،  د یها 

کند.    لیکارکنان را تسه  انیو مشارکت م   یفراهم کنند که همکار   Ņی بسترها

م  نŅا گروه  تواندĿبسترها  جلسات    یهاشبکه  ،ی_رداز دهیا  Ŀشامل 

باز و مشترک باشد که افراد را به    یکار   یفضاها   Ŀو حت  ،Ŀداخل  Ŀاجتماع

 تواندĿم  Ņیهاطیمح  نłچن  جادی. اکندĿم  بی ترغ  شتر یو تعامل ب  یهمکار 

gقو و مسئول   تیبه  م  یر Ņپذتیحس تعلق  و    انیدر  کارکنان منجر شود 

 کند.   لیروزمره سازمان تبد  یهاتی از فعال  ر ŅناپذŅیجدا  Ŀرا به بخش  ینوآور 

و تعامل   تی _رورش خلاق  یمناسب Wرا  یهانهیزم  جادیبا ا  Ŀسازمان  ینوآور 

خدمات و محصولات    تیفیو ک Ņینه تنها به WهTود کارا  م،یت یاعضا انیم

 کندĿکمک م  Ŀبخشزهłو انگ  ای_و  یکار   طیمح   جادیبلکه به ا  شود،Ŀمنجر م

م احساس  آن کارکنان  در  مهم  کنندĿکه  موفق  Ŀنقش  و  توسعه   تیدر 

طور است که در آن کارکنان به  Ņیفضا  یکار   طیمح   نłدارند. چن  ازمانس

 Ŀ خود را به اشتراک بگذارند، به Wررس  یهاده یتا ا  شوندĿ م  قŅمداوم تشو

راه  یهاچالش و  W\ردازند  Wرا  یهاحلموجود  دهند.  ارائه    ینوآورانه 

cیدسWبه ا  یاŅهدف، مد  نŅردنه  دیبا  رانTدهدر جهت  یتنها نقش راه Ŀ  

  یو نوآور   ت یخلاق   Ŀعنوان مشوقان اصلکنند، بلکه خود به  فایا  ینوآور   هب

با. آنند یعمل نما ارائه    یامثSت و سازنده  یبازخوردها  دیها  به کارکنان 
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آن و  فرآدهند  در  را  کارکنان    یر łگ میتصم  ی ندهایها  تا  دهند  مشارکت 

 سازمان ارزشمند است.  یWرا  شانیهاو تلاش هادهیاحساس کنند که ا

 ی از جمله نوآور   ،یمختلف نوآور   یهاراستا، شناخت و درک مدل  نŅا  در 

نوآور  مدل  ،Ŀدرون  یباز،  همچن  ،Ŀمشارکت  یهاو   Ņی شناسا   ن łو 

ا  قŅتشو  یهازمłمکان به  Wرا  ی_رداز دهیکارکنان  آن  یو تلاش  از  تحقق  ها 

  دیجد یهااز مدل Ŀک یعنوان باز به یWرخوردار است. نوآور  یاژهŅو تیاهم

افراد   تیتا از دانش و خلاق سازدĿها را قادر مسازمان ،ینوآور  تیر Ņمددر 

ها کمک مدل به سازمان  نŅمند شوند. اWهره  ز łو مناWع خارج از سازمان ن

مرزها  کندĿم از  Wهره  Ŀداخل  یکه  با  و  رفته  فراتر  ا  یر łگخود  و    هادهیاز 

رقبا،   Ŀو حت  کنندگان،نłتأم  ان،یاز جمله مشتر   نفعان،یذ  ر Ņسا  ات یتجرب

ا   ز ł ن  Ŀمشارکت  یهامحصولات و خدمات نوآورانه W\ردازند. مدل  جادیبه 

  Ŀمختلف سازمان و حت  یواحدها  انیم  یهمکار   تیطور مشابه Wر اهم به

  انیم  Ņیافزا که چگونه هم  دهندĿدارند و نشان م  دی ها تأکسازمان  انیم

و مهارت  نوآور   تواندĿمتنوع م  یهادانش  منجر    رجستهW   یهایبه خلق 

 شود.

  یر łکارگبه  Ŀموضوعات _رداخته و چگونگ   ن Ņطور جامع به افصل به  نŅا  در 

را در محآن به نقش    ن łکرد. همچن   میخواه  WĿررس  Ŀسازمان  ی هاطیها 

در    ینقش رهTر   راŅ_رداخته خواهد شد، ز   ینوآور   جŅدر ترو  ĿرهTران سازمان

 Ŀاتیح  ار یبس   تی خلاق  یبه کارکنان Wرا  Ŀبخشزهłاعتماد و انگ   یفضا  جادیا
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  رشŅبه پذ  بیباز و امن، کارکنان را ترغ   Ŀطی مح  جادیبا ا  دیاست. رهTران با

ا  دیجد  یهادهیمعقول و تجربه کردن ا  یهاسکیر   ینوع رهTر   نŅکنند. 

م به  شودĿباعث  احساس کنند که شکست  بخشکه کارکنان  از   Ŀعنوان 

 Ņی هاانeقاد ر   ایو از ترس از شکست    شودĿ م  Ŀو رشد تلق   یر łادگی  ندیفرآ

مستمر در سراسر   یر łادگی  ندیفرآ  کیعنوان  را به  ینوآور   کرد،یرو  نŅ. اابندی

 یهاکه از شکست  دهدĿ امکان را م  نŅو به کارکنان ا  کندĿم  جŅسازمان ترو

 . ابندیو به WهTود مستمر دست  اموزندیخود ب 

ا  نłهمچن به مکان   نŅدر   توانندĿها مکه سازمان  Ŀقیتشو  یهازمłفصل 

مس   Ŀبخشزهłانگ  یWرا در  کارکنان  _رداخته    ینوآور   ر łبه  کنند،  استفاده 

ا شد.  پاداش  تواندĿم   هازمłمکان  نŅخواهد  ارائه  و   Ŀمال  ی هاشامل 

افراد    Ŀو قدردان  Ņینوآورانه، شناسا  یهادهیا  یWرا  Ŀرمالłغ   یهامیت  ایاز 

که   Ŀکارکنان  یWرا  یارشد و توسعه حرفه  یها خلاق، و فراهم کردن فرصت

فرآ چن  ینوآور   ندیدر  باشد.  دارند،  gقو  Ņیهازمłمکان  نł مشارکت   تیبه 

ا  دهندĿو نشان م  کنندĿکمک م  یفرهنگ نوآور  و   هادهیکه سازمان به 

Wر    علاوه  ها، زمłمکان  نŅ. استفاده از ادهدĿم  تیکارکنان اهم   یهاتیخلاق

ا  زهłانگ  تیgقو به  م  Ŀطیمح   جادیکارکنان،  افراد    شودĿمنجر  آن  در  که 

  یهاتیارزشمند از فعال  Ŀبخش  یو نوآور   ی _رداز دهیکه ا  کنندĿاحساس م

 هاست.آن Ŀشغل
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  ت یبه خلاق  قŅو تشو  ینوآور   یمناسب Wرا  یهارساختŅز   جادیتمرکز Wر ا  با

تمام سازمان  Ŀدر  چگونه    نŅا  ،Ŀسطوح  که  داد  خواهد  نشان  فصل 

مسازمان رو  توانندĿها  از  استفاده  Wهره  یکردهایبا  و  از    یر łگنوآورانه 

و   ابندیدست    دار یپا  Ŀرقابت  تیمز   جادیبه ا  ،Ŀو خارج  Ŀداخل  یهاتیظرف

خود ادامه دهند، بلکه    یامروز، نه تنها به بقا  ر ł_رتلاطم و متغ  طیدر مح

پا توسعه  و  رشد  نوآور   ز łن  دار یبه  به  یWرسند.  تنها  اWزار نه    یWرا   یعنوان 

کلان در    کردیفلسفه و رو  کیعنوان  و محصولات، بلکه به  ندهایWهTود فرآ

مسازمان   تیر Ņمد است که  مطرح  شş    راها  آن  ندهیآ  ر łمس  تواندĿها 

  فراهم کند.  تیو موفق شرفتیپ یWرا  یر łنظ یW  یهاداده و فرصت

 ی نوآور  یهامدل

عنوان  به  ی نوآور   یهاو مدل  کند WĿروز م  Ŀبه اشکال مختلف  Ŀسازمان  ینوآور 

خلق،    یها Wراها از آنکه سازمان  شوندĿشناخته م  Ŀمفهوم  یهاچارچوب 

پ و  م  ی هادهیا  یساز ادهیتوسعه،  Wهره  ارند łگ Ŀنوآورانه   .Ņبه  مدل  ن ها 

و استفاده   یآور نو  یندهایاز فرآ  تر قłتا با درک عم  کنندĿها کمک مسازمان

خود W\ردازند.    ک یبه تحقق اهداف استراgژ   ،Ŀو خارج  Ŀاز مناWع داخل  نه یWه

سازمان  ینوآور   یهامدل ابه  م  نŅها  را  فرآ  دهندĿ امکان   یندهایکه 

به    قŅطر  نŅکنند و از ا  تیر Ņمند مدصورت نظامو توسعه را به  تیخلاق

  یهااز مدل  WĿرخ  Ŀسبخش به Wرر   نŅ. در اابند یدست    دار یپا  Ŀرقابت  تیمز 

نوآور  و  یمهم  و  مزا  هاĿ ژگ Ņ_رداخته  تحل  کیهر    یای و  مورد  قرار   لیرا 
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ا  میخواه نهمدل  نŅداد.  gقوها  به  سازمان   Ŀدرون   ی هاتیقابل  ت یتنها 

م Wهره  کنند،Ŀکمک  به  فرصت  یWردار بلکه  Wهره  ĿرونWł   یهااز  از    یر łگو 

 .رسانندĿم یار ی ز łن Ŀنوآورانه خارج یهادهیا

 بسته  یمدل نوآور 

فرآ  ینوآور   هیاول  یهااز مدل  Ŀک یبسته    ینوآور   مدل آن  در   ند یاست که 

.  رد łگĿانجام م  Ŀو محدود به مناWع داخل  Ŀسازمانصورت درونبه  ینوآور 

ا فعال   نŅدر  تمام  سازمان  و   یهاتیمدل،  توسعه،  خلق،  با  مرتبط 

انجام   Ŀصورت مسeقل و بدون اتکا به مناWع خارجرا به  ینوآور   یساز ادهیپ

و   هاŅیکه از توانا  رودĿبه کار م  Ņیهادر سازمان  شتر یمدل ب  نŅ. ادهدĿم

Wرخوردارند و تلاش م  قłتحق  یWرا  ĿمناWع کاف توسعه    ق Ņاز طر  کنندĿو 

از دانش و فناور مانند پcنت  Ŀحقوق  ی هامحافظت  جادیا خود در    ی ها، 

  کنترلبسته، حفظ    ینوآور   Ŀاصل  یایاز مزا  Ŀک یWراWر رقبا محافظت کنند.  

 نŅحال، ا  نŅاست. با ا  Ŀو حفاظت از دانش سازمان  ی نوآور   ندیکامل Wر فرآ

محدود دسترس  ر ł نظ  Ņیهاتیمدل  ا  Ŀعدم  تخصص  هادهیبه    یهاو 

WłرونĿ  افزا ا  قłتحق  یهانهیهز   ش یو  دارد.  توسعه   هاتیمحدود  نŅو 

مرWوط به    یهاسکیر   شیو افزا  یمنجر به کاهش سرعت نوآور   توانندĿم

 بازار شوند. یهادادن فرصت تاز دس

ن  ینوآور  انسان  ازمندیبسته  است که ممکن    Ŀتوجهقابل  Ŀو مال  ĿمناWع 

Wرا سازمان  یار یبس  یاست  ااز  با  نباشد.  دسترس  در  Wرا  نŅها   یحال، 
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اطلاعات خود هسcند،    Ŀو محرمانگ   تŁکه به دنبال حفظ امن  Ņیهاسازمان

ها قادر به  مدل، سازمان نŅمناسب باشد. در ا  یانهیگز   تواندĿمدل م نŅا

از نفوذ رقبا هسcند، اما    یر łو جلوگ  ینوآور   یهاجنبه  Ŀمحافظت از تمام

  ĿرونW ł  یهایکه ممکن است از همکار   Ņیها از دست دادن فرصت  یبه Wها

ها را از تعامل  بسته ممکن است سازمان  ینوآور   ت،یحاصل شود. در نها

امر   نŅمحروم کند، که ا  دیجد  یهادهیاز ا  یWردار و Wهره  ĿرونWł   طیبا مح

نوآور   تواندĿم Wر  بلندمدت  رقابت  یر Ņپذیدر  تأثآن  یر Ņپذو   Ŀمنف  ر łها 

 بگذارد. 

 باز  یمدل نوآور 

  نŅها ابه سازمان ،ینوآور   تیر Ņدر مد شروی مدل پ  کیعنوان باز به ینوآور 

  ز łافراد و مناWع خارج از سازمان ن تیکه از دانش و خلاق  دهدĿ امکان را م

 توانندĿها نمفرض استوار است که سازمان  نŅمدل Wر ا  نŅمند شوند. اWهره

با تک داخل  هیتنها  مناWع  نوآور   WĿر  به  ن   یهایخود   ابند؛ یدست    از یمورد 

ها و دانشگاه  کنندگان،نłتأم  ان،یبا مشتر   یبا استفاده از همکار   ن،ŅبناWرا

.  رند łگWĿهره م  یخلق نوآور   یWرا  ĿرونWł  یهارقبا، از دانش و تخصص  Ŀحت

 شیموجب افزا  ،Ŀو خارج  Ŀداخل  یهادهیا   بیترک  قŅباز از طر  یمدل نوآور 

تا   کندĿها کمک مو به سازمان  شودĿم  ینوآور   یندهایفرآ  Ņیسرعت و کارا

اابندیب  دهی چیمسائل پ  یWرا  یتر خلاقانه  یهاحلراه  .Ņومدل به  نŅدر   ژه
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تغ   Ŀعیصنا و  فشرده  رقابت  بس  Ŀطیمح  عŅسر  رات łłکه  دارد،    ار یوجود 

 است.  دیمف

  ی را Wرا  نهی ها، زمگسترده از افراد و سازمان  یاشبکه  یر łکارگباز با به  ینوآور 

ا  Ŀدسترس تکنولوژ   هادهیبه  م  نŅنو  یهایو  اکند Ŀفراهم   .Ņمدل    ن

سازمان  نłهمچن ابه  م  نŅها  را  هز   دهدĿ امکان  کاهش  با    یهانهیکه 

Wهره  قłتحق به  توسعه،  چالش  Ŀک ی.  ابندیدست    یشتر یب   یور و    یهااز 

از نشت اطلاعات    ی ر łو جلوگ  هایمناسب همکار   تیر Ņباز، مد  ینوآور   Ŀاصل

سازمان است.  باحساس  تعادل  دیها  حفظ    انیم  Ŀبتوانند  و  Wودن  باز 

مند شوند.  طور کامل Wهرهمدل به  نŅا  یایکنند تا از مزا  جادیا  Ŀمحرمانگ 

به  نŅا امن  Ŀعی در صنا  ژهŅوتعادل  مالک  تŁکه  مهم  یفکر   تی و    Ŀنقش 

 است.  قł دق Ŀتیر Ņمد یهاهیو رو هااستیس ازمندیاست و ن Ŀاتیح  ارد،د

 کارWر محور   یمدل نوآور 

ا  ینوآور   مدل Wر  محور  نها  نŅکارWر  است که کارWران  شده  بنا   Ņیاساس 

م خدمات  و  منبعبه  توانندĿمحصولات  Wرا  Ŀعنوان  خلق    یارزشمند 

ا  یهادهیا در  عمل کنند.  سازمان  نŅنوآورانه  بهمدل،  با  ها  فعالانه  طور 

م تعامل  خود  ن  کنندĿکارWران  ترج  ازها،یتا  و  را  آن  حاتیمشکلات  ها 

از آن  Ņیاشناس Wراکرده و  Wهره    دیتوسعه محصولات و خدمات جد  یها 

افزا  نŅا  یایاز مزا  Ŀک ی.  رندłبگ در    هاینوآور   تیاحتمال موفق  شیمدل، 

کارWران شĿ   şواقع  یازهایها Wر اساس نحلو راه   هادهیا  راŅبازار است، ز 
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  د یاطلاعات و تول  یمانند فناور   Ŀعیخصوص در صنامدل به  نŅ. ارند łگĿم

ن  Ŀمحصولات مصرف   ت یاهم  کند، Ŀم  ر łł کارWران به سرعت تغ   یازهایکه 

 دارد.  یاژه Ņو

 جاد یرا ا  Ņی هایتا نوآور   کندĿها کمک مبا کارWران به سازمان  کینزد  تعامل

  نłمدل همچن  نŅداشته باشد. ا  Ŀبازار همخوان  یازهایکنند که کاملاً با ن

 راŅکارWران شود، ز   انیدر م   یحس تعلق و وفادار   جادیمنجر به ا  تواندĿم

نقش    مات توسعه محصولات و خد  ندیکه در فرآ  کنندĿها احساس مآن

مرتبط با    یهاسکیبه کاهش ر   تواندĿکارWر محور م  یعلاوه، نوآور دارند. به

محصولات gقاضا  Ŀتوسعه  با  است  ممکن  همخوان  یکه  نداشته    Ŀ بازار 

ا نوآور   نŅباشند، کمک کند.  بازخوردها  ینوع  از  استفاده    میمسeق  یبا 

سازمان به  مکارWران،  و خدمات  کندĿها کمک  با   قمنطĿ  Tکه محصولات 

خود را حفظ    Ŀرقابت  ت یمز   قŅطر  نŅبازار ارائه دهند و از ا  Ŀواقع  ی ازهاین

 کنند. 

 Ŀ مشارکت یمدل نوآور 

 یWر همکار   دیاست که تأک  ینوآور   یهااز مدل  گر ید  Ŀک ی  Ŀمشارکت  ینوآور 

 یهاسازمان  انی م  Ŀحت  ایمختلف سازمان    یواحدها  انیم  Ņیافزاو هم

ا دارد.  ا  نŅمختلف  Wر  ترک  ن Ņمدل  است که  استوار  و    ب یاصل  دانش 

م  یهاتخصص نوآور   تواندĿگوناگون  خلق  به  و  Wزرگ   ی هایمنجر  تر 

نوآور   تر دهیچیپ طر  تواندĿم  Ŀمشارکت  یشود.   یهامیت  جادیا  قŅاز 
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Włاز طر  ا یدر داخل سازمان    یافهیوظنŅبا سا  یهمکار   جادیا  قŅ ها سازمان  ر

ا انجام شود.  نهادها  به سازمان  نŅو  اجازه ممدل  نقاط    دهدĿ ها  از  که 

 یهاطور مشترک به حل مسائل و چالشمند شوند و بهWهره  گر ی کدیقوت  

مزادازند W\ر   دهیچیپ جمله  از  م   نŅا  یای.  افزا  توانĿ مدل   ش یبه 

در   عŅو تسر  ،ینوآور   یهاسکیو ر   هانهیکاهش هز   ،Ŀسازمان  یهایتوانمند

 توسعه اشاره کرد.  یندهایفرآ

  از یکه ن  یا دهیچی Wزرگ و پ  یهادر _روژه  ژهŅوبه  تواندĿم  Ŀمشارکت  ینوآور 

تخصص بس  یهابه  دارد،  همکار   ار یمختلف  با  باشد.    ان یم  یمؤثر 

در    یشتر یب   یهامناWع و تخصص  گر،ید  یها سازمان  ایمختلف    یواحدها

 Ņیو کارا  ت یفیک  شی امر به افزا  نŅکه ا  ردł گĿقرار م  ینوآور  یهامیت   ار یاخت

م  ینوآور   یندهایفرآ همچن شودĿمنجر   .ł،مشارکت  ینوآور   نĿ  مĿتواند 

gقو م  تیباعث  اسازمان  انیروابط  و   یهمکار   دار یپا  یهاشبکه  جادیها 

تنها مدل نه نŅ. اگردد Ŀمنجر م Ŀرقابت یها تیشود که در بلندمدت به مز 

  یر همکا  ی هاشبکه  جادیبلکه با ا  کند،Ŀبه WهTود عملکرد سازمان کمک م

تا به خلق ارزش مشترک W\ردازند و   سازدĿ ها را قادر مسازمان ک،یاستراgژ 

 کنند.  جادیتوسعه و رشد ا یWرا  یدیجد یهافرصت

 Ŀ درون یمدل نوآور 

فرآ  Ŀدرون  ینوآور  سازمان  Ņیندهایبه  آن  در  دارد که  و اشاره  مناWع  از  ها 

اما Wرخلاف   رند،łگWĿهره م هایتوسعه نوآور  یخود Wرا  Ŀداخل یهاŅیتوانا
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  یهاو با مشارکت بخش رتر Ņپذطور انعطافبه ندهایفرآ نŅبسته، ا ینوآور 

سطوح   وها  بخش  Ŀ مدل، تمام  نŅ. در اشودĿ مختلف سازمان انجام م

نوآورانه از هر کجا که    یهادهیمشارکت دارند و ا  ینوآور   ند یسازمان در فرآ

ها مدل به سازمان  نŅ. ارندłقرار گ  یر łگیو پ  Ŀمورد Wررس  توانندĿباشند، م

Wهره    یخلق نوآور   ی خود Wرا  Ŀداخل  یهاتی ظرف  Ŀتا از تمام  کندĿکمک م

کنند.    لیروزمره خود تبد  یهاتیاز فعال  Ŀرا به بخش   ینوآور   ندیTWرند و فرآ

کارکنان است،    انی در م  زه łحس تعلق و انگ  یمدل، ارgقا  نŅا  یایاز مزا  Ŀک ی

سازمان   تی در توسعه و موفق  Ŀکه نقش فعال  کنندĿها احساس مآن  راŅز 

 دارند. 

اسازمان  ،Ŀدرون  ینوآور   در  به   یWرا  کنندهبی ترغ  Ŀطیمح  جادیها 

خلاق   ی_رداز دهیا تمام   تیو  م  Ŀدر  توجه  اکنندĿسطوح   .Ņ به    ن مدل 

دهند    جŅرا در سراسر سازمان ترو  ی تا فرهنگ نوآور   کندĿها کمک مسازمان

 Ŀدرون  یکنند. نوآور   بی ترغ  ینوآور   یندهایو کارکنان را به مشارکت در فرآ

افزا  تواندĿم  نłچنهم پاسخگو  شیبه  تغ  Ņیسرعت    Ŀ طیمح  راتłłبه 

حل    یWرا  Ŀداخل  یهاتیاز ظرف  میطور مسeقها بهسازمان  راŅکمک کند، ز 

  تیبه خلاق  قŅمدل با تشو  نŅ. اکنندĿاستفاده م  ندهایمسائل و WهTود فرآ

و نوآورانه    ا ی_و  یکار  طیمح  کی  جادیا  ساز نهیدر تمام سطوح سازمان، زم

تمامĿم آن  در  که  م  Ŀشود  احساس  م  کنندĿکارکنان  در    توانندĿکه 

şدهشĿ نیآفر سازمان نقش ندهیبه آĿ   .کنند 
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 Ŀ عیتوز   یمدل نوآور 

نوآوری  آن  در  دارد که  اشاره  فرآیندهاŅی  به   Ŀتوزیع بهنوآوری  صورت  ها 

Ŀم توسعه  و  ایجاد  متعددی  مناWع  از  و  مدل، گسترده  اŅن  در  یابند. 

شبکه سازمان از  شرکتها  افراد،  از  توسعه ای  و  خلق  Wرای  نهادها  و  ها، 

مĿنوآوری استفاده  بهها  مدل  اŅن  به  کنند.  نیاز  که   Ŀصنایع در  وŅژه 

های _łوسته و WهTود مستمر وجود دارد، مفید است. نوآوری توزیعĿ  نوآوری

Ŀق استفاده از شبکهمŅپلتفرمتواند از طر ،Ŀهای دیجیتال، و  های اجتماع

دهد که  ها اŅن امکان را مĿساŅر اWزارهای ارتباطĿ انجام شود و به سازمان

مند شوند. اŅن ها و نظرات افراد مختلف Wهرهتری از ایدهصورت گستردهبه

نوع نوآوری با فراهم کردن بستری Wرای تعاملات گسترده و چندجانبه، به  

مĿسازمان تخصصها کمک  از   Ŀوسیع طیف  از  تا  دانشکند  و  های  ها 

تواند آوری توزیعĿ مWĿرداری کنند. علاوه Wر اŅن، نوموجود در جامعه Wهره

پذŅری بیشتری در WراWر تغłłرات محیطĿ  ها کمک کند تا انعطافبه سازمان

داشته باشند و به سرعت به تحولات بازار و نیازهای مشتریان پاسخ دهند.  

های ارتباطĿ دیجیتال، به کاهش  اŅن مدل همچنłن با استفاده از شبکه

به سازمانفاصله  و  زمانĿ کمک کرده  و  را های جغرافیاŅی  امکان  اŅن  ها 

ĿهرهمW ری از تخصصدهد که باłود مستمر و  گTهW ع مختلف، بهWها و منا

  .خلق ارزش جدید W\ردازند 

 ت یخلاق  یWرا یساز فرهنگ
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مستلزم بستر و    ،Ŀسازمان  ینوآور   Ŀاز ارکان اساس  Ŀک یعنوان  به  ت یخلاق

 جŅترو  Ŀسطوح سازمان   Ŀرا در تمام  تیطور مداوم خلاقاست که به  Ŀفرهنگ 

است که در    Ŀطیفراهم آوردن مح   یبه معنا  تیفرهنگ خلاق   جادیدهد. ا

ارشد تا کارکنان خط مقدم، احساس   رانŅ سازمان، از مد  یآن همه اعضا

 Ŀشغل  یهاتیو مسئول   فیاز وظا  ر ŅناپذŅیجدا  Ŀبخش  تی که خلاق  دکنن

سوآن از  و  حما  یهاست  خلاقشودĿم  تیسازمان  فرهنگ  به    تی. 

اسازمان م  نŅها  را  طر  دهدĿ امکان  از  ذهن  قŅکه  و   یها_رورش  باز 

ا خلق  به  Wرا  یهاحلراه  افتنیو    دیجد  یهادهیجستجوگر،    ینوآورانه 

W\ردا  یهاچالش چنزندموجود   .łفرهنگ   نĿ،   به    ینوآور ارزش    کیرا 

úادیبŅم  لیتبد  نĿتمام  کند در  به  یهاتیفعال  Ŀکه  مداوم  سازمان  طور 

ها  که مشارکت خلاقانه آن  دهدĿرا م  نان یاطم  نŅحضور دارد و به کارکنان ا

 قرار خواهد گرفت.  Ŀمورد توجه و قدردان

 Ņیفراهم آوردن فضا  ت،یخلاق   یWرا  یساز در فرهنگ  یدیاز عناصر کل  Ŀک ی

  تی که فرهنگ خلاق  Ņیهاو نظرات است. در سازمان  هادهیا  انی ب  ی امن Wرا

ترس  یخوW به افراد  است،  گرفته   şشĿ  ب و   انیاز  ندارند  خود  نظرات 

ا  دانندĿم غ  Ŀ حت  شان،یهادهیکه  اسeقبال   Ŀرعملłاگر  با  Wرسند،  نظر  به 

تا بدون هراس از    دهدĿفضا به کارکنان اجازه م  نŅمواجه خواهد شد. ا

ا  ایانeقاد   به  آزادانه  ا   رانWŅ\ردازند. مد  ی_رداز دهی شکست،   ن Ņا  جادیدر 

ح  یفضا نقش  باآن  کنند؛Ŀم  فایا  Ŀاتیامن  رفتارها  دیها   ،Ŀتیحما  ی با 

 ر Ņبا gقد  کهکنند، بل  قŅتوسط کارکنان تشو  دیجد  یهادهیتنها به ارائه انه
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 ن Ņ. اندینما  تیرا در سازمان gقو  تیخلاق  زهłانگ  ها،ده یا  نŅاز ا   قŅو تشو

افزا  کردیرو gقو  شیباعث  و  کارکنان  نفس  به  احساس   ت یاعتماد 

 Ņیهافراهم آوردن فرصت  ن،Ņ. علاوه Wر اشودĿها مآن  انیدر م  یارزشمند

به کارکنان    ات،یتجرب  یگذار به اشتراک  قŅسازنده و تشو   یبازخوردها  یWرا

م از شکست  کندĿکمک  ب تا  ادامه    اموزندیها  خود  توسعه  و  رشد  به  و 

 دهند. 

  ز łمختلف سازمان ن  یهامیها و تبخش  انیم  یبه تعامل و همکار   قŅتشو

اغلب    تیاست. خلاق   تیخلاق  یWرا  یساز در فرهنگ  یدیعوامل کل  گر یاز د

cی افزاتعاملات و هم  جهینŅ  را   یهادهیا  انی مWمختلف است؛ بناŅ،جاد یا  ن 

م  ی Wرا  Ņیهافرصت نظر  تبادل  و  تخصص  انیتعامل  با  و کارکنان  ها 

م  یهادگاهید ا  تواندĿمختلف  خلق  کند.    یهادهیبه  کمک  نوآورانه 

مسازمان طر  توانندĿها  ا  یWرگزار   ق Ņاز   ،Ŀگروه  ی _رداز دهیجلسات 

  ان یم   شتر ی مشترک، به تعامل ب  یکار   یفضاها  جادیو ا  ،Ŀآموزش  یهاکارگاه

نوآورانه   یها دهیکه ا  شودĿنوع تعاملات باعث م  نŅکارکنان کمک کنند. ا

  ی . همکار ندیو به مرحله اجرا درآ  رند łشş بگ   Ŀو مشارکت  ای_و  Ŀطی در مح

ن  یواحدها  انیم سازمان  gقو  ز łمختلف    Ŀ ارتباط   ی هاشبکه  تیباعث 

انeقال دانش و    یWرا  Ņیهاعنوان کانالها بهشبکه  نŅو ا  شودĿم  Ŀداخل

  Ŀ کاف  یهاکه فرصت  Ņیهاسازمان.  کنندĿکمک م  ینوآور   تیتجربه، به gقو

که   شوندĿمند م Wهره تیمز  نŅاز ا کنند،Ŀو مشارکت فراهم م  املتع یWرا
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مؤثرتر و   ی های_رداز دهیاز دانش و تجربه، قادر به ا  Ŀغن  Ņیکارکنان در فضا

 تر خواهند Wود. خلاقانه

ر   قŅتشو پذ   یر Ņپذسکیبه  ن  رشŅو  از   ر ŅناپذŅیجدا  Ŀبخش  ز łشکست 

  جŅترو  یخوWبه  تیکه فرهنگ خلاق   Ņیهااست. در سازمان  تی فرهنگ خلاق

و نه   شودĿم  Ŀتلق  یر łادگی  ندیاز فرآ  Ŀعنوان بخشاست، شکست به  افتهی

ناکام  یاعنوان نشانهبه اĿاز   . Ņم   نانینگرش به کارکنان اطم   نĿکه    دهد

خود W\ردازند    یهادهیبه آزمون ا  ،Ŀمنف  یامدها یتوانند بدون ترس از پ Ŀم

  رانŅکمک کنند. مد  Ŀو سازمان  یو توسعه فرد  ی ر łادگیبه    قŅطر  نŅو از ا

کنند و    نłł خلاقانه را تU  یهامثSت شکست  یامدهایطور مستمر پ به  دیبا

 نظور،م  نŅ ا  ی. Wراندینما  لیو رشد تبد  یر łادگی  ی Wرا  Ŀها را به فرصتآن

  ی عنوان اWزار به  توانندĿشکست م لیتحل یهاو کارگاه Ŀآموزش  یهاWرنامه

  کرد،یرو  نŅ. ارند łمورد استفاده قرار گ  نłشی پ  ات یاز تجرب  یر łادگی  یمؤثر Wرا

  د یجد  یهاحلراه  ی طور مستمر در جستجوکه به  کندĿم  بیکارکنان را ترغ 

 اسeقبال کنند.  تیخلاق ندیاز فرآ Ŀعنوان بخشباشند و از شکست به

فراهم کردن مناWع   ت،ی خلاق  یWرا  یساز از عناصر مهم در فرهنگ  گر ید  Ŀک ی

اWزارها Wرا  یو  اجرا  ی_رداز دهیا  یلازم  خلاق هاستدهیا  یو    ازمندین  تی . 

 ک، یتکنولوژ   یاWزارها  ،Ŀبه مناWع مناسب است، از جمله زمان کاف  Ŀدسترس

را بدهند   نان یاطم نŅبه کارکنان خود ا دیها با لازم. سازمان یهاو آموزش

آنان قرار دارد.    ار یخلاقانه در اخت  یهادهیا   یساز ادهیپ  یکه مناWع لازم Wرا
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و   تیخلاق جŅدهنده تعهد سازمان به ترواز مناWع، نشان تینوع حما نŅا

 یندهایدر فرآ  یشتر یب  زهłکه با انگ   کندĿم  بیاست و کارکنان را ترغ   ینوآور 

به باشند.  داشته  مشارکت  کاف  صی تخص  ،علاوهخلاقانه   یWرا  Ŀزمان 

منجر   هاینوآور   تی فیک  شیبه افزا  تواندĿم  هادهیو توسعه ا  ی_رداز دهیا

 یهاو پلتفرم  دهیا  تیر Ņمد  یافزارهامانند نرم  Ŀک یتکنولوژ   یشود. اWزارها

تسه  توانندĿم  ز łن   نŅآنلا  یهمکار  افزا  یندهایفرآ  لی به  و    شیخلاقانه 

صورت  که به  دهندĿبه کارکنان امکان م  هااWزار   نŅها کمک کنند. اآن  Ņیکارا

 ی و همکار   هادهیا  یگذار به اشتراک  Ŀمکان  یهاتیو بدون محدود  یمجاز 

تعاملات خلاقانه در سازمان   تیامر خود به gقو  نWŅ\ردازند، که ا  گران یبا د

 . شودĿمنجر م

نقش    تواندĿم  تی از خلاق  Ŀپاداش و قدردان  یهاستمیس  جادیا  ن،łهمچن

خلاقانه    یهادهیبه ا  Ŀدهکند. پاداش  فایا  تی فرهنگ خلاق  جŅدر ترو  یمؤثر 

  شود Ŀخلاقانه مشارکت دارند، باعث م  یندهایکه در فرآ  Ŀاز کارکنان  ر Ņو gقد

ا  لیتبد  Ŀسازمان  یهااز ارزش  Ŀبه بخش  تی که خلاق  هاداشپا  نŅشود. 

از جمله gقد  Ŀرمالł غ  ای  Ŀصورت مالبه  توانندĿم ارgقاء    ها،رنامهŅباشند؛ 

در جلسات    Ŀ عموم  Ŀقدردان  Ŀحت  ای  ،یاتوسعه حرفه  یهافرصت  ،Ŀشغل

اĿسازمان  .Ņقدردان  ن ا  هاĿ نوع  کارکنان  م  نŅبه  را  که    دهدĿاحساس 

 قŅطر  نŅاو از    ردłگĿقرار م  یگذار مورد توجه و ارزش  یو نوآور   ت یخلاق

. علاوه  شودĿم  تیها gقوخلاقانه در آن  یهاادامه تلاش  یلازم Wرا   زهłانگ

پاداش نقش    تواندĿم  ز ł ن  Ŀو شخص  Ŀررسمłغ  Ŀقدردان  ،Ŀرسم  یهاWر 
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 کیمثال،    یکند. Wرا  فایدر کارکنان ا  زهłحس تعلق و انگ  جادیدر ا  Ŀمهم

  ه یروح  تیدر gقو  یادیز   ر łتأث  تواندĿهمکاران م  ای  ر Ņمد  یتشکر ساده از سو

  تی که خلاق  دهدĿنشان م  هاĿنوع قدردان  نŅخلاقانه فرد داشته باشد. ا

ارزشمند    ز łن   یفردنłبلکه در سطح Ŀ،  Wنه تنها در سطح سازمان  یو نوآور 

 است.

خلاق   کی  جادیا  یWرا باسازمان  دار،یپا  تیفرهنگ  توسعه    دیها  به 

 یهاداشته باشند. آموزش  یاژهŅتوجه و  ز ł خلاقانه در کارکنان ن  یهامهارت 

 تواندĿو حل مسئله م  ،Ŀتفکر طراح  ت،یخلاق   یهاکیتکن  نهیمداوم در زم

 ا هنوع آموزش  نŅخلاقانه کارکنان کمک کند. ا  یهایتوانمند   شیبه افزا

  بیشوند که کارکنان را به چالش بکشند و آنان را ترغ  Ŀطراح  یاگونهبه  دیبا

ا  یWرا   دیجد  یهاحلراه  افتنیبه   Wر  علاوه  کنند.  موجود   ن،Ņمسائل 

  Ŀ سازمان   ی هایو باز   Ŀعمل  یهانوآورانه مانند کارگاه  یهااستفاده از روش

مشارکت در    یراW  زهłانگ   جاد یخلاقانه و ا  ی هامهارت   ت یبه gقو  تواندĿم

ا  یندهایفرآ مWرنامه  نŅنوآورانه منجر شود.  به کارکنان کمک    توانندĿها 

نه تا  مهارت کنند  توانا  Ŀفن  یهاتنها  بلکه  بخشند،  WهTود  را   یهاŅیخود 

 ینوآور   یخود به ارgقا  نŅتوسعه دهند، که ا  ز łتفکر خلاق و حل مسئله را ن

 . کندĿکمک م  Ŀدر سطح سازمان

رهTران    یتعهد مستمر از سو  ازمندین   تیخلاق  ی Wرا  یساز فرهنگ  ت، ینها  در 

عمل کنند   یو نوآور  تیخلاق یعنوان الگوهابه دیسازمان است. رهTران با
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 تیارزشمند است و مورد حما  تیخود نشان دهند که خلاق  یو با رفتارها

نوآورانه،   فاهدا  نłłانداز روشن و تUچشم  جادیبا ا  دیها با. آنردłگĿقرار م

تعهد    نŅکنند. ا   بیخلاقانه ترغ   یندهایکارکنان را به مشارکت فعال در فرآ

سازمان   تی از هو  Ŀبه بخش تیکه خلاق  شودĿباعث م ت،یبه خلاق   یرهTر 

تمام  لیتبد و  آ  یاعضا  Ŀشود  خلق  در  احساس کنند که    نده یسازمان 

از   Ŀک ی  نوانعبه تی خلاق یWرا یساز رو، فرهنگ  نŅسازمان نقش دارند. از ا

اصل پا  تی موفق  Ŀارکان  و  سازمان  یدار یو  هماهنگ  تلاش  مستلزم  ها، 

تمام به  ی اعضا  Ŀمستمر  با  ژهŅوسازمان،  رهTران  است.  آن  با   دیرهTران 

و فراهم کردن مناWع    ها،میت  انی م  یبه همکار   قŅارتباطات باز، تشو   تیgقو

cپش زم  Ŀبانیو  Wرا  یهانهیلازم،  در چن   تیخلاق   یلازم  فراهم کنند.    نłرا 

به  تی خلاق  ،Ŀطیمح تنها  Wرا  کیعنوان  نه  بلکه    ی اWزار  عملکرد،  WهTود 

 .شودĿم Ŀرشد و توسعه تلق یWرا  یو راهTرد Ŀارزش سازمان کیعنوان به

 ا ی_و  Ŀطیمح   توانندĿها مسازمان  ت،یخلاق  یWرا  یساز تمرکز Wر فرهنگ  با

 ،Ŀکارکنان، فارغ از سطح شغل  Ŀکنند که در آن تمام  جادیا  بخشزهłو انگ

سازمان   ندهیبه آ  Ŀدهدر شş میطور مسeقبه  توانند Ŀاحساس کنند که م

ا باشند.  داشته  به    نŅمشارکت  را  فرهنگ، کارکنان    داوم، م  یر łادگینوع 

ترغ  د، یجد  یهافرصت  یجستجو مستمر  WهTود  به   کندĿم  بی و  و 

  راتłł و تغ  Ŀطی مح  یهاتا در مواجهه با چالش  کندĿها کمک مسازمان

به    تیفرهنگ خلاق  ت، یطور خلاقانه و نوآورانه عمل کنند. در نهابازار، به

  لکه بمانند، ب  دار یپا  Ŀرقابت  طیکه نه تنها در مح   دهدĿها امکان مسازمان
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 یهادر صنعت خود شناخته شوند و به خلق ارزش   یعنوان رهTران نوآور به

هماهنگ و تعهد    ی هامستلزم تلاش  Ŀفرهنگ   نłچن   جاد یW\ردازند. ا  دار یپا

سازمان احساس   یاعضا  Ŀکه تمام  یاگونهطور مستمر است، بهبه  یرهTر 

  یطور معنادار به  توانندĿهسcند و م  نŅآفرتحول  ندیفرآ  نŅاز ا  Ŀکنند بخش

 کنند.   Ŀنیآفر انداز نوآورانه سازمان نقشدر تحقق چشم
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فصل پنجم: ارتباط آموزش، 

 ی و نوآور  یتوانمندساز 
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  مقدمه 

رقابت  دهیچ یپ  یایدن  در  روسازمان   ،Ŀکنون  Ŀو  به  و    ی کردهایها  جامع 

استراgژ   یاWیدسc  یWرا  یاکپارچهی اهداف  ن  ک یبه  اازمندندیخود   .Ņن  

است، بلکه به خلق    یور Wهره  شیتنها شامل WهTود عملکرد و افزااهداف نه

  Ŀ سطوح سازمان  Ŀدر تمام یکردن نوآور   نهیو نهاد دار یپا Ŀرقابت یهاتیمز 

عنوان به  ی و نوآور   ،یآموزش، توانمندساز   ان یم   وندł. _ شودĿمعطوف م  ز łن

اصل مؤلفه  آن    یبستر   تواندĿم  Ŀتوسعه سازمان  Ŀسه  در  فراهم کند که 

WهTود عملکرد دست  ها بهسازمان و  رشد  به  اابندیطور مستمر   .Ņسه   ن

  انعنوآموزش به  کنند؛Ŀعمل م  وستهłبه هم _  رهłزنج  کیصورت  مؤلفه به

 شیافزا  ی Wرا  یندیعنوان فرآبه  یاWزار انeقال دانش و مهارت، توانمندساز 

خودکارآمد  و  نفس  به  نوآور   یاعتماد  و  نcبه  یکارکنان،   نŅا  جهیعنوان 

ارزش  ندهایفرآ خلق  به  م  دیجد  یها که  و  شودĿمنجر  درک  با  تنها   .

توسعه   زهدر حو  دار یجامع و پا  یایبه مزا  توان Ŀارتباطات م  نŅا  یر łکارگ به

 .افتیدست  Ŀسازمان

محدود   ی فرد   یهادانش و مهارت   یها صرفاً به ارgقادر سازمان  آموزش

فرهنگ نوآورانه و خلاقانه    جادیا  Ŀاساس  یهاهیاز پا  Ŀک یبلکه    شود؛Ŀنم

 یWرا  یمحرک قو  کیعنوان  به  تواندĿاست. آموزش هدفمند و مناسب م

فراهم آورد که در   Ŀطی عمل کند و مح Ŀسازمان یهارفتارها و نگرش ر łłتغ

ارgقا  یر łادگی  یطور مستمر در جستجوآن کارکنان به   یهایتوانمند  یو 
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مناسب و هدفمند   Ŀآموزش  یهاWرنامه  قŅکه از طر  Ŀخود باشند. کارکنان

م  یهامهارت  WهTود  را  توانمند  بخشند،Ŀخود   دای پ  یشتر ی ب  یاحساس 

 ی ندهایها را به مشارکت فعال در فرآآن  ،یاحساس توانمند  نŅو ا  کنندĿم

آموزش   می مسeق  جهینc  یمنظر، توانمندساز   نŅ. از اکندĿم  بیترغ  نوآورانه

  زهłکه با اعتماد به نفس و انگ   دهدĿامکان را م  نŅاست و به کارکنان ا

رابطه مeقابل    نŅنوآورانه مشارکت داشته باشند. ا  یهادهیدر خلق ا  شتر یب

 شود، Ŀم  یتنها باعث WهTود عملکرد فردنه  یآموزش و توانمندساز   انیم

 دارد.  ز ł سازمان ن Ŀدر WهTود عملکرد کل یر łچشمگ   ر łبلکه تأث

معنا  یتوانمندساز  Wرا  تی ظرف  شیافزا  ی به  وظا  یکارکنان  به    فیانجام 

ها، دانش،  سطح مهارت   یبا ارgقا  ندیفرآ  ن Ņمسeقل و مؤثر است. ا  Ŀشکل

کارکنان را قادر   از،یموردن  یبه مناWع و اWزارها  Ŀدسترس شی افزا  نłو همچن

  د موجو  یهابه مسائل و چالش  ی شتر یب  تیو خلاق   زهłکه با انگ  سازدĿم

که به    دهدĿامکان را م نŅدر واقع به کارکنان ا یپاسخ دهند. توانمندساز 

فرآ  گرانیباز  در  به  لیتبد  ینوآور   ندیفعال  _  یجاشوند،  تنها   روłآنکه 

 شود Ŀموجب م  یباشند. توانمندساز   شدهنłłتع  شیاز پ  یهادستورالعمل

 اشتهد  Ŀسازمان   یندهاینسSت به فرآ  یشتر یب  تی که کارکنان احساس مالک

نوآورانه W\ردازند.    یهاحلبه خلق راه  یشتر یب  زهłرو، با انگ  نŅباشند و از ا

  تیرضا  شیبلکه باعث افزا  شود،Ŀمنجر م  یور تنها به WهTود Wهرهامر نه  نŅا

 . گرددĿم ز łن Ŀو تعهد سازمان Ŀشغل
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 ، یو توانمندساز   Ŀآموزش  یندهایفرآ  جهیعنوان نc به  ینوآور   گر،ید  یسو  از 

طور سازمان به  یاعضا  Ŀاست که در آن تمام  Ŀتیحما  طیمح  کی  ازمندین

در جستجو Wرا  یهاحلراه  یفعال  باشند.    یهاچالش  یخلاقانه  موجود 

فضا  تواندĿنم  ینوآور  محافظه  Ņیدر  حاکم    یکار که  شکست  از  ترس  و 

که در آن    Ŀتیفرهنگ حما  جاد یا  ل،ی دل  نWłرسد. به هم   Ņیشکوفا  هاست، ب

است.   یضرور   رد،łقرار گ  قŅمورد تشو  دیجد  یهاده یو آزمون ا  یر Ņپذسکیر 

ها، اسeقلال آن  شیها و افزامهارت   یارgقا  قŅکارکنان از طر  یتوانمندساز 

  Ŀعیرفتار طب کیعنوان به یکه در آن نوآور   شودĿمنجر م یبستر  جادیبه ا

ها امر مستلزم آن است که سازمان  نŅشود. ا  نهیو روزمره در سازمان نهاد

ارgقانه و  کارکنان  آموزش  به  بلکه  آن  یهامهارت   یتنها  کنند،  توجه  ها 

  نłفراهم آورند. به هم  ز ł ن  یو نوآور   تیاز خلاق  تیحما  یWرا  Ņیسازوکارها

 Ŀطراح  یا گونهبه  دیسه مؤلفه با  نŅا  یساز کپارچهی   یهایاستراgژ  ل،ی دل

منجر شود.    یگر یاز د  ت یو حما  تیعناصر به gقو  نŅاز ا  کیشوند که هر  

 دار یپا  Ŀرقابت  یهاتیتا به مز   سازدĿسازمان را قادر م  ،Ŀکپارچگ ینوع    نŅا

خود ادامه    ی امروز، نه تنها به بقا  ی ای_رتلاطم و _و  طیو در مح  ابدیدست  

 Wرسد.   ز łن دار یدهد بلکه به رشد و توسعه پا

  ی اگونهبه  دیبا  یو نوآور   یآموزش، توانمندساز   یساز کپارچهی  یهایاستراgژ

افزا عمل کنند.  صورت هماهنگ و همسه عنصر به  ن Ņشوند که ا  Ŀطراح

با  یWرا   یلازم Wرا  یهاشود که مهارت   Ŀطراح  یا گونهبه  دیمثال، آموزش 

اجرا    ینحوهب  دیبا  ز ł ن  یکارکنان را فراهم آورد، و توانمندساز   یتوانمندساز 
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استفاده کنند.    ینوآور   یخود Wرا  یهاشود که کارکنان را قادر سازد از مهارت 

 Ŀاست که در آن تمام  کپارچهیجامع و    یکردیرو  ازمندین  Ņیافزانوع هم  نŅا

صورت هدفمند در جهت تحقق اهداف  به  Ŀسازمان  یهااقدامات و Wرنامه

منجر   Ŀفرهنگ   جادیبه ا  تواندĿم  یکرد یرو  ن łشده باشد. چن  م ینوآورانه تنظ

 شان،Ŀکارکنان، بدون توجه به سطح و نقش شغل Ŀشود که در آن تمام

بخش که  کنند  فرآ  Ŀاحساس  م  ینوآور   ندیاز  و  طور به  توانندĿ هسcند 

 سازمان نقش داشته باشند.   ندهیبه آ Ŀدهدر شş میمسeق

_رداخته و نقش ارتباط    Ŀمدل جامع توسعه سازمان  Ŀفصل، به Wررس  نŅا  در 

توانمندساز   انیم نوآور   یآموزش،  دسc  یو  در  موفق  ی اWیرا    یهاتیبه 

همچن   م یخواه  لیتحل  Ŀسازمان معرف  نłکرد.   ی هایاستراgژ  Ŀبه 

پ مؤلفه  نŅا  یساز کپارچهی نحوه  و  محآن  یساز ادهیها  در    یهاطیها 

ایخواه  Ŀسازمان هدف  _رداخت.  چارچوW   نŅم  ارائه  که    یفصل،  است 

صورت هماهنگ  سه مؤلفه به نŅاز ا یر łگها را قادر سازد تا با Wهره سازمان

تنها  چارچوب نه  نŅخود را هموار سازند. ا  شرفتیرشد و پ   ر łو هدفمند، مس 

شناسا مهارت   Ņیبه  توسعه  گروه  یفرد  یهاو  م  Ŀو  بلکه    کند،Ŀکمک 

نوآور   آوردĿرا فراهم م  یبستر  آن  در  اصل  Ŀک یعنوان  به  یکه  اهداف   Ŀ از 

 شود.  نهیسازمان نهاد

مؤثر    یوندهاł_  جادیا  Ŀاهداف، لازم است به چگونگ   نŅبه ا  ی اWیدسc  یWرا

 د یبا  وندهاł_  نŅشود. ا  یاژهŅتوجه و  یو نوآور   یآموزش، توانمندساز   انیم



 Ŀ : مدل جامع توسعه سازمانینوآور   ،یآموزش، توانمندساز 

 

٩٥ 

 ،Ņیتا سطوح اجرا  Ŀتیر Ņکارکنان، از سطوح مد  Ŀباشند که تمام  یاگونهبه

از فرصت ارgقاء    یهامند شوند، مهارت Wهره  Ŀآموزش  یهابتوانند  را  خود 

نها در  و  فرآ  تیدهند  فعال داشته    یندها یدر  سازمان مشارکت  نوآورانه 

کارکنان  Ŀآموزش   یازهاین   ی اWیطور مستمر به ارز به  دیها باباشند. سازمان

Tو تط łرنامه  قWآموزش  یهاĿ  با تغłłطی مح  راتĿ   ردازند تا از    یو فناور\W

نوآورانه کارکن  یهاŅیتوانا   ق،Ņطر  نŅا و  gقو  انخلاقانه  را  کنند.    تی خود 

  ی ر łکارگبه  یWرا  Ņیهافرصت  جادیمستمر و ا  یارائه بازخوردها  ن،Ņعلاوه Wر ا

مح آموخته در  م  طیها  gقو  تواندĿکار،  م   تیبه  آموزش،   ان یارتباط 

 منجر شود.  یو نوآور  یتوانمندساز 

ها در  سازمان  یروشیها و موانع پچالش  Ŀبه Wررس  نłفصل همچن  نŅا

توانمندساز   یساز کپارچهی   ر łمس نوآور   یآموزش،  و    یو  _رداخت  خواهد 

ا  یWرا  Ņیراهکارها Wر  ارائه خواهد کرد. چالش  نŅغلبه    ر łنظ  Ņیهاموانع 

  انی م  Ņیراستا مناWع، و عدم هم  یهاتیمحدود   ر،łłمقاومت در WراWر تغ 

سه    نŅا  لی مانع از تحقق کامل پتانس  توانندĿو نوآورانه م  Ŀآموزش  فاهدا

  یمناسب Wرا  یموانع و ارائه راهکارها  نŅا  Ņیشناسا  ن،Ņمؤلفه شوند. بناWرا

آن  اهمرفع  از  نها  یاژه Ņو  تیها  هدف  است.  است که   نŅا  ŅیWرخوردار 

به    تنهاهو منسجم، ن   کپارچهی  کردیرو  کیاز    یر łگ ها بتوانند با Wهرهسازمان

 ا ی_و  Ŀطی مح   جادیبلکه به ا  ابند، یدست    ی ور Wهره  ش یWهTود عملکرد و افزا

اعضا احساس کنند در خلق ارزش و    Ŀو خلاقانه W\ردازند که در آن تمام

cیدسWبه اهداف سازمان  یاĿ  .نقش دارند 
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 Ŀ جامع توسعه سازمانمدل 

  ی ارgقا  یWرا  کیستماتیو س  کپارچهی   یکردی رو  Ŀجامع توسعه سازمان  مدل

مدل Wر    نŅ است. ا  دار یپا  Ŀرقابت  تیبه مز   یاWیها و دسcعملکرد سازمان

بنا شده   یو نوآور   ،یآموزش، توانمندساز   انیارتباط مeقابل و مؤثر م   یمبنا

ا آن  هدف  و  Wراچارچوب Ş  کی  جادیاست    ن Ņا  یساز هماهنگ  ینگر 

راستا  هالفهمؤ استراgژ   یدر  اهداف  م  کیتحقق  توسعه  باشدĿسازمان   .

 د یها بادارد که سازمان  دیاصل تأک  نWŅر ا  کردیرو  نWŅر ا  Ŀ مبcن  Ŀسازمان

تغ به با  را  خود  مستمر  و   ،یفناور   یهاشرفتیپ  ،Ŀطیمح   رات łłصورت 

تطT  ر łمتغ   یازهاین ا  قł بازار  در  و  نوآور   ر łمس  نŅدهند    یر łادگیو    یاز 

  بیبا ترک  Ŀ. مدل جامع توسعه سازمانرندW łهره گ  Ŀاساس  یاWزارها  عنوانبه

 دار یصورت مؤثر و پاکه به دهدĿامکان را م  نŅها اعناصر به سازمان  نŅا

 عمل کنند.  Ŀکنون  یایو _و دهیچیپ  یهاطیدر مح

 Ŀساختار مدل جامع توسعه سازمان

و   ،یآموزش، توانمندساز   WĿر سه ستون اصل  Ŀجامع توسعه سازمان  مدل

  یگر ی به د  میطور مسeق ها بهستون  نŅاز ا  کیاستوار است که هر    ینوآور 

و   هسcند  gقو  گر یکدیمتصل  بهکنندĿم  تیرا  آموزش،  ستون .  عنوان 

بلکه   شود؛Ŀکارکنان محدود نم  یهادانش و مهارت   ینخست، تنها به ارgقا

آ  دانش در سازمان   یمستمر و جستجو  یر łادگیفرهنگ    جادیا  نهدف 

م قادر  را  کارکنان  هدفمند،  آموزش  به  سازدĿاست.  در  که  فعال  طور 
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مهارت   Ŀسازمان  یندهایفرآ و  Wرا  یهامشارکت کرده  مسائل    یلازم  حل 

مدل،   نŅ. در اندیرا کسب نما  دیجد  یهابه چالش  Ņیو پاسخگو  دهیچیپ

 یهاکارگاه  ،یتجرW  یر łادگیاست و شامل    ینظر   یر łادگیآموزش فراتر از  

 . باشدĿم ز ł ن  یفردنłو Ŀ Wو تبادل دانش در سطوح گروه ،Ŀعمل

ا  ،یتوانمندساز  دوم  به معنا  نŅستون  توان   تی ظرف   شیافزا  یمدل،  و 

Wرا تصم  یکارکنان  فرآ  ی هامیاتخاذ  در  مؤثر  و مشارکت   یندهایمسeقل 

توانمندساز   Ŀسازمان ارgقا  یاست.  شامل  به    Ŀ دسترس  یکارکنان  آنان 

 یساز و فراهم  ، یر łگمیدر تصم   ی اسeقلال و خودمختار   ش یاطلاعات، افزا

Wع و اWرا  از یموردن   یزارهامناWانجام کارهاست. ا  یŅمؤلفه به کارکنان ا  نŅن  

کنند    فایا  یشتر یخود را با اعتماد به نفس ب   یهاکه نقش  دهدĿامکان را م

 ی در سازمان ظاهر شوند. توانمندساز   یو نوآور   ر łłعنوان عاملان تغو به

ا  نłهمچن مالک  جادیبه  م  تی حس  را   انیدر  آنان  و  کارکنان کمک کرده 

  Ŀ سازمان   ی ندهایفرآ  یساز نهیطور مداوم به WهTود و Wهکه به  کند Ŀم  بیترغ

 W\ردازند. 

نوآور   ستون به  یسوم،  که  نcاست  و   م یمسeق  جه یعنوان  آموزش 

توسعه سازمان  یتوانمندساز  م  Ŀدر مدل جامع  نوآور شودĿمطرح  در    ی. 

 شود؛ Ŀمحدود نم  دیمدل تنها به توسعه محصولات و خدمات جد  نŅا

وکار، و خلق  کسب  یهاتوسعه مدل  ندها،ی WهTود مستمر فرآ  یبلکه به معنا

تحقق    یاست. Wرا   Ŀطی مح  یهامواجهه با چالش  یخلاقانه Wرا  یراهکارها
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آزمون   ،یر Ņپذسکیفراهم کنند که در آن ر   Ŀطیمح  دیها باسازمان  ،ینوآور 

  ت یمورد حما  یر łادگی  ندیاز فرآ  Ŀعنوان بخششکست به  رشŅو خطا، و پذ

 شودĿم  نهینهاد  Ŀ رفتار سازمان  کیعنوان  مدل به  نŅدر ا  ی. نوآور ردłقرار گ

اعضا همه  سطح    یو  به  توجه  بدون  شغل   ایسازمان،  آن    ،Ŀنقش  در 

 مشارکت دارند. 

 ها مؤلفه انیم Ņیافزاهم

و  Ŀک ی سازمان  یدیکل  یهاĿ ژگ Ņاز  توسعه  جامع    ان یم  Ņیافزا هم  ، Ŀمدل 

توانمندساز  نوآور   یآموزش،  ا  یو  به  نŅاست.   Ŀطراح  یا گونهسه مؤلفه 

بهشده هماند که  gقو  گر ی کدیافزا  طور  نها  تیرا  در  و  WهTود    تیکرده  به 

کل به  Ŀعملکرد  شوند.  منجر  موجب سازمان  مؤثر  آموزش  مثال،  عنوان 

را    Ŀطیبه نوبه خود مح  یتوانمندساز   نŅو ا   شودĿکارکنان م  یمندساز توان

م نوآور   آوردĿفراهم  آن  در  طب  ک یعنوان  به  ی که  در    Ŀعی رفتار  مستمر  و 

تنها  ها نهکه سازمان  شودĿافزا موجب مچرخه هم  نŅسازمان رخ دهد. ا

WهTود مستمر دست   به  ابند،یبه  ارزشبلکه  به خلق  فعالانه   ی هاصورت 

 W\ردازند.  Ŀطیمح  رات łł به تغ  Ņیو پاسخگو دیدج

کمک   Ŀسازمان  Ŀفرهنگ   جادیها به امؤلفه  نŅا  انیم  Ņیافزاهم  ن،WŅر ا  علاوه

  ر Ņو gقد  قŅو مشارکت فعال مورد تشو  تی خلاق  ،یر łادگ یکه در آن    کندĿم

م سازمانردłگĿقرار  ا  Ņیها.  به  نŅکه  را  ممدل  فرهنگ   رند،łگĿ کار   Ŀ از 

 یو نوآور   حولعنوان عاملان تمند خواهند شد که در آن همه اعضا بهWهره
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م م  شوندĿشناخته  احساس  مهم  کنندĿو  نقش  تع  Ŀکه    ر łمس  نłł در 

طور مداوم  که به  دهدĿم  زهłفرهنگ به کارکنان انگ   نŅسازمان دارند. ا  ندهیآ

  ی و فرد  یادر جهت WهTود و توسعه سازمان تلاش کرده و به رشد حرفه

 W\ردازند.  ز łخود ن 

 Ŀ مدل جامع توسعه سازمان یساز ادهیپ

 یهایاستراgژ  د یها باسازمان  ،Ŀمدل جامع توسعه سازمان  یساز ادهیپ   یWرا

کنند.   نŅآن تدو  Ŀاز سه ستون اصل  کیهر    یرا Wرا   Ŀمشخص و منسجم

کارکنان و   Ŀآموزش  ی ازهاین  Ņیبه شناسا  د یها بادر حوزه آموزش، سازمان

سازند.    دهشW şرآور   نŅرا به Wهتر  ازهاین  نWŅ\ردازند که ا  ŅیهاWرنامه  Ŀطراح

باWرنامه  نŅا بازنگر به  دیها  مستمر  به  ی صورت  با   Ŀروزرسانو  تا  شوند 

فناور   Ŀطی مح  راتłłتغ باق  یو  ا  Ŀهمسو  Wر  علاوه   جادیا  ن،Ņبمانند. 

تجرĿ  Wعمل  یر łادگی  یWرا  Ņیهافرصت م  یو  کارکنان کمک  تا   کندĿبه 

ا  رندłکار به کار گ  طیخود را در مح   یهاآموخته از  توسعه    هب   قŅطر  نŅو 

 W\ردازند.  Ŀو سازمان یفرد

است که در آن کارکنان بتوانند    Ņیبسترها  جادیا  ازمندین   ز ł ن  یتوانمندساز 

تصم به مسeقل  و    ی ر łگمیصورت  مناWع  به  که  کنند  احساس  و  کنند 

Wرا وظا  یاطلاعات لازم  ا  Ŀخود دسترس  فیانجام  امر مستلزم   نŅدارند. 

  ی ر łگمیتصم  یندهایو کاهش تمرکز در فرآ  Ŀسازمان  یدر ساختارها  ر łłتغ

تمام  تااست   در  سازمان  Ŀکارکنان  به  Ŀسطوح  مسeقبتوانند  در    میطور 
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توانمندساز   هایر łگ میتصم باشند.  داشته  با   دیبا  نł همچن  یمشارکت 

ارائه بازخوردها  Ŀبانیپشc  یهاستمیس  جادیا تا    یو  سازنده همراه باشد 

تلاش که  کنند  احساس  قدردان  یهاکارکنان  و  توجه  مورد  قرار   Ŀآنان 

 . رد łگĿم

  جاد یا  بخشزهłو انگ   Ŀتیحما  Ŀطی مح  دیها باسازمان  ،یتحقق نوآور   یWرا

ا آن  در  که  گ  دیجد  یهادهیکنند  قرار  اسeقبال  به    ردłمورد  کارکنان  و 

_رورش، و   ،Ņیشناسا یWرا Ņیسازوکارها جادیشوند. ا بی ترغ یر Ņپذسکیر 

راستا است.  نŅدر ا ینوآورانه از جمله اقدامات ضرور  یهادهیا یساز ادهیپ

ا Wر  باسازمان  ن،Ņعلاوه  قدردان  یهاستمیس  دیها  و  را   یمناسĿ  Tپاداش 

کنند تا کارکنان احساس کنند که    Ŀطراح  تیو خلاق  یبه نوآور   قŅتشو  یWرا

 ارزشمند است. ینوآور   ندیمشارکت آنان در فرآ

 Ŀ مدل جامع توسعه سازمان یساز ادهیپ  یهاها و فرصتچالش

همراه است.   ز ł ن  Ņیهابا چالش  Ŀمدل جامع توسعه سازمان  یساز ادهیپ

 ن Ņها در اسازمان ی روشیموانع پ نŅتراز مهم Ŀک ی ر łłمقاومت در WراWر تغ 

تغ  ر łمس فرآ  ر łłاست.  و  ساختارها   یهاتŁذهن  جادیا  ازمندین  ندهایدر 

 Ŀحت  ایاست که ممکن است با مقاومت کارکنان    یساز و فرهنگ  دیجد

WراŅمد ا  یران مواجه شود.  Wر  باچالش، سازمان  نŅغلبه  صورت  به  د یها 

 ی را Wرا  دی مدل جد  یایW\ردازند و مزا  Ŀارتباطات داخل  یمستمر به Wرقرار 

 کنند.   نłłسازمان تU یاعضا Ŀتمام
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  آورد Ŀفراهم م  Ŀکه مدل جامع توسعه سازمان  Ņیهافرصت  گر،ید  یسو  از 

تنها به  تا نه  کندĿها کمک ممدل به سازمان  نŅقابل توجه است. ا  ار یبس

 ا ی_و  Ŀطی مح   جادیبلکه به ا  ابند، یدست    ی ور Wهره  ش یWهTود عملکرد و افزا

اعضا احساس کنند که در خلق ارزش   Ŀو خلاقانه W\ردازند که در آن تمام

cدس سازمان   ی اWیو  اهداف  ا  Ŀبه  دارند.  م  نŅنقش  به    تواندĿمدل 

فرهنگ    تی و gقو  Ŀداخل  یهاŅیاز توانا  یر łگها کمک کند تا با Wهرهسازمان

مز   ،ینوآور  مح  ابندیدست    دار یپا  Ŀرقابت  تیبه  در  و   یهاطیو  _رتلاطم 

 به رشد و توسعه خود ادامه دهند.  دار یناپا

WهTود مستمر    یWرا  کپارچهی  ی عنوان چارچوWبه  Ŀجامع توسعه سازمان  مدل

cیو دسWژ   ی اgها کمک مبه سازمان  ک،ی به اهداف استراĿتا از طر  کندŅق 

دست    Ŀرقابت  یهاتیبه مز   یو نوآور   یآموزش، توانمندساز   انیم  Ņیافزاهم

 ج Ņو ترو  نکارکنا   یمستمر، توانمندساز   یر ł ادگ یWر    دی مدل با تأک  نŅ. اابندی

و    دهیچیپ  یهاطیکه در مح  دهدĿامکان را م  نŅها ابه سازمان  ،ینوآور 

مدل مستلزم   نŅموفق ا  یساز ادهیعمل کنند. پ  دار یطور پاامروز به  یای_و

مناسب   یهای استراgژ  نŅو تدو  ،Ŀدر فرهنگ سازمان  ر łł تغ   ،یتعهد رهTر 

 تواند Ŀم  ل مد   نŅا  ت،یآن است. در نها  Ŀ از سه ستون اصل  کیهر    یWرا

راهنمابه Wرا  Ņیعنوان  جستجو  Ņیهاسازمان  یجامع  در    یعمل کند که 

افزا عملکرد،  ارزش  ،یور Wهره  ش یWهTود  خلق  هسcند.    د ی جد  یهاو 

ا  Ņیهاسازمان کنند، قادر خواهند    یساز ادهیطور کامل پمدل را به  نŅکه 

نه تا  چالشWود  WراWر  در  بلک  Ŀطیمح  یهاتنها  دهند،  نشان    ه واکنش 
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در شşبه فعالانه  آ  Ŀ دهصورت  به  نده یبه  و  مشارکت کرده  عنوان خود 

 در صنعت خود شناخته شوند.   شرفتیو پ یرهTران نوآور 

سازمان   نŅا به  ممدل  امکان  فرآ  دهدĿها   ،یر łادگی  یندهایکه 

کرده و از    ی ساز ادهیافزا و هدفمند پصورت همرا به یو نوآور  یتوانمندساز 

 Ņی . تواناابند یبلندمدت دست    یهاتیو موفق  دار یبه رشد پا  قŅطر  نŅا

تغ  یسازگار  نوآور   تیخلاق   یWرا  Ŀتیحما  Ŀطیمح  جادیا  رات،łłبا  و    ،یو 

در    تیموفق  ید یکارکنان از جمله عوامل کل  یهاتیها و ظرفت مهارت یgقو

توسعه سازمان  یساز ادهیپ م  Ŀمدل جامع  اشوندĿمحسوب   .Ņعوامل   ن

افزانه به  اثربخش  Ņیکارا  شی تنها  م  Ŀو  منجر  به    شوند،Ŀسازمان  بلکه 

  ز ł کارکنان ن  انیدر م   تیو حس مالک   Ŀتعهد سازمان  ،Ŀشغل  تیرضا  تیgقو

نها  کنندĿکمک م WهTود عملکرد کل  تیکه در  سازمان منجر خواهد    Ŀبه 

 شد.

 ی ساز کپارچهی یهایاستراgژ 

سازمان  یساز کپارچهی  یهایاستراgژ توسعه  جامع  مدل    ی ابه گونه  Ŀدر 

 ، یآموزش، توانمندساز  Ŀعنی ،Ŀاند که بتوانند سه ستون اصلشده Ŀطراح

نوآور  به  یو  به  را  کارآمد  و  هماهنگ  ا  وندł_  گر یکدیصورت   نŅدهند. 

 افزا،هم  یکردها یتا با استفاده از رو  کنندĿها کمک م به سازمان  هایاستراgژ

. ابندیدست    Ŀعملکرد در سطوح مختلف سازمان  یو ارgقا  دار یبه توسعه پا

اساس  نŅا  یساز کپارچهی مؤلفه  فردنه   Ŀسه  عملکرد  WهTود  به  و   یتنها 
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 یکرده و نوآور   جادیا  دار یپا  Ŀرقابت  یهاتیبلکه مز   شود،Ŀمنجر م  Ŀسازمان

 . کندĿم  لیها را تسهمستمر در سازمان

 یآموزش و توانمندساز  یساز کپارچهی یهایاستراgژ 

توانمندساز   انیمؤثر م   وندł_  جادیا  یWرا و  باسازمان  ،یآموزش  Wر    دیها 

ن   Ŀآموزش  یهاWرنامه  Ŀطراح با  منطTق  و  تمرکز    یازهایهدفمند  کارکنان 

  ی به ارgقا  ماً یباشند که مسeق  Ņیهاشامل آموزش  دیها باWرنامه  نŅکنند. ا

 یندهایفرآخود و مشارکت مؤثر در    فیکارکنان در انجام وظا  یهایتوانمند

آموزش  یر łگ میتصم  Ņیهاکه فرصت  یو تجرĿ  Wمهارت  یهامنجر شوند. 

  ت یاز اهم  کنند،Ŀکار فراهم م  طیها در مح آموخته  میمسeق   ی ر łکارگبه  یWرا

و   ار یبه کارکنان خود اخت  دیها باسازمان گر،ید  یWرخوردارند. از سو یاژه Ņو

و در    Ŀصورت عملشده را بهبدهند تا بتوانند دانش کسب  Ŀاسeقلال کاف

  یحس خودکارآمد  تیباعث gقو  بیترک  نŅ. ارندłروزمره به کار گ  یندهایفرآ

در کارکنان شده و آنان را به عاملان فعال در WهTود و توسعه   تیو مالک 

 . کندĿم لیسازمان تبد

مشخص و مرتبط   Ŀشغل  یرهاłمس  جادیمهم، ا   یهایاز استراgژ  گر ید  Ŀک ی

ها که آموزش  نندŁبĿکه کارکنان م  Ŀشده است. هنگامارائه  یهابا آموزش

ها مرتبط است، آن  Ŀشغل  شرفتیبا پ  ماً ی مسeق  شانیهاو توسعه مهارت 

 ی و توانمندساز  Ŀآموزش یندهایمشارکت فعال در فرآ یWرا  یشتر یب  زهłانگ

تعهد    تیبه gقو   Ŀشغل  ر łآموزش و مس  انیارتباط م  نŅداشت. ا  خواهند
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  ی هادانش  یر łکارگ و به  ی ر łادگی  ی Wرا  زهłانگ   شیکارکنان به سازمان و افزا

 . شود Ŀمنجر م دیجد

 ی و نوآور  یتوانمندساز  یساز کپارچهی یهایاستراgژ 

است    Ņیهایاستراgژ  ازمندین   ،ینوآور   یWرا  ی عنوان بستر به  یتوانمندساز 

  دیجد یهادهیبه خلق ا Ŀکاف  تیو حما یکه به کارکنان اجازه دهد با آزاد 

Wرا  سازمان  نŅا  یW\ردازند.  بامنظور،  را   یر łگمی تصم  یندهایفرآ  دیها 

 Ŀ سازمان  وح سط  Ŀکنند که کارکنان در تمام  Ŀطراح  Ŀباز و مشارکت  ی اگونهبه

  جادینوآورانه مشارکت کنند. ا  یراهکارها  شنهاد یو پ  ی_رداز دهیبتوانند در ا

کمک کند، چرا    ینوآور   یبه ارgقا  تواندĿم  ز łو متنوع ن   یارشتهنWł   یهامیت

مند هسcند و به  مختلف Wهره  یهادگاهیها و د از تخصص  هامیت  نŅکه ا

 شوند. Ŀمتنوع و خلاقانه منجر م یهادهیا دیتول

ا Wر  باسازمان  ن،Ņعلاوه  آن    جادیا  ر Ņپذسکیر   Ŀطیمح  دیها  در  کنند که 

شود.   Ŀتلق  یو نوآور   یر łادگی  ندیاز فرآ  Ŀع یطب  Ŀعنوان بخششکست به

بازخورد سازنده به کارکنان    یسازوکارها  جادیو ا  Ŀتیر Ņمد  یهاتیارائه حما

  یودر جستج  یشتر یب  زهłو با انگ   اموزندی ها ب که از شکست  کندĿکمک م

از    یر łادگیشکست و    یراŅکه پذ  Ŀفرهنگ   نł نوآورانه باشند. چن  یهاحلراه

 . کندĿم جادیکارکنان ا  یWرا  بخشزهł خلاقانه و انگ  Ņیآن است، فضا

 یآموزش و نوآور  یساز کپارچهی یهایاستراgژ 
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نوآور   آموزش مؤلفه  ی و  به  ی ادو  که  مسeقهسcند    گر ی کدیبه    م یطور 

ممرتبط و  همبه  توانندĿاند  سازمانصورت  عملکرد  WهTود  به  منجر    Ŀافزا 

 Ŀ آموزش  ی هاWرنامه  جاد یحوزه، ا  نŅدر ا  ید یکل  یهایاز استراgژ  Ŀک یشوند.  

_روژه  Ŀمبcن و  مسئله  حل  ا  Ŀواقع  یهاWر  آموزش  نŅاست.  به  نوع  ها 

رو شوند و از روبه  Ŀسازمان  Ŀواقع  یهاتا با چالش  کندĿکارکنان کمک م

نوآورانه   یهاحلبه خلق راه  ن،Ņنو  یهادانش  یر łکارگو به  Ŀکار گروه  قŅطر

ا ا  ی ر łادگی  کرد ی رو  نWŅ\ردازند.  کارکنان  م   نŅبه  را  که    دهدĿامکان 

 ینوآور   ندیرآدر ف  Ŀطور عملکنند و به  تیخلاقانه خود را gقو  یهاŅیتوانا

 سازمان مشارکت داشته باشند. 

 Ŀ طراح  یا گونهخود را به   Ŀآموزش  یهاWرنامه  دیها باسازمان  ن،WŅر ا  علاوه

با جد و فناور   نŅدتریکنند که کارکنان  موجود آشنا شوند.   یهایروندها 

فناور   Ņیآشنا  نŅا روندها  هایبا  م  نŅنو  یو  با   شودĿباعث  که کارکنان 

در سازمان   دموجو  یهانوآورانه به مسائل و فرصت  Ŀدگاهیبازتر و د  Ŀنگاه

به Wر   Ŀمبcن  یر łادگیمانند    Ŀ آموزش  نŅنو  یهاروش  یر łکارگW\ردازند. 

در    ینوآور   تیبه gقو  تواندĿم  ز łن   Ŀک یالکترون   ی ر łادگیو    ،یساز یتجربه، باز 

 سازمان کمک کند. 

 Ņی افزاو هم ی ساز کپارچهی یWرا یساز فرهنگ

اساس  Ŀک ی عوامل  موفق   Ŀاز   جادیا  ،یساز کپارچهی   یهایاستراgژ  تیدر 

 ی توانمندساز   ،یر łادگ یکه در آن    Ŀمناسب است. فرهنگ   Ŀفرهنگ سازمان
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نوآور  ارزشبه  یو  م  یمحور   یهاعنوان  شوند،  بستر    تواندĿشناخته 

Tرا  یمناسW ژ  یاجرا  یgران    یساز کپارچهی  یهایموفق استراTفراهم آورد. ره

فرهنگ _رداخته و با    نŅا  جŅبه ترو  ،یرفتار   یعنوان الگوهابه  دیبا  انسازم

  جاد یبه ا  ،یاز نوآور   ر Ņو gقد  سک،یر   رشŅ مستمر، پذ  ی ر łادگیاز    تیحما

 و خلاقانه کمک کنند.  بخشزهłانگ Ŀطیمح

gقد  یهاستمیس  جادیا و  نوآور   ر Ņپاداش  تلاش  یاز    ز ł ن  یر łادگی  یهاو 

ها پاداش  نŅکمک کند. ا  Ņیافزاو هم   Ŀکپارچگ یفرهنگ    تیبه gقو  تواندĿم

مالبه  توانندĿم ا  Ŀرمالłغ   ای  Ŀصورت  و به کارکنان  را   نŅباشند  احساس 

مورد توجه و   Ŀو سازمان  یدر جهت توسعه فرد  شانیهابدهند که تلاش

باعث    Ŀپاداش و قدردان  یهاستمینوع س  نŅ. اردłگĿقرار م  یگذار ارزش

اعضا   Ŀکه در آن تمام  ردłشş گ  یاگونهبه  Ŀکه فرهنگ سازمان  شودĿم

 عنوان عاملان تحول و توسعه شناخته شوند. به

 ی بندجمع

ها به سازمان  یو نوآور   ،یآموزش، توانمندساز   یساز کپارچهی  یهایاستراgژ

افزا، به هماهنگ و هم  ی کردی از رو  یر łگکه با Wهره دهندĿامکان را م  نŅا

تنها به  نه  هایاستراgژ  نWŅ\ردازند. ا  دیجد  یهاWهTود عملکرد و خلق ارزش

 یهاتیمز   جادیا  هبلکه ب  شوند،Ŀکارکنان منجر م  یاو حرفه  یتوسعه فرد

gقو  دار یپا  Ŀرقابت ن  تیو  سازمان  نوآورانه  م  ز łتوان  WراکنندĿکمک    ی . 

فرهنگ    جادیبه ا  دیها باسازمان   ها،یاستراgژ  نŅا  یساز ادهیدر پ  تیموفق
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طراح gقو  Ŀبانیپشc  یهاستمیس  Ŀمناسب،  و  پاداش،   Ņیافزاهم  تیو 

 تواندĿجامع م  کردیرو  نWŅ\ردازند. ا  یو نوآور   ،یآموزش، توانمندساز   انیم

 دار یصورت پابه  ایو _و  دهیچ یپ  یهاطیها کمک کند تا در محبه سازمان

 در صنعت خود شناخته شوند.  یعنوان رهTران نوآور عمل کرده و به

 


